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KALKULACJE CEN W HOTELARSTWIE
—~DOSWIADCZENIA Z OKRESU
PANDEMII COVID-19

Streszczenie

Celem artykulu jest przeglad zasad
ustalania cen za ustugi hotelarskie i ocena
wplywu stosowanych zasad ich kalkulacji na
wyniki finansowe przed wybuchem pandemii
COVID-19, jak i po jej zakonczeniu.

Dla realizacji zatozonego celu posta-
wiono nast¢pujace pytania badawcze, tj.:

1. Czy stosowane w branzy hotelarskiej
zasady kalkulacji cen mogg stanowi¢ bez-
posrednig podstawe planowania przez te
podmioty wynikéw finansowych?

2. Jak pandemia COVID-19 wptyn¢ta na
wyniki finansowe branzy hotelarskiej
w Polsce?

Przeprowadzone badania wykazaly,
ze stosowane w branzy hotelarskiej zasady
ustalania cen nie mogg w sposéb bezposredni
stanowi¢ podstawy planowania przychodéw ze
sprzedazy z uwagi na ich zréznicowany cha-
rakter. Natomiast analiza uzyskanych wyni-
kéw finansowych w latach 2019-2022 bada-
nych jednostek branzy hotelarskiej wykazata
negatywny wplyw pandemii COVID-19 na
osiggane wyniki.

Stlowa kluczowe: branza hotelarska, kalkula-
cja cen, wynik finansowy, przychody, koszty

Abstract

The aim of the article is to review the
rules for setting prices for hotel services and to
assess the impact of the applied rules of their
calculation on financial results before and after
the outbreak of the COVID-19 pandemic.

In order to achieve the assumed goal,
the following research questions were posed,
iLe.:

1.  Can the principles of price calculation
used in the hotel industry constitute
a direct basis for planning financial results
by these entities?

2. How did the COVID-19 pandemic affect
the financial results of the hotel industry
in Poland?

The conducted research showed that
the pricing rules used in the hotel industry
cannot directly form the basis for planning
sales revenues due to their diverse nature. On
the other hand, the analysis of the financial
results obtained in the years 2019-2022 of the
surveyed entities of the hotel industry showed
a negative impact of the COVID-19 pandemic
on the results achieved.

Keywords: hotel industry, price calculation,
financial result, revenues, costs

' dr, iwona.majchrzak@zut.edu.pl, ORCID https://orcid.org/0000-0002-4655-6181
2 dr, marzena.rydzewska@zut.edu.pl, ORCID https://orcid.org/0000-0002-5952-9481

155



KALKULACJE CEN W HOTELARSTWIE —- DOSWIADCZENIA Z OKRESU PANDEMII COVID19

Wstep

Branza hotelarska do momentu ogloszenia stanu pandemii COVID-19
uznawana byla za jedng z najwiekszych 1 najszybciej rozwijajacych sie gatezi
sektora ustug turystycznych?®. Na stan taki istotny wptyw mial wzrost zamoz-
no$ci ludnosci 1 cheé¢ zaspokojenia potrzeby wypoczynku, podrézowania,
zwiedzania 1 poznawania roznych kultur. Ponadto zapotrzebowanie na ustugi
hotelarskie zgtaszaty podmioty gospodarcze w celu organizacji konferencii,
sympozjow, szkolen i warsztatow oraz spotkan integracyjnych. Tym samym
branza hotelarska miata istotny wptyw na wzrost produktu krajowego brutto
1 znaczgco przyczyniata si¢ do zwigkszenia dochodéw panstwa z tytutu
podatkow.

Wazrastajace zapotrzebowanie na ustugi hotelarskie spowodowato, ze
branza ta starajac si¢ sprosta¢ rosngcym oczekiwaniom klientow oferowata
produkty o najwyzszych standardach zgodnych z zalozeniami zrownowazo-
nego rozwoju’. W tym celu podejmowata szereg inwestycji w wyniku, kto-
rych powstawaly nowe obiekty hotelowe przy wykorzystaniu technologii
1 rozwigzan proekologicznych. Wyposazenie pokoi hotelowych niejednokrot-
nie spetniato najwyzsze standardy ekologiczne, a do sprzatania pomieszczen
wykorzystywano ekologiczne §rodki czystosci. Ponadto goscie hotelowi mieli
mozliwo$¢ korzystania z przyjaznych dla srodowiska srodkéw ochrony osobi-
stej. Positki przygotowywane w restauracjach hotelowych cechowaty si¢ naj-
wyzszg jakos$cig, dzigki czemu byty zdrowe i zbilansowane®.

Bardzo dobre perspektywy rozwoju branzy hotelarskiej w Polsce pokrzy-
zowata pandemia koronawirusa. Wigkszo$¢ hoteli w zwigzku z wprowadzonymi

3 Do 2019 roku obserwowano prezny rozwoj ustug hotelarskich. To wlasnie wowczas liczba
miejsc noclegowych w przeliczeniu na milion mieszkancéw Polski przekroczyta prog 10
tys. Mimo, ze bylo to mniej od Sredniej europejskiej (30 ty$ na milion mieszkancow) to
widoczna byla wyrazna tendencja wzrostowa. Jak wyglgda kondycja firm hotelarskich w Pol-
sce? Sprawdzamy w bazie firm, Hotelarz (2022). https://www.e-hotelarz.pl/artykul/80817/
jak-wyglada-kondycja-firm-hotelarskich-w-polsce-sprawdzamy-w-bazie-firm/ (dostep
04.04.2023).
Zréwnowazony rozwoj przedsigbiorstwa to biezace prowadzenie i dlugoterminowe ksztat-
towanie dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorstwo ukierunkowane na realizacje
spojnych, zintegrowanych celow ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych, oparte na
etycznych wartosciach, innowacyjne oraz przyczyniajace si¢ do osiggania celow zréwno-
wazonego rozwoju w skali makro, tj. dobrobytu spoleczno-gospodarczego obecnych i przy-
sztych pokolen. Szadziewska, A., Majchrzak, 1., Remlein, M., Szychta, A. (2021). Rachun-
kowos¢ zarzqdca a rownowazony rozwoj przedsigbiorstwa. Katowice: IUS Publicum, s. 9.
> Accor. https://pl.wikipedia.org/wiki/Accor (dostep 11.02.2023); Grupa Polski Holding Hote-
lowy, https://phh.pl/o-nas/ (dostgp 11.02.2023); Raport z Rynku Hotelarskiego i
Gastronomicznego 2022. https://issuu.com/hotelarz/docs/raport_z rynku_hotelarskiego i
_gast 5¢5f15774£5018 (dostep 13.06.2023).
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ograniczeniami administracyjnymi w pierwszej fazie rozwoju pandemii zostato
zmuszonych do zawieszenie prowadzonej dzialalnos$ci. Z biegiem czasu sytu-
acja nieco si¢ stabilizowata, ale w dalszym ciggu uniemozliwiata §wiadczenie
ustlug w petnym zakresie lub w ciggu pelnego roku obrotowego z jednakowa
intensywnoscig. Dlatego tez, niezbedne byto podjecie dziatan interwencyjnych
ze strony panstwa. Branza hotelarska otrzymata w ramach wsparcia finanso-
wego oprocz powszechnie stosowanych instrumentow, tj. dotacje, ulgi podat-
kowe dla sektora prywatnego, pomoc w ramach programdéw operacyjnych,
wprowadzenie instrumentow gwarancyjnych i preferencji kredytowych oraz
doptat do oprocentowania kredytow, mozliwos¢ skorzystania z tarcz anty-
kryzysowych® i bonow turystycznych’. Mimo wskazanych interwencji pan-
stwa w okresie pandemii bardzo trudno bylo przedsigbiorstwom hotelarskim
zapewni¢ pokrycie kosztow swiadczenia ustug osigganymi przychodami przy
jednoczesnym uzyskaniu efektywnosci dziatania obiektu.

Celem pracy jest przeglad zasad i metod ustalania cen w hotelarstwie
oraz zaprezentowanie ich wptywu na wyniki finansowe przed ogloszeniem
stanu pandemii COVID-19, jak 1 w dobie zmniejszonego zapotrzebowania na
ustugi hotelarskie spowodowanego jej rozwojem.

Na potrzeby realizacji zalozonego celu sformutowano nastepujace pyta-
nia badawcze:

P1: Czy stosowane w branzy hotelarskiej zasady 1 metody kalkulacji cen moga
stanowi¢ bezposrednig podstawe planowania przez te podmioty wynikoéw
finansowych?

6 Tarcza Turystyczna zapewnita preferencyjne pozyczki na zwrot wptat klientéw organizato-

row turystyki, powotanie specjalnego funduszu, w ramach ktérego sa gromadzone pienia-
dze dla turystow i organizatorow wycieczek za odwotane imprezy turystyczne, postojowe
oraz zawieszenie sktadek ZUS dla calej branzy turystycznej. Por. Niemczyk, A. Zamora, P.
(2021). Interwencjonizm panstwowy na rynku ustug turystycznych w warunkach pandemii
COVID-19. Ekonomia — Wroclaw Economic Review 27/3 (2021) Acta Universitatis Wra-
tislaviensis No 408, s. 29-30.

W Polsce bon turystyczny zostat wprowadzony w 2020 roku z terminem realizacji ostatecz-
nie przedtuzonym do konca marca 2023 roku. Byt on formg wsparcia nie tylko dla branzy
hotelarskiej, ale rowniez dla polskich rodzin w zwigzku z rozwojem epidemii COVID-19.
Za pomocg bonu rodziny posiadajace dzieci mogly wspoétfinansowaé korzystanie z ustug
hotelarskich Iub imprez turystycznych w Polsce do kwoty 500 zt na dziecko lub 1000 zt, gdy
dotyczyt dziecka z orzeczeniem o niepelnosprawnosci. Wprowadzenie bonu turystycznego
przyczynito si¢ do wyjscia czesci przedsiebiorcow branzy turystycznej z tzw. ,,szarej strefy”,
ograniczenia ubostwa wsrod polskich rodzin oraz wzrostu zainteresowania wypoczynkiem
w Polsce. Por. Widomski, M. (2020). Turystyka krajowa a pandemia. Poszerzamy Horyzonty.
21(1),s. 771-779.
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P2: Jak pandemia COVID-19 wptyneta na wyniki finansowe branzy hotelar-
skiej w Polsce?

Badanie miato charakter teoretyczno-empiryczny. Dla weryfikacji
pierwszego z postawionych pytan badawczych przeprowadzono studia litera-
turowe z zakresu rachunku kosztow oraz rachunkowosci zarzadczej. Doko-
nujgc przegladu literatury zastosowano jej analizg 1 krytyke tresci. Natomiast
w celu wskazania wptywu pandemii COVID-19 na wyniki finansowe branzy
hotelarskiej w Polsce przeprowadzono analize wyniku finansowego z podsta-
wowej dziatalnosci operacyjnej oraz badanie dynamiki przychodéw 1 kosztow
prowadzonej dziatalnos$ci.

Wyniki przeprowadzonych badan stuzg ocenie wplywu zasada ustalania
cen ustug hotelarskich na wyniki finansowe tej branzy i ich znaczenia w sytu-
acjach niepewnosci 1 ryzyka, jakg niewatpliwie byta pandemia COVID-19.

Specyfika przedsi¢biorstw hotelarskich

Przedsigbiorstwo hotelarskie jest systemem ztozonym z zasobow ludz-
kich, materialnych, kapitalowych 1 informacyjnych oraz proceséw zachodza-
cych migdzy tymi zasobami. Celem przedsigbiorstw hotelarskich jest kre-
owanie turystycznej bazy noclegowej oraz Swiadczenie ustug hotelarskich, tj.
zaspokajanie potrzeb wypoczynku, wyzywienia, utrzymania higieny osobistej,
ochrony zdrowia i mienia, tacznosci z otoczeniem oraz rozrywek kultural-
nych?. Dziatalno$¢ ta jest realizowana w sposob zorganizowany i ciagly, a jej
glownym celem jest osiggnigcie korzysci ekonomicznych®.

Dzialalnos$¢ hotelarska jest uzalezniona od wielu czynnikow, wsrod kto-
rych najwicksze znaczenie ma zwigkszenie mobilnosci ludzi spowodowane;j
m.in.: '

1) wzrostem zainteresowania zabytkami i kulturg innych regionéw oraz
miejscami kultu religijnego,

2) rozwojem wymiany handlowej,

3) rozszerzajacymi si¢ stosunkami dyplomatycznymi miedzy rdznymi
krajami.

8 Por. Konsewicz, G., Grabowski, J. (red.). (1980). Hotelarstwo, cz.1, Jelenia Gora: C.K.U; Wit-
kowski, Cz. (2002). Podstawy hotelarstwa. cz. 1, Warszawa: Wyzsza Szkota Ekonomiczna.

% Lichtarski, J. (2003). Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, Wroctaw: Wydawnictwo Akade-
mii Ekonomicznej we Wroctawiu, s. 59; Struzycki, M. (2004). Zarzgdzanie przedsigbior-
stwem. Warszawa: Difin, s. 102.

10 Milewska, M., Wtodarczyk, B. (2009). Hotelarstwo. Podstawowe wiadomosci. Warszawa:
PWE, s. 11-12.
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Z przytoczonej definicji wynika, ze celem dzialalno$ci hotelarskiej jest
swiadczenie ustug, ktére zgodnie z przepisami ustawy o usfugach hotelar-
skich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych'' pole-
gaja na krotkotrwalym, ogdlnie dostepnym wynajmowaniu doméw, miesz-
kan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawianie namiotéw lub
przyczep samochodowych oraz §wiadczeniu, w obrgbie obiektu, ustug z tym
zwigzanych.

Za przedsiebiorstwo hotelarskie w mys$l przepisoOw ustawy o usfugach
hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych'?
jest uznawane $wiadczenie ustug hotelarskich w obiektach'?, ktore spetniajg
zar6wno wymagania co do wielkosci obiektu, jego wyposazenia oraz zakresu
$wiadczonych ustug, ustalone dla rodzaju 1 kategorii, do ktorych obiekt zostat
zaszeregowany, jak 1 sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne okreslone odrgb-
nymi przepisami.

Biorac pod uwage przytoczong definicje mozna wskaza¢ nastepujace
cechy ustug hotelarskich':

1) nietrwalo$¢ oraz brak mozliwosci magazynowania ustugi,

2) nierozdzielno$¢ swiadczenia ustugi hotelarskiej z jej konsumowaniem,

3) wysoki stopien udziatu czynnika ludzkiego w procesie §wiadczenia ustugi
hotelarskie;,

4) sezonowos$¢ popytu na ustugi hotelarskie,

5) komplementarno$¢ ustug hotelarskich,

6) synergicznos$¢ ustug hotelarskich,

7) brak wyraznego wydzielenia ustug podstawowych i dodatkowych'.

" Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek
1 przewodnikow turystycznych, Dz.U. z 2022 r. poz. 2185.

12 Ibidem.

13" Ustugi hotelarskie mogg by¢ §wiadczone rowniez w innych obiektach i przez rolnikow, kto-
rzy wynajmuja pokoje i miejsca na ustawianie namiotow w prowadzonych przez nich gospo-
darstwach rolnych, jezeli obiekty te spetniajg minimalne wymagania co do wyposazenia, tj.:
— zewngtrznych elementdw zagospodarowania i urzadzenia,

instalacji i urzgdzen technicznych,

— podstawowych elementow dotyczacych funkcji, programu obslugowego i uzytecznosci

obiektu,

czeséci mieszkalnej,

oferty ustug podstawowych i uzupehiajacych.

4 Milewska, M., Wtodarczyk, B. (2009). Hotelarstwo. Podstawowe..., op. cit., s. 202-203.

Ustugi podstawowe to nocleg i wyzywienie, natomiast ustugi dodatkowe mogg by¢ realizo-

wane w réznym zakresie w zaleznosci od rodzaju i kategorii obiektu hotelarskiego a takze

SeZonowoscl.
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Ustugi hotelarskie, w literaturze przedmiotu, sg klasyfikowane wedtug
roznych kryteriow wsrdd ktorych wyroznia si¢ (tabela 1):
— rodzaj zaspokajanych potrzeb,
— odptatnose,
— zakres ustug hotelarskich,
— ciaglos¢ Swiadczenia ustug.

Tabela 1. Klasyfikacja ustug hotelarskich

Kryterium podzialu Klasyfikacja

Rodzaj zaspokaja- | Uslugi noclegowe

nych potrzeb Ustugi gastronomiczne

Uslugi rezerwacji

Ustugi udzielania informacji

Przechowywanie bagazu, sprzetu rekreacyjnego i przedmiotow war-
tosciowych

Ustlugi transportowe

Ustugi handlowe

Ustugi kosmetyczne i fryzjerskie

Ustugi pralnicze

Ustugi rekreacyjne i odnowy biologiczne;j

Ustugi rozrywkowe, w tym prowadzenie kasyn gry

Organizowanie i obsluga spotkan/konferencji, imprez okolicznoscio-
wych

Ustugi parkingowe

Ustugi telekomunikacyjne i pocztowe

Uslugi finansowe (wymiana walut)

Ustugi wypozyczania samochoddw, sprzetu turystycznego

Odptatnosé Podstawowe

Dodatkowe, ktére moga mie¢ charakteru stugi ptatnej lub bezptatnej

Uzupelniajace

Zakres ushug hote- | Uslugi podstawowe (platne)

larskich Ustugi uzupekniajgce (komplementarne — bezptatne)

Ustugi dodatkowe (odptatne)

Ciaglos¢ swiadcze- | Ustugi ciagle — wystepujace w kazdej dobie pobytu goscia

nia ustug Ustlugi incydentalne — wystepujace sporadycznie, ktorych warto$é

konsumpcji oraz czestotliwo$¢ wystepowania zalezy od zapotrzebo-
wania gosci

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Panasiuk, A., Szostak, D. (red.). (2009). Hotelarstwo. Ustugi-
eksploatacja-zarzgdzanie. Warszawa: PWN, s. 82-84.
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Swiadczone przez przedsigbiorstwa hotelarskie ustugi zaspokaja-
jace potrzeby podstawowe to sen, wypoczynek, higiena, zaspokojenie gtodu
1 zapewnienie bezpieczenstwa. Natomiast Swiadczone przez nie ustugi dodat-
kowe zaspokajaja potrzeby pozostale lub umozliwiaja realizacj¢ ustug podsta-
wowych. Moga one mie¢ charakter bezptatny lub ptatny. Wsrod ustug dodat-
kowych znajdujg sig¢:

— ustugi uzupehiajace, ktore sa nieodtacznie zwigzane z dziatalno$cia pod-
stawowa 1 zazwyczaj maja charakter bezptatny, jak np. budzenie, prze-
chowywanie bagazu 1 innych depozytow, swiadczenie ustug telekomuni-
kacyjnych i pocztowych,

— ushugi towarzyszace skierowane zaréwno do gosci hotelowych, jak i 0s6b
nie bedacych klientami danego obiektu; obejmujg ustugi handlowe, fry-
zjerskie, kosmetyczne,

— ustugi fakultatywne urozmaicajace 1 uatrakcyjniajgce pobyt gosci; moga
one mie¢ charakter bezptatny lub odptatny, np. basen, sauna, bilard.

Jak wynika z przedstawionej klasyfikacji, przedsiebiorstwa hotelar-
skie §wiadczg bardzo szeroki wachlarz ustug. Sg one stale dostosowywane do
zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan klientow oraz wzrastajacej konkurencji
wymuszajacej na zarzadzajacych jednostkami poszerzania oferty stanowigcej
zrodlo przewagi konkurencyjnej. Dla jej osiggnigcia przy jednoczesnej maksy-
malizacji zysku niezbedne jest wyznaczenie ceny $wiadczonych ustug.

Ustalanie cen w hotelarstwie

Istotnym elementem realizacji strategii dziatania jest kalkulacja cen
$wiadczonych ustug. Cena bowiem ksztattuje sytuacje hotelu na rynku oraz
wplywa na rentownos$¢ oferowanych ustug 1 wynik prowadzonej dziatalnos$ci.
Tym samym poziom cen oferowanych ustug oddzialuje na wielkos¢ sprzedazy
produktow oraz przychdd osiggany ze sprzedazy.

Najogolniej mozna wskazaé, iz cena wyraza w pienigdzu warto$¢
$wiadczonej ustugi'®. Z punktu widzenia klienta cena jest nie tylko pieni¢znym
wyrazeniem wartosci, ale rowniez jakosci, korzysci, jakie daje dany produkt
lub usluga w porownaniu z innymi adekwatnymi produktami lub ustugami'’.

Ustalenie ceny w przedsiebiorstwach hotelarskich jest w praktyce znacz-
nie utrudnione. Obok popytu na ustugi oraz poziomu ponoszonych kosztow na
ich $§wiadczenie istotne znaczenie odgrywaja rowniez inne czynniki, tj.:

16 Kiziukiewicz, T. (red.). (2012). Rachunkowos¢ zarzqdcza. cz. 1, Wroctaw: Ekspert, s. 123.
17 Tauber, R.D. (2011). Kalkulacje cenowe w hotelarstwie, gastronomii, turystyce i rekreacji.

Poznan: WSHiG w Poznaniu, s. 9.
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— moment ustalenia ceny za ustugi, ktére beda wykonane w przysziosci,

— walory oferowanych pomieszczen, tj. wielko$¢ pokoju, jego lokalizacja,
widok z okna, wyposazenie 1 wystroj,

— ceny obowigzujace w obiektach konkurencyjnych.

Problem przy ustalaniu cen w wypadku przedsiebiorstw hotelarskich
wigze si¢ rowniez z wystepowaniem roznych ich poziomow dla tych samych
ustug w zaleznos$ci od rodzaju klienta. Obok podstawowych cen moga bowiem
wystapi¢ ceny korporacyjne, grupowe, promocyjne, itp. Charakterystyke
poszczegbdlnych rodzajow cen przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Rodzaje stosowanych cen przez przedsi¢biorstwa hotelarskie

Rodzaj ceny Charakterystyka
Ceny podsta- | ceny skierowane do goscia indywidualnego; sa one umieszczane w ulotkach
wowe (pel- | reklamowych, na stronach internetowych i w cennikach hotelowych; ceny te
ne) stanowig podstawe do ustalenia rabatow.
sg adresowane do przedsiebiorcow korzystajacych z ustug hotelu, ich wysokos¢
Ceny korpo-|. . S . 7 . .
4 jest uzalezniona od czestotliwosci oraz wielko$ci sprzedazy; cena ta jest ustala-
R na indywidualnie dla kazdej fi
ywidualnie dla kazdej firmy.
Cenv erupo- | €Y te sa przygotowywane dla biur podrozy wspotpracujacych z danym
we Y ep hotelem, ich poziom ustala si¢ w drodze negocjacji i zapisuje w umowie zawie-
ranej mi¢dzy hotelem a biurem podro6zy.
ceny konferencyjne sg proponowane podmiotom chcacym zorganizowacé w da-
Ceny konfe- | nym hotelu konferencje¢, wysoko$¢ jej najczesciej uzalezniona jest od zakresu
rencyjne zamawianych uslug dodatkowych, ceny te najczgsciej sg nieco wyzsze od cen
korporacyjnych czy grupowych.
sg stosowane w okresach matego oblozenia w okreslonym przedziale czasu;
Ceny promo- . . . .
cvine eny tego rodzaju sg zazwyczaj adresowane do gosci indywidualnych chcacych
M skorzysta¢ z ustug hotelu po nizszych cenach.
Ceny week- | ceny stosowane w dni wolne od pracy; moga by¢ one wyzsze lub nizsze od cen
endowe podstawowych. Ich poziom zalezy bowiem od lokalizacji hotelu i jego funkcji.
. . | sa oferowane posiadaczom specjalnych kart cztonkowskich lub kart kredy-
Ceny lojal- , . . . .
e towych, badZ osobom nalezacym do $cisle okreslonej przez hotel grupy, np.
nosciowe PR :
klientow linii lotniczych.
Ceny  spe- |specjalne ceny sg ustalane indywidualnie z kontrahentami a ich poziom jest $ci-
cjalne sle okreslony w zawartej migdzy stronami umowie zawartej na oznaczony czas.
ceny dla rodzin sa stosowane gtéwnie przez hotele wypoczynkowe, ktorych
oferta jest skierowana do rodzin z dzie¢mi; cena tego rodzaju moze przybieraé
Ceny dla ro- . _y . S . . L, .
. postac pakietow rodzinnych, nizszej ceny dla drugiego dziecka, positkow gratis
dzin L U . Lo
dla dzieci ponizej 7 roku zycia, mozliwosci skorzystania z bezptatnej opieki
nad dzie¢mi lub ich uczestnictwa w zorganizowanych formach zabawy.
. | cent tego rodzaju pozwalaja na sprzedaz zestawu ustug; cena taka pozwala na
Ceny pakie- . D N . .
towe zakup pakietu ustug po nizszej cenie niz suma poszczegdlnych cen objetych
pakietem w mysl zasady ,,wiecej za mniej”.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Ceny ustug hotelarskich. https://prezi.com/p4n68etc0jzj/ceny-
usug-hotelarskich/ (dostgp 15.05.2023).

162




MAJCHRZAK IWONA, RYDZEWSKA MARZENA

Biorac pod uwage podstawowe czynniki ksztaltujace cene w przed-
siebiorstwach hotelarskich, tj. popyt na ustugi oraz koszty ponoszone na ich
swiadczenie nalezy pamigtac, 1z pomiedzy tymi kategoriami musza zachodzi¢
wzajemne powigzania przyczynowo - skutkowe (rysunek 1).

cena
popyt na produkty poziom

1 ushugi ponoszonych
hotelarskie kosztow

Rysunek 1. Czynniki ksztattujace ceny na rynku ustug hotelarskich

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Wzajemne powigzania mi¢dzy tymi czynnikami wynikajg z faktu, iz
ustalenie ceny na poziomie zadowalajacym klientow moze nie odpowiadaé
poziomowi zapewniajgcemu pokrycie kosztéw prowadzonej dziatalno$ci przy-
czyniajac si¢ w konsekwencji do zmniejszenia poziomu zysku przedsigbiorstw
lub wrecz poniesienia straty. Ustalenie ceny na podstawie kosztow prowadzone;j
dziatalnosci z uwzglednieniem narzutu zysku moze okaza¢ si¢ mato atrakcyjna
dla klientéw co przyczyni si¢ do braku osiggni¢cia pozadanych przychodow ze
sprzedazy bedacych wynikiem nieosiggni¢cia zaktadanej wielkosci sprzedazy.

Majac na uwadze te zalezno$ci w literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na
mozliwo$¢ ustalania cen na podstawie metody kosztowej, metody kosztowo
-popytowej lub popytowo-podazowe;.

W literaturze przedmiotu wyroznia si¢ rozne metody ustalani cen. Przy-
ktadowo sg to ceny'®:

— ,,koszt plus”,

— docelowa stopa zwrotu z kapitatu,

— marza brutto,

— rdéznicowanie cen,

— metoda odwrotna do kosztowe;,

— kalkulacja oparta na parametrach jakosciowych,

— kalkulacja oparta na koszcie jednostkowym wytworzenia ustugi,

— kalkulacja oparta na cenie towaru nabytego w celu wytworzenia wlasnej
ushugi.

Charakterystyke metod ustalania cen w hotelarstwie przedstawia
tabela 3.

18 Knowles, T. (2001). Zarzgdzanie hotelarstwem i gastronomiq. Warszawa: PWE, s. 161-166.
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Tabela 3. Charakterystyka metod ustalania cen w hotelarstwie

Metoda ustala-
nia cen

Charakterystyka

Metoda ,,koszt
plus” nazywana
kosztowg me-
todg tworzenia
ceny

cena ushugi hotelarskiej jest ustalana na podstawie faktycznie poniesionych
kosztow, kosztow postulowanych lub skorygowanych kosztow okresu
ubieglego powigkszonych o procentowo okreslong w stosunku do kosztu
sprzedazy marze¢ zysku; metoda ta jest stosunkowo prosta do zastosowania;
jest szczegolnie uzytecznym dla ustalania cen w warunkach inflacji; nieste-
ty wadg tej metody jest ignorowanie czynnikow zewnetrznych, tj. popytu
na ustugi hotelarskie.

Docelowa stopa
zwrotu z kapitalu
(Koszt plus zysk
od kapitatu)

w metodzie tej punktem wyjscia jest koszt wlasny produktu lub $wiadczo-
nej ushugi powiekszony o zysk od zainwestowanego kapitatu; w metodzie
tej wyznacznikiem jest przewidywana wielko$¢ sprzedazy, a wigc przewi-
dywany popyt.

Metoda marzy
brutto (metoda

popytowa)

zastosowanie tej metody wymaga ustalenia poziomu kosztow statych
i zmiennych; punkt przecigcia kosztow zmiennych oraz przychodow ze
sprzedazy jest progiem rentownos$ci, a roznica migdzy przychodami ze
sprzedazy a kosztami zmiennymi stanowi tzw. marzg¢ brutto; oznacza to, ze
swiadczenie ustug hotelowych moze odbywac si¢ rowniez w wypadku, gdy
cena nie pokrywa catkowitych kosztow a jedynie koszty zmienne.

Roéznicowanie
cen

roznicowanie cen dotyczy sprzedazy takich samych produktéw lub ustug
hotelarskich ré6znym nabywcom, ktorzy wzgledem siebie sg odizolowani
W czasie 1 przestrzeni, ustalenie cen za posrednictwem tej metody moze
uwzglednia¢ popyt na ustugi hotelarskie, a wiec i sktonnos$¢ klientow do
zakupu danej ustugi w okreslonej cenie.

Metoda odwrot-
na do kosztowej

punktem wyjscia jest ustalanie ceny, a nie obliczenie kosztow, tym samym
cena jest ustalana na podstawie analizy rynku, w tym analizy nabywcow
i konkurentéw; w wypadku, gdy ustalona cena nie zapewnia pozadanego
zysku zmianom podlega produkt lub §wiadczona ustuga.

Kalkulacja opar-
ta na parame-
trach jakoscio-
wych

metoda ta nie znalazta praktycznego zastosowania do ustalania cen ofero-
wanych produktow i1 $wiadczonych ustug przez przedsigbiorstwa hotelar-
skie, cena pokoju ustalona tg metodg polegata na uwzglednieniu indywi-
dualnych parametréw okreslonych dla danej kategorii hotelu i dla pokoi
o roznej liczbie 10zek, tj. stawka podstawowa, nadmetraz, wyposazenie po-
koju w urzadzenia sanitarne, atrakcyjny widok itp.; ustalona w ten sposob
cena stanowita podstawe weryfikacji stosowanych cen, ten system kalkula-
cji cen pomijat koszty ponoszone w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.

Kalkulacja opar-
ta na koszcie
jednostkowym
wytworzenia
ustugi

ustalanie ceny na podstawie tej metody polega na podzieleniu sumy kosz-
tow przez liczbe wytworzonych jednostek produktu i doliczenie zysku, przy
czym nalezy pamigtac, iz metode ta w czystej postaci mozna stosowac tylko
dla wybranych ustug hotelarskich i w okreslonym czasie ich $wiadczenia;
wynika to z faktu, iz ceny uzaleznione s od czasu, konsumenta i wynego-
cjowanych znizek, rabatow i upustow, czy rodzaju produktu.

Kalkulacja
oparta na cenie
towaru nabytego
w celu wytwo-
rzenia wilasnej
ustugi

metoda ta jest stosowana glownie do ustalania cen ushug gastronomicz-

nych. Cena ustugi gastronomicznej obejmuje:

— warto$¢ towardw w cenie zakupu,

— marze gastronomiczng na poziomie zapewniajacym pokrycie kosztow
handlowych,

— VAT nalezny wedlug obowiazujacej stawki opodatkowania.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Tauber, R.D. (2011). Kalkulacje cenowe ..., op. cit., s. 24-27;
Kiziukiewicz, T. (red.). (2003). Zarzqdcze aspekty rachunkowosci. Warszawa: PWE s. 193-196; Panasiuk,
A., Szostak, D. (red.). (2009). Hotelarstwo. Ustug ..., op. cit., s. 247-256.
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Ustalajac ceny podstawowych ustug hotelarskich nalezy dokona¢ ich
podzialu na ustugi niematerialne (noclegi) oraz materiale (gastronomia).
Metody ustalania cen ustug podstawowych przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Metody ustalania cen ustug podstawowych

Uslugi niematerialne (noclegi)

Uslugi materialne (gastronomia)

Reguta 1000 jest stosowana w nowoprojek-
towanych hotelach. Uwzglednia ona poziom | —
kapitaldow zainwestowanych w danym hotelu
w stosunku do planowanego przeci¢tnego wy-
korzystania jego pokoi w przysztosci. Wartos¢
tego wskaznika powinna wynosi¢ 0,001, co
oznacza, ze kazdy zainwestowany tysigc zto-
tych w jeden pokoj powinien mie¢ odzwiercie-
dlenie w pdzniejszej cenie za jego wynajem.

Kalkulacja tradycyjna obejmujaca:
receptur¢ potraw wraz z wykazem su-
rowcow, ich waga oraz opisem kolejnosci
i sposobu obrobki,

— katalog cen gastronomicznych surowcow
w przeliczeniu na jednostke wagowa oraz
marz¢ gastronomiczng, ktdra powinna
pokry¢ poniesione przez przedsiebior-
stwo koszty stale oraz zapewni¢ dodatni
wynik.

Metoda oddolna polegajaca na ustaleniu pla-
nowanego zysku netto, a nastepnie dodanie do
niego planowanych kosztow w celu ustalenia
wymaganej sprzedazy.

System cen kalkulacyjnych uwzglednia kata-
log cen ewidencyjnych bez marzy gastrono-
micznej, a zatem ceny odpowiadaja cenom
detalicznym lub cenom zakupu surowcow

Metoda odgoérna uwzgledniajagca planowany
przychod ze sprzedazy ustug hotelarskich,
ktory podlega korekcie o planowane koszty
w celu ustalenia planowanego zysku operacyj-
nego.

Zarzadzanie zyskiem to metoda kalkulowania
cen za pokoj przy uwzglednieniu popytu na
ushugi noclegowe w mysl zasad:

— gdy popyt na pokoje hotelowe przewyzsza
podaz stosuje si¢ ceny maksymalne,

— gdy podaz na pokoje hotelowe przewyz-
sza podaz stosuje si¢ nizsze ceny w celu
maksymalizacji wykorzystania tychze
pokoi.

Zmodyfikowana kalkulacja tradycyjna polega
na odstgpstwie od stosowanych marz gastro-
nomicznych w ujeciu procentowym, a doli-
czanych do cen zakupu w poszczegolnych
grupach surowcow. Ustala si¢ zatem ocze-
kiwang cen¢ potrawy uwzgledniajac gtowny
sktadnik danej potrawy.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Tauber, R.D. (2011). Kalkulacje cenowe ...

, op. cit., s. 28-33;

41-44; Kotas, R., Sojak, S. (2009). Rachunkowos¢ zarzgdcza w hotelarstwie i gastronomii. Warszawa: PWE,

s. 186.

Specyfika dzialalno$ci hotelarskiej powodujacej konieczno$¢ uwzgled-
niania przy ustalaniu cen §wiadczonych ustug, nie tylko kosztow prowadzone;j
dzialalno$ci, ale rowniez innych czynnikow, tj. popyt na swiadczone ustugi,
jakos¢ tych ustlug oraz cen oferowanych przez konkurencje powoduje, ze
podejmowanie racjonalnych decyzji cenowych nie jest jednoznaczne i pro-
ste do zastosowania w praktyce. Dlatego, tez wybdr metody ustalenia ceny
zaweza podstawy planowania przychodow, a tym samym nie moze bezposred-
nio wptywac na osiggane wyniki.
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Metodyka badan

W celu uzyskania odpowiedzi na drugie z postawionych pytan badaw-
czych zastosowano badania empiryczne w zakresie oceny dynamiki przycho-
dow 1 kosztow dzialalnosci hotelarskiej oraz uzyskanych wynikow w okresie
przez pandemig, jak 1 w jej trakcie oraz po jej zakonczeniu.

Pierwszym etapem procedury badawczej bylo wytypowanie hoteli, kto-
rych wyniki finansowe prowadzonej dziatalnosci hotelarskiej miatyby stano-
wi¢ podstawe wyciggniecia uogdlnionych wnioskow na temat wptywu pan-
demii COVID-19 na wyniki finansowe branzy hotelarskiej w Polsce. Dobor
hoteli miat charakter celowy 1 opierat si¢ na Raporcie z Rynku Hotelarskiego
1 Gastronomicznego z 2022 roku®.

Pierwotnie do analizy wybrano hotele znajdujace si¢ w 2022 roku
w pierwszej pi¢tnastce pod wzgledem liczby pokoi oraz obiektéw na polskim
rynku (tabela 5).

Tabela 5. Pierwsza pigtnastka sieci i operatorow pod wzglgedem liczby pokoi i obiek-
tow na polskim rynku

Lp. Sieé¢ Pokoje Obiekty
1. [Accor 13 980 84
2. | Polski Holding Hotelowy 5851 54
3. |Hilton 4276 26
4. | Marriott International 4200 20
5. [Radisson Hotel Group 3551 15
6. | Grupa Arche 3064 16
7. | IHG Hotels&Resorts 2672 15
8. | Louvre Hotels Group 2576 15
9. |[Hotele Gotebiewski 2 340 21
10. | Zdrojowa Invest&Hotels 1 889 4
11. |[Gorskie Resotry 1 880 10
12. | Satoria Group 1671 11
13. |Hotele Desilva 1 440 13
14. | Focus Hotels 1425 14
15. | Qubus Hotel 1261 12

Zrédto: opracowanie na podstawie: Raport z Rynku Hotelarskiego i Gastronomicznego 2022. https://issuu.
com/hotelarz/docs/raport z_rynku hotelarskiego i gast 5¢5f15774f5018 (dostep 13.06.2023).

" Raport z Rynku Hotelarskiego i Gastronomicznego 2022..., op. cit.
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Analiza szczegdtowa sieci 1 operatorow wykazata znaczne zrdznico-
wanie pod wzgledem liczby pokoi 1 obiektow, dlatego tez probg badawcza
podzielono na trzy grupy, tj. hotele powyzej 4 tys. pokoi, hotele powyzej 2 tys.
pokoi ale nie wiecej niz 4 tys. oraz hotele posiadajace powyzej tysigca pokoi
nie wiecej jednak niz 2 tys.

Kolejnym kryterium doboru préby badawczej byt obowigzek sktadania
sprawozdan finansowych w Krajowym Rejestrze Sagdowym. Uwzgledniajac to
kryterium do dalszych badan zakwalifikowano:

1) do I grupy trzy hotele, tj. Accor, Polski Holding Hotelowy oraz hotel
Hilton;

2) w II grupie znalazty si¢ hotele Grupy Arche, Louvre Hotels Group oraz
Hotele Gotebiewski;

3) do III grupy zaliczono az sze$¢ hoteli, tj. Zdrojowa Invest&Hotels, Gorskie
Resorty, Satoria Group, Hotele Desilva, Focus Hotels oraz Qubus Hotel.

Po dokonaniu doboru proby badawczej przystapiono do kolejnego etapu
procedury, ktory polegal na zgromadzeniu materiatu badawczego. Wybor zré-
det do analizy byt zdeterminowany zalozonym celem. Dlatego, tez dla kaz-
dej z badanych jednostek pobrano sprawozdania finansowe ztozone w KRS
za lata 2019-2022. Z uwagi na braki w dokumentach finansowych zlozone
przez badane jednostki w okresie podlegajacym badaniu w wyodrebnionych
grupach znalazlo si¢ osiem hoteli, tj. dwa hotele z grupy pierwszej oraz po
trzy jednostki z kolejnych dwoch gryp. Oznacza to, ze hotele takie jak Hil-
ton, Zdrojowa Invest&Hotels, Gorskie Resorty oraz Satoria Group nie zlozyty
sprawozdan finansowych z catego okresu podlegajacego badaniu.

Ostatni etap procedury badawczej obejmowatl analize wskaznikowa
zawarto$ci zgromadzonego materialu, co umozliwito udzielenie odpowiedzi
na drugie z postawionych pytan badawczych i1 osiggniecie zalozonego celu.
Na tym etapie prac zastosowano metody analizy tresci zrodel danych, analizy
poréwnawczej 1 wskaznikowej informacji dotyczacych przychodow i1 kosztow
prowadzonej dzialalnosci hotelarskie;.

Wyniki badan i dyskusja

Punktem wyjscia dla przeprowadzenia badania dynamiki przychodéw
1 kosztéw dziatalnosci hotelarskiej wybranych podmiotoéw w okresie 2019-
2022 byta analiza porownawcza osiggnigtych wynikow finansowych na sprze-
dazy ustug hotelarskich (tabela 6).
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Tabela 6. Zestawienie przychodow i kosztow oraz osiagnigtych wynikow z dziatalno-
$ci hotelarskiej badanych podmiotéw w latach 2019-2022 [tys. zi]

Lp. | Grupa jgli‘f::&i Kategoria| 2019 2020 2021 2022
P 934 687,00 298 629,00| 432 444,00 183 297,61
1. Accor K 684 611,00 475 889,00 573 944,00 165 295,90
w | 250076,00] -177 260,00 -141 500,00| 18 001,71
Polski P 155 667,58 | 7125747 97727,21| 222 501,95
2. 1 Holding K 149 094,38 | 115241,00] 126 022,64 195 131,83
Hotelowy W 657320 -43983.54| -28295.42| 27370,12
p 495476 838595 - -
3. Hilton K 374502 451885 - -
w 1209,74]  3867,10 - -
P 523212,89 | 445506,73 | 398 202,97 525 456,54
4, igﬁ: K 388 170,03 | 377577,66| 320 456,91 424 403,41
W 135042,86| 67929,07| 77 746,05 101 053,13
P 37999.89| 15280,38| 11947,84 -
5.1 1 I;;‘;Véeri‘; K 2409742 23332,60| 21080,18 -
W 13902,48| -805222] -9132,34 -
p 7240221| 5844488 71012,29] 68581,11
6. ﬁ?ﬁfﬁfﬁ K 68311,69| 5569040 64504,04| 6413582
W 409052 275448  650824] 444529
Zdrojowa P : : : :
7. Invest&Ho- | K 9,20 6,66 8,34 -
tels w 9,20 -6,66 -8,34 -
. P 38365,50| 14 000,00 - -
8. Gorskie K 70116,04| 2793830| 15217,30 ]
Resorty
W 31750,54| -1393830| -15217,30 -
. P | 2520498 36 856,19 -
9. Satoria K | 35 15441| 4353780 -
Group
. W | -994943| -6681,61 -
P 29297,99| 14311,75] 17805,77| 37480,39
10. Il){eostﬁlvi K 27701,65| 18969,33| 21968,65| 34 005,80
W 1596,34| -4657,58| -4162,88| 347458
p 6568499 3075515 53192,83] 137919,32
1. Iﬂzf:lss K 61889,06| 4053831| 55842,16] 128 484,90
W 379593 | -9783,16| -264933| 943442
P 102751,00| 41432,00] 61932,00 107 338,00
12. %‘;‘igls K 103 249,00 6452500 75976,00| 114 804,00
W 498,00 -23 093,00 -14044,00| -7 466,00
P — przychody, K — koszty, W — wynik
Zrédto:  opracowanie wlasne na podstawie danych KRS  https:/ekrs.ms.gov.pl/  (dostep

05.05.2023-08.07.2023).
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Analiza wynikéw ze sprzedazy ustug hotelarskich w badanych jednost-
kach jednoznacznie wskazuje, ze okres pandemii COVID-19 przyczynit si¢
do obnizenia osigganych wynikéw. Niemal wszystkie z badanych jednostek
w latach 2020-2021 poniosty straty na dzialalnos$ci hotelarskiej. Wyjatek sta-
nowig hotele Hilton, Golebiewski oraz nalezace do Grupy Arche. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze mimo dodatniego wyniku, z wyjatkiem hotelu Hilton, jed-
nostki te réwniez zanotowaly spadek zysku ze sprzedazy ustug hotelarskich.

Analizujac wyniki finansowe osiggni¢te w poszczeg6dlnych latach nalezy
stwierdzi¢, ze najwicksze straty badane jednostki zanotowaly w pierwszym
roku pandemii COVID-19, kiedy to niemalze przez caty rok wystgpowaty
rygorystyczne ograniczenia w ich funkcjonowaniu. Lacznie badane jednostki
poniosty strate na poziomie 216 min zi. Wyniki te, w badanej grupie, byty niz-
sze 0 156% w stosunku do roku 2019, tj. roku uznawanego za rozkwit branzy
hotelarskiej w Polsce.

W roku 2021 nastgpila poprawa sytuacji finansowej badanych jedno-
stek. Co prawda w dalszym ciggu analizowane hotele generowaly straty, ale
byly one coraz mniejsze. Laczna strata badanych jednostek wyniosta juz tylko
137,5 min zt i byla mniejsza od straty z ubiegltego okresu o ok. 36%. Analiza
wynikoéw 2022 roku, mimo ze dane podlegajace badaniu sg niepetne w celowo
dobranej grupie, wskazuja na znaczng poprawe osigganych wynikow. Wszyst-
kie jednostki z wyjatkiem Qubus Hotel zanotowaly dodatnie wyniki na dzia-
talno$ci hotelarskiej. Nalezy podkresli¢, ze i ta jednostka mimo poniesione;j
w 2022 roku straty poprawita swoj wynik w stosunku do okresu pandemii.
Laczne wyniki badanych jednostek to zysk na poziomie 156 min zi. Mimo,
ze wynik ten znacznie odbiega od rezultatow osiggnietych w 2019 roku to
wyraznie wida¢ powrdt przedsiebiorstw branzy hotelarskiej do stanu rozwoju
notowanego w okresie przed pandemia.

Analizujac wyniki dzialalno$ci poszczegolnych grup przedsigbiorstw
hotelarskich pod wzgledem wielkosci nalezy stwierdzi¢, ze w wyniku pande-
mii COVID-19 najmniejsze straty zanotowaly hotele z grupy II, czyli hotele
o $redniej wielkosci. W grupie tej zaledwie jeden z podmiotow zanotowat
straty 1 to na stosunkowo niewielkim poziomie w badanym okresie. Pozostate
dwa hotele, jak juz wskazywano, jedynie zmniejszyty swoje zyski.

Pandemia COVID-19 w najwigkszym stopniu dotkneta duze sieci hote-
lowe posiadajace powyzej 4 tys. pokoi. W przypadku tych jednostek wynik
finansowy z dziatalno$ci hotelarskiej w latach 2020-2021 w stosunku do roku
2019 obnizyt si¢ odpowiednio o ponad 180% 1 166%.

W dalszej czg$ci badan analitycznych przystagpiono do ustalenia
miary dynamiki wielkosci ksztattujacych wynik z dziatalnosci hotelarskie;j,
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tj. przychodow 1 kosztéw dziatalno$ci podstawowej. Analize dynamiki prze-
prowadzono przy uwzglednieniu stalej 1 zmiennej podstawy. Za podstawe statg
przyjeto rok 2019, jako okres w ktorym przedsigbiorstwa z badanej branzy
funkcjonowaty w stabilnych warunkach oraz 2020 dla kolejnych okresow.
Podstawe¢ zmienng stanowily wyniki z okresu poprzedniego. Tym samym
w pierwszym etapie okreslono dynamike poszczegdlnych pozycji przychodow
1 kosztow (tabela 7), a nastepnie dokonano oceny ich tempa zmian w badanym
okresie (tabela 8).

Analizujac dynamike przychodow i kosztow (tabela 7) we wszystkich
badanych jednostkach w roku 2020 w stosunku do 2019 obserwuje si¢ wigksza
dynamike kosztow niz przychodow, a w 2021 tylko z wyjatkiem jednej sieci
hotelowych, tj. Hotele Gotgbiewski. Sytuacja znacznie si¢ zmienia biorgc pod
uwage rok 2022 w stosunku do podstawy pordéwnania, tj. 2019 roku, gdzie
dynamika przychodéw w wiekszosci analizowanych hoteli zaczyna nieznacz-
nie przewyzsza¢ dynamike kosztow. Sieci hotelowe o wyzszej dynamice kosz-
tow w 2022 roku w stosunku do 2019 roku to Accor, Grupa Arche oraz Qubus
Hotel.

Biorgc pod uwage zmienng podstawe odniesienia, czyli rok poprzedza-
jacy badany okres nie obserwuje si¢ juz tak istotnych zmian dynamiki kosztow
w stosunku do przychodéw. Zmiany tego rodzaju obserwuje si¢ sporadycz-
nie 1 zazwyczaj stanowiag niewielkie roznice. Przyktadowo dotycza one hoteli
Grupy Arche i Gotgbiewski w roku 2022 w stosunku do roku poprzedniego
oraz Louvre Hotels Group w roku 2021 w stosunku do roku 2020.
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Analizujac tempo zmian przychodéw 1 kosztéw badanych jednostek
nalezy wskaza¢, ze w pierwszej grupie najwigkszym tempem zmian charakte-
ryzowaty si¢ przychody 1 koszty Polskiego Holdingu Hotelowego. Najwickszy
wzrost przychodow w tej sieci mial miejsce w roku 2022 w stosunku do roku
2020 1 wynosit 212,25%, najwigkszy spadek natomiast zanotowano w roku
2020 w stosunku do roku poprzedniego 1 wynosit on 54,22%. Analiza kosz-
tow wykazata najwigksze tempo ich zmian na poziomie 69,32% w 2022 roku
w stosunku do roku 2020, natomiast najmniejsze tempo zmian tej kategorii
zaobserwowano w 2020 roku w stosunku do roku 2019 (). 22,71%)).

W drugiej grupie badanych jednostek najwiekszym tempem zmian cha-
rakteryzowaly si¢ przychody Grupy Arche, ktére w roku 2022 w stosunku
do roku poprzedniego, tj. 2021 wzrosty o 37,01%. Najmniejsze tempo zmian
przychoddéw w tej grupie zaobserwowano w hotelach Louvre Hotels Group, tj.
68,56% w roku 2021 w stosunku do roku 2019. Badajac tempo zmian kosz-
tow tej grupy podmiotow mozna stwierdzi¢, ze najwickszym tempem zmian
charakteryzujg si¢ koszty Grupy Arche, ktore w roku 2022 w stosunku do roku
poprzedniego wzrosty o 39,06%, a w roku 2021 w stosunku do roku 2019
zmniejszyty si¢ 0 22,91%.

W ostatniej grupie badanych przedsigbiorstw branzy hotelarskiej
w wypadku przychodéw najwigksze tempo zmian zanotowaty hotele Focus
w 2022 roku w stosunku do roku 2020 (348,44%) natomiast najmniejsze tempo
zmian miato miejsce w wypadku Qubus Hotel w 2020 roku w stosunku do
roku poprzedniego. W wypadku tego podmiotu przychody w badanym okresie
obnizyty si¢ 0 37,51%.

Analizujac tempo zmian kosztow najwiekszy ich wzrost miat miejsce
w 2022 roku w stosunku do roku 2020 w wypadku hoteli Focus i wynosit
216,95%. Najwigksza obnizke kosztow zaobserwowano w 2020 roku w sto-
sunku do 2019 roku w wypadku Qubus Hotel (37,51%). Analizujac jednocze-
Snie obie te kategorie, czyli przychody 1 koszty obserwuje si¢ w tym samym
okresie ich najwigksze 1 najmniejsze tempa zmian w badanych jednostkach.

Przeprowadzona analiza przychodoéw 1 kosztéw dziatalnosci hote-
larskiej oraz osiggnietych wynikow finansowych potwierdza niekorzystny
wptyw pandemii COVID-19 na wyniki finansowe z podstawowej dziatalno-
Sci operacyjnej tej branzy. Wyraznie widoczny w okresie wybuchu pandemii
spadek przychodow przy jednoczesnym utrzymaniu kosztéw statych spowo-
dowat znaczne straty w wigkszosci badanych podmiotoéw branzy hotelarskiej
lub przyczynit sie¢ znacznie do pogorszenia osigganych wynikéw. Ponadto
powrdt do wynikoéw sprzed pandemii utrudniajg podwyzki cen zakupu energii
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dla przedsigbiorcoOw co istotnie wplywa na wzrost kosztéw funkcjonowania
przedsigbiorstw branzy hotelarskie;.

Podsumowanie

Analiza zrodet literaturowych wskazata, ze ustalenie ceny ustug hote-
larskich jest niezwykle trudne z uwagi na zréznicowany i niejednorodny
zakres §wiadczonych ustug przy jednoczesnej roznorodnosci stosowanych cen
uwzgledniajacych, migdzy innymi, rodzaj i zakres $wiadczonej uslugi oraz
czas 1 miejsce jej $wiadczenia. Czynniki te powoduja, ze kazda sie¢ hotelarska
przy uwzglednieniu obranej strategii dziatania moze stosowaé indywidualnie
dostosowane do swoich potrzeb zasady kalkulacji cen. Oznacza to, ze w zalez-
nosci od przyjetych rozwigzan, najczesciej uzaleznionych od popytu na ustugi
tego rodzaju, mogg by¢ osiggane rézne wyniki finansowe.

Przeprowadzone badania dynamiki przychodéw i kosztéw badanych
jednostek w latach 2019-2022 jednoznacznie wskazaty, ze wybuch pandemii
przyczynit si¢ do znacznego obnizenia przychodow przedsigbiorstw hote-
larskich, a w konsekwencji do poniesienia strat tego sektora. W roku 2021
badane jednostki zanotowaly juz znacznie lepsze wyniki finansowe niz w roku
poprzednim, jednak nadal wigkszo$¢ z nich generowato straty na prowadzone;j
dziatalnosci hotelarskiej. Znaczng poprawe sytuacji finansowej mozna byto
zaobserwowac¢ w roku 2022.

Na sytuacje finansowg badanych jednostek niekorzystnie wptynety nie
tylko ograniczenia pandemiczne, ale rowniez konsekwencje ich wprowadze-
nia, tj. ograniczony popyt na ustugi hotelarskie w pozniejszym okresie oraz
stosowana przez badane jednostki polityka cenowa. Szacuje si¢, ze w roku
2021 ponad 60% funkcjonujacych hoteli stosowato ceny nizsze niz w roku
poprzednim. Natomiast zaledwie 20% hoteli utrzymywato §rednie ceny ustug
na poziomie z roku 2020.%°

Sytuacja finansowa przedsi¢gbiorstw branzy hotelarskiej z 2022 roku
wskazuje na stosunkowo szybkie odradzanie si¢ tego sektora. Na poprawe
wynikow finansowych istotny wptyw mial wzrastajacy popyt na podstawowe
ustugi hotelarskie oraz ustugi w tzw. segmencie MICE, czyli organizacja tar-
géw, wystaw, konferencji, szkolen, imprez integracyjnych, itp. Ponadto czyn-
nikami wplywajacymi na poprawe wynikéw finansowych w tym okresie byty
ozywienie aktywnos$ci gospodarczej oraz stabilna sytuacja na rynku pracy.

2 Analizy sektorowe. Raport branzowy. Departament Rynkéw Finansowych i Analiz, BOS
BANK, s. 4. https://www.bosbank.pl/ (dostep 07.07.2023).
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Przeprowadzone badania potwierdzaja, ze stosowane zasady 1 przyjete
metody ustalania cen $wiadczonych ustug nie mogg w sposob bezposredni
wplyna¢ na planowane przychody przedsigebiorstw branzy hotelarskiej, a tym
samym zagwarantowa¢ im dodatnich wynikow finansowych w warunkach
ryzyka i niepewnosci.

Nalezy podkresli¢, ze przeprowadzone badania, z uwagi na matg probe
badawcza 1 znaczne ograniczenia czynnikow ksztaltujacych wynik finan-
sowy nie moga w pelni stanowi¢ podstawy do uogolnienia na wszystkie pod-
mioty z badanej branzy. Przyszle badania powinny obejmowac wigksza probe
z uwzglednieniem takich czynnikow, jak oblozenie hoteli 1 ich lokalizacja, a co
za tym idzie rodzaj obstugiwanego klienta i okres mozliwos$ci pelnego funk-
cjonowania jednostki.
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