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ZROZNICOWANIE KULTUROWE
W KONTEKSCIE DYPLOMAC]I

CULTURAL DIVERSITY IN THE CONTEXT
OF DIPLOMACY

Streszczenie

Dyplomacja jest nie tylko narzedziem kreowania polityki zagranicznej, ale stanowi row-
niez o ksztatcie obecnych stosunké6w miedzynarodowych, ktére charakteryzuja sie duzym
zroznicowaniem kulturowym. Wielokulturowo$¢ sprawia, Ze na arenie miedzynarodowe;j
spotykaja sie dyplomaci pochodzacy z réznych panstw i reprezentujgcych rézne grupy kul-
turowe. Do najbardziej kontrastowych kultur, a jednoczes$nie tych, z ktéorymi pracownicy
dyplomatyczni spotykaja sie najczeSciej, naleza: kultura arabska, azjatycka oraz amery-
kanska. Réznice wynikajace z ich odrebnosci, niejednokrotnie stanowia wyzwanie przy
nawigzywaniu kontaktéw dyplomatycznych, ale takze majg realny wptyw na przebieg
rozméw, rokowan czy negocjacji. Celem artykutu byta eksploracja réznic kulturowych
w konteks$cie dziatan dyplomatycznych w stosunkach miedzynarodowych z wykorzysta-
niem studiow przypadkoéw kultur: arabskiej, azjatyckiej oraz amerykanskiej.
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Abstract

Diplomacy is not only a tool for shaping foreign policy, but also shapes current international
relations, which are characterized by great cultural diversity. Multiculturalism means that
diplomatic representatives from different countries and representing different cultural
groups meet on the international arena. The most contrasting cultures, and at the same
time those that diplomatic staff most often meet, are: Arab, Asian and American culture.
Differences resulting from their separateness are often a challenge when establishing
diplomatic contacts, but also have a real impact on the course of talks, negotiations or
negotiations. The aim of the article was to explore cultural differences in the context of
diplomatic activities in international relations using case studies Arab, Asian and American
cultures.

Keywords: diplomacy, culture, cultural differences, multiculturalism

Wstep

Zroznicowanie kulturowe, ktore na Swiecie wystepuje od momentu wyksztat-
cenia sie pierwszych cywilizacji sprawia, ze na arenie miedzynarodowej spoty-
kaja sie przedstawiciele dyplomatyczni pochodzacy z ré6znych grup kulturowych,
prezentujacy rézne warto$ci, majacy inne tradycje, zwyczaje, wyznanie czy jezyk.
Wobec tego, stosunki miedzynarodowe juz dawno przestaty byc¢ tylko relacjami
pomiedzy podmiotami panistwowymi i niepanstwowymi, wychodzacymi poza ich
granice, a przeobrazilty sie w ptaszczyzne styku wielu, czesto diametralnie réznia-
cych sie od siebie kultur. Wielokulturowo$¢ jest wiec czynnikiem, ktory w istotnej
mierze nadat ksztatt obecnej formie stosunkéw miedzynarodowych. Nalezy mie¢
réwniez Swiadomos¢, ze jego znaczenie stale sie zwieksza, nierzadko majac realny
wptyw na przebieg rozmdéw dyplomatycznych, rokowan czy negocjaciji.

RézZnice pomiedzy kulturami, ktére ugruntowaty sie w oparciu o inng historie
czy wartosci, sg wyraznie widoczne na spotkaniach dyplomatycznych, w ktérych
udziat biorag przedstawiciele z r6znych cze$ci Swiata. Sposdb zachowania sie czy
komunikacji w gronie 0s6b reprezentujacych rézne kultury ma ogromne znacze-
nie, poniewaz to, co w jednej kulturze jest przyjete za norme, dla innej moze by¢
obrazliwe. Istotny jest kazdy szczego6t — zaczynajac od ubioru i etykiety przy sto-
le, az po sposéb wreczania upominkow czy wizytowek. NieSwiadomos¢ istnienia
tychze réznic lub ich bagatelizowanie, moze wiec prowadzi¢ do nieporozumien,
a nawet konfliktow.

W literaturze przedmiotu temat réznic kulturowych podejmowany byt wielo-
krotnie. Przedstawiane na podstawie doktryn filozoficznych, jezyka czy tez reli-
gii, portrety narodowe poszczegélnych panstw nie uwzgledniajg jednak wptywu
tych elementéw na miedzynarodowe kontakty dyplomatyczne.
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Pojecie dyplomacji oraz kultury

W historii wielokrotnie podejmowano préby sformutowania pojecia dyploma-
cji. Na przestrzeni czasu powstato jej wiele réznych definicji, czesto mylnie utoz-
samiajacych ja z polityka zagraniczna. Nalezy wiec rozgraniczy¢ te dwa terminy.
Polityka zagraniczna to cze$¢ polityki panstwa, ktora skupia sie na jego dziatalno-
$ci na zewnatrz. Zorientowana jest na osigganie celow oraz intereséw panstwa za
pomoca okreslonych srodkéw i metod. Dyplomacja, cho¢ zawiera sie w ramach po-
lityki zagranicznej, jest pojeciem odrebnym. Stanowi ona gtéwny instrument po-
lityki zagranicznej do realizacji tychze celow poprzez utrzymywanie oficjalnych
stosunkéw z innymi panstwami. Mozna rozpatrywac ja na trzech réznych ptasz-
czyznach. Pierwsza z nich, to dziatalno$¢ zewnetrzna przedstawicieli dyploma-
tycznych, majaca na celu kreowanie stosunkéw z innymi panstwami, zapewniaja-
cych ochrone interesow panstwa oraz obywateli poza granicami kraju. W drugim
znaczeniu, opierajagcym sie na zatozeniach naukowych, dyplomacja rozpatrywa-
na jest jako ,,0gét metod i sSrodkéw, sztuka osiggania celow polityki zagraniczne;j
panstwa, prowadzenia i utrzymania stosunkéw miedzy panstwami, a szczego6l-
nie prowadzenie rokowac i zawierania traktatéw”!. Trzeci termin definiuje dy-
plomacje jako zespo6t ludzi odpowiednio wykwalifikowanych do petnienia stuzby
dyplomatyczno-konsularnej oraz aparat organizacyjny, w sktad ktérego wchodzi
ministerstwo spraw zagranicznych oraz misje dyplomatyczne state oraz ad hoc?.
Nalezy mie¢ na uwadze, Ze dyplomacja kreowana jest nie tylko przez odpowiednio
przygotowanych zawodowo do tego ludzi, ale rowniez przez prezydenta, premiera
oraz rzad. Dyplomacja tworzona przez tak wiele organéw panstwa nie jest wiec
jedynie bezkrytycznym narzedziem do realizacji celow politycznych, ale rowniez
waznym aspektem na drodze tworzenia i utrzymywania jak najkorzystniejszych
dla panistwa stosunkéw miedzynarodowych?.

We wspoétczesnym Swiecie dyplomacja stanowi jeden z elementéw softpower,
czyli miekkiej sity, bedacej jedna z najefektywniejszych sposobdw osiggania okre-
Slonych celéw w stosunkach miedzynarodowych. Przez J. Nye’a softpower zostata
zdefiniowana jako ,sita tagodnosci, przekonywania poprzez odwotywanie sie do
multilateralizmu i prawa miedzynarodowego, wspo6tpracy gospodarczej, atrak-
cyjnosci kulturowej oraz wspdlnych wartosci w celu ksztattowania preferencji
pozostatych uczestnikéw tadu swiatowego™. Wobec dynamicznych zmian, ktére
zachodzg na arenie miedzynarodowej, dyplomaci powinni zawsze by¢ przygoto-
wani w jak najlepszy sposob, aby skutecznie wypetnia¢ swoje zadania i godnie
reprezentowac swoj kraj. Wspomniane przygotowanie powinno obejmowac nie

1 S. Mitosz, Dyplomacja wspétczesna i protokét dyplomatyczny. Teoria i praktyka, Wojskowe Centrum
Edukacji Obywatelskiej, Warszawa 2010, s. 38.

2 Ibidem, s. 38.

3 Ibidem, s. 39.

* B. Piskorska, Dyplomacja cyfrowa: instrument miekkiej sity Unii Europejskiej w stosunkach miedzy-
narodowych, [w:] B. Piskorska, M. Kosienkowski (red.), Dyplomacja cyfrowa jako instrument polityki
zagranicznej XXI wieku, Wydawnictwo KUL, Lublin 2014, s. 110.
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tylko umiejetnosci prowadzenia negocjacji czy rokowan, ale rowniez odpowied-
nie zachowanie, sztuke osiggania kompromiséw i rozwigzywania konfliktéw oraz
przestrzeganie praw i zasad panujacych w kraju przyjmujacym. Szczegolnie istot-
ny jest ten ostatni aspekt, ktérego brak w wielokulturowym $wiecie dyplomac;ji,
mogtby implikowa¢ nieporozumienia czy sytuacje, w ktérych nieSwiadomie do-
chodzi do obrazy os6b spoza danego kregu kulturowego. Przyktadem tego moze
by¢ zachowanie Wtadimira Putina, ktéry na szczycie APEC w Pekinie w 2015 roku,
podczas pokazu fajerwerkéw narzucit szal Zonie prezydenta Chin Xi Jinpinga.
Pierwsza dama zrzucita go z siebie i podata osobie z obstugi, a cate zajscie zostato
ocenzurowane w chinskich mediach. Wynika to z konserwatywnych wartosci pre-
zentowanych przez Chinczykéw, w ktorych dotkniecie cudzej Zony jest niedopusz-
czalne. Podobna niestosowno$¢ popetnita podczas spotkania z Krélowg Elzbietg I1
Michelle Obama. W monarchiach wtadca traktowany jest jako nietykalny, a wiec
poza grzeczno$ciowym uS$ciskiem dioni na przywitanie, zaden dotyk nie moze
mie¢ miejsca. Michelle Obama podczas przyjecia w Patacu Buckingham, przytulita
natomiast krélowga, co w mediach nie odbito sie bez echa. Ostatecznie krélowa Elz-
bieta nie potraktowata tego jako zniewagi, a podkreslita, Ze byt to spontaniczny
wyraz sympatii i uznania pomiedzy nig i 6wczesng pierwsza dama Stanéw Zjed-
noczonych.

Analogicznie do prawa, mozna wiec powiedzie¢, ze nieznajomo$¢ kultury nie
zwalnia z przestrzegania pewnych regul, ktérymi sie ona charakteryzuje, co jest
wyjatkowo wazne w odniesieniu do oséb upowaznionych z ramienia panstwa do
realizacji jego intereséw. Dobry dyplomata powinien wiec poznac jezyk oraz kul-
ture kraju, w ktéorym peini swoje obowigzki, a takze mie¢ wiedze o jego zwycza-
jach, wartoSciach czy tradycjach, aby uniknag¢ popetnienia gafy.

Swiadomo$¢ réznic kulturowych jest réwniez szczegélnie wazna z tego wzgle-
du, Ze w duzej mierze wptywa ona na przebieg oraz efekt prowadzonych rozmow
czy negocjacji. Ponadto, nawet na podstawie obserwacji zycia codziennego tatwo
wysnuc¢ wniosek, ze ludzie o wiele chetniej podejmujg kontakty z partnerami, kto-
rzy sg w stanie zrozumiec ich intencje czy wartosci, a takze sg w stanie elastycznie
podejs¢ do okolicznosci, w ktorych sie znajdujg. Umiejetno$¢ dostosowania sie do
stylu prowadzenia konwersacji rozmowcy w duzej mierze moze warunkowac po-
zytywny rezultat negocjacji.

Niestety istniejg rowniez aspekty, ktére moga utrudnia¢ prowadzenie kontak-
tow dyplomatycznych. Nalezg do nich przede wszystkim stereotypy kulturowe,
ktére moga powodowac negatywne postrzeganie osoby pochodzacej z innej kultu-
ry. Przyktadowo, Chinczycy postrzegani sg nierzadko stereotypowo jako sprytni
i chytrzy. Wobec tego, ich partnerzy negocjacyjni moga zatozy¢, ze podczas roz-
mow beda uciekali sie do manipulacji, jesli sytuacja stanie sie dla nich niekom-
fortowa. Warto jednak zaznaczy¢, ze sama znajomos¢ stereotypow istniejacych
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w danej kulturze jest wazna i pozwala na obranie odpowiedniej strategii negocja-
cyjnej®.

Waznym elementem dyplomacji, ktory towarzyszyt jej od poczatkéw istnienia,
jest czynnik kulturowy. R6zZnice pomiedzy poszczeg6lnymi kulturami w znaczny
sposOb wptywaja na dziatania dyplomatyczne podejmowane przez przedstawi-
cieli panstw. Wigze sie z tym rowniez pojecie komunikacji miedzykulturowe;j,
ktéra w dzisiejszym Swiecie stanowi duze wyzwanie dla podmiotow stosunkow
miedzynarodowych ze wzgledu na zjawisko wielokulturowosci.

Na podstawie analizy literatury, mozna zaobserwowac wiele definicji kultu-
ry. Zaleznie od dyscypliny nauki, na potrzeby ktérej formutowane byto to poje-
cie, skupiano sie na réznych jego aspektach. I tak w inny sposéb kulture definiuje
filozofia, a inny socjologia. Warto rowniez wspomnie¢, ze stowo culture stanowi
w jezyku angielskim jedno z najbardziej rozbudowanych i skomplikowanych wy-
razen, o czym méwi R. Williams w dziele Key Words: a Vocabulary of Culture and
Society®. Najczes$ciej jednak autorzy wskazujg, ze , kultura obejmuje przekazywany
z pokolenia na pokolenie catoksztatt dorobku danej spotecznosci, w tym przeko-
nania, wzory postepowania, reguty wspotzycia. Tworzy zbiory zasad, koncepcji,
kategorii, poje¢ przyjetych w okreslonych zbiorowosciach i wyznaczajacych obo-
wigzujace zachowania”’. Podkresla sie rowniez, ze kultura jest ,konfiguracja wy-
uczonych zachowan i ich rezultatéw, ktorych elementy sktadowe sg podzielone
i przekazywane przez cztonkéw danego spoteczenstwa”®. Warto takze przytoczy¢
definicje A.L. Kroebera i C. Kluckhohna, w ktérej pojawia sie twierdzenie, ze kul-
ture stanowia: ,wzory sposobdw myslenia, odczuwania, reagowania; a zasadniczy
trzon kultury stanowia tradycyjne idee, a szczegdlnie zwigzane z nimi wartosci”’.

Poniewaz kultura jest zjawiskiem niejednorodnym i bardzo szerokim, niemoz-
liwym jest stworzenie jednej uniwersalnej interpretacji tego pojecia. Mozna na-
tomiast wyszczegdlni¢ zestaw jego cech charakterystycznych, czym zajat sie M.
Herskovits!:
ykultury sie uczymy;
kultura wywodzi sie z biologicznych, sSrodowiskowych, psychicznych i histo-
rycznych elementéw ludzkiej egzystencji;
kultura jest zorganizowana;
kultura jest wieloaspektowa;
kultura jest dynamiczna;
kultura jest zmienna;

> A. Kazanecka, Réznice kulturowe w miedzynarodowych kontaktach dyplomatycznych, Praca dyplo-
mowa obroniona w Akademii Sztuki Wojennej, Warszawa 2019, s. 33.

6 W. Daszkiewicz, Podstawowe rozumienie kultury - ujecie filozoficzne, Roczniki Kulturoznawcze
Tom I, 2010.

7 A.Kazanecka, Réznice kulturowe..., op. cit., s. 7.

8 E.Wtodarczyk, Kultura, [w:] Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku Tom II, red. nauk. J. Pilch, War-
szawa 2003, s. 950.

° A.Kazanecka, Réznice kulturowe..., op. cit., s. 8.

10 E. Witodarczyk, Kultura..., op. cit., s. 953.
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m kulturze wystepuja pewne prawidtowosci, ktére pozwalajg analizowac ja

metodami naukowymi;

m kultura jest instrumentem przystosowania jednostki do catoksztattu oto-

czenia oraz zdobycia srodkéw do tworczej ekspresji”!l.

Wartym wyttumaczenia jest pierwsza cecha wyrézniona przez Herskovitsa,
ktora wskazuje na to, ze kultury sie uczymy. Proces nabywania wzorcéw oraz
przyswajania zwigzanych z nimi wartosci, a wiec nabywania kompetencji kultu-
rowej zostal nazwany enkulturacja'?. Przytoczone wzorce sg przekazywane z po-
kolenia na pokolenie oraz utrwalane przez dang spotecznos¢ jako catos¢ grupy,
a nie pojedyncze jednostki. Jednoczes$nie nalezy mie¢ na uwadze, Ze uczestnictwo
w kulturze poszczeg6lnych jednostek nie jest jednakowe, co z kolei moze prowa-
dzi¢ do postawania zréznicowan kulturowych. To z kolei wigze sie z pojeciem wie-
lokulturowosci.

Wielokulturowos¢ to istnienie réznych kultur na jednym terenie, np. w danym
panstwie. W mysl tej definicji uznaje sie koegzystencje réznych grup narodowych,
religijnych czy kulturowych. Z tego wysuwa sie wniosek, ze wielokulturowos¢
w dyplomacji oznacza wspoétistnienie na arenie miedzynarodowej przedstawi-
cieli panstw wyrostych w réznych kulturach, o odmiennej historii, jezyku, zwy-
czajach, tradycjach czy wyznawanych wartosciach'®. Poniewaz wielokulturowos¢
jest zjawiskiem nieuniknionym we wspo6tczesnym swiecie, jej skutkiem sg trud-
nosci w porozumiewaniu sie pomiedzy przedstawicielami poszczegélnych kultur.
Edward T. Hall wysunat teze, ze komplikacje wynikaty rowniez z faktu dziatania
w roznych srodowiskach komunikacyjnych'*. Aby zminimalizowa¢ powstate za-
ktécenia, niezbedna byta wiec gtebsza eksploracja specyfikacji istniejgcych grup
kulturowych, co w ostateczno$ci znacznie usprawnito proces komunikacji mie-
dzykulturowej w stosunkach miedzynarodowych.

Komunikacja miedzykulturowa

Stowo ,komunikacja” pochodzi od tacinskiego communicatio i oznacza tacz-
nos$¢, rozmowe, wymiane. Poprzez komunikowanie rozumie sie wymiane oraz od-
bior informacji pomiedzy nadawcg i odbiorca lub osobami w grupie, pozostajacy-
mi ze sobg w bezposrednim kontakcie®®. Caty proces odbywa sie dwukierunkowo
- nadawca wysyta komunikat, a odbiorca reaguje oraz wysyta wiadomos$¢ zwrot-
na swojemu rozmowcy. Nie zawsze sg to wytacznie stowa - komunikacja obejmuje
bowiem nie tylko zakres werbalny, ale r6wniez niewerbalny. Komunikatem bedg
wiec nie tylko tresci przekazywane gtosowo, ale i gesty, mimika twarzy, mowa

1 Tbidem, s. 953.

12 1. Bednarski, Enkulturacja, [w:] Stownik etnologiczny. Terminy ogdlne, red. nauk. Z. Staszczak, War-
szawa-Poznan 1987, s. 75.

13 A.Kazanecka, Réznice kulturowe..., op. cit., s. 11.

4 Tbidem,s. 11.

15 A. Fraczek, Komunikacja interpersonalna, ,Studia Gdanskie. Wizje i rzeczywisto$¢”, nr 9/2012.
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ciata. W tym konteks$cie miedzykulturowe porozumiewanie sie jest szczeg6élnym
wyzwaniem, gdyz specyficzne dla jednych kultur zachowania moga by¢ niezro-
zumiate dla drugich. Konsekwencja tego z kolei jest brak wzajemnego zrozumie-
nia, a w szczeg6lnych wypadkach nawet wystgpienie konfliktu. Z tego wzgledu
tak wazne jest komunikacja miedzykulturowa, ktéra Matsumoto okreslit jako
,wymiane wiedzy, idei, mysli, poje¢ i emocji miedzy przedstawicielami réznych
kultur”?®, Istotng kwestig jest rowniez §wiadomos$¢ swojej odrebnosci kulturowe;j
uczestnikow.

Z procesem komunikacji pomiedzy kulturami wigzga sie tez pewne trudnosci -
przede wszystkim inny jezyk, zasady, naleciatosci z kultury, w ktoérej uczestnicy
zostali wychowani czy wpojone im wartosci. Tworzy to szczegdlne zagrozenie dla
wspoltczesnego Swiata, w ktérym stosunki miedzynarodowe stanowig podstawe
utrzymywania nalezytego tadu i porzadku. Dyplomacja, jako gtéwne narzedzie
realizacji celow polityki zagranicznej musi by¢ skuteczna, a zeby by¢ skuteczng,
nie moze pozwoli¢ sobie na nieprawidtowosci na ptaszczyznie komunikacji. Sama
komunikacja natomiast, aby przebiegata bezkonfliktowo i efektywnie, wymaga
poszanowania dla odmiennos$ci kulturowej rozmoéwcy, akceptacji oraz wzajemne-
go zrozumienia. Szczegblnie waznym jest pierwszy aspekt, ktérego brak skutko-
wac moze frustracja, niechecia, a nawet konfliktem.

Wyrd6zni¢ mozna pie¢ typow komunikacji miedzykulturowej: poprzez kulturo-
wa, ktéra najczesSciej ma charakter interpersonalny i raczej skupia sie na elemen-
tach, ktore réznia i dzielg dang kulture; pomiedzykulturowa, bedaca porozumie-
waniem sie 0s6b z réznych kregow kulturowych, zazwyczaj podczas wspolnego
dziatania czy po prostu przebywania razem; komunikacje miedzynarodowg, do
ktorej zalicza sie rowniez instytucjonalna dziatalno$¢ panstw i dotyczy raczej
osiggania pewnych celéw; miedzyetniczng oraz globalng, ktéra jest komunikacja
miedzynarodowgq realizowang na globalng skale. Pierwsze trzy kategorie zostaty
okreslone przez J. Mikutowskiego-Pomorskiego. O komunikacji miedzyetnicznej
pisze M. Zuber, a definicja komunikacji globalnej wprowadzona zostata przez F.
Jandta'’.

Cechy charakterystyczne kazdego z wymienionych typow komunikacji zostaty
przedstawione w tabeli nr 1.

Tabela nr 1. Typy komunikacji miedzykulturowej

Typy komunikacji miedzykulturowej Cechy charakterystyczne

Porozumiewanie sie réznych kultur

Komunikacja poprzezkulturowa w ramach jednej grupy narodowej.

Porozumiewanie sie przedstawicieli

Komunikacja pomigdzykulturowa roznych grup narodowych i etnicznych.

Porozumiewanie sie réznych grup

Komunikacja migdzynarodowa w ramach réznych kultur narodowych

16 http://rownosc.info/dictionary/komunikacja-miedzykulturowa/ [dostep: 05.12.2020].
17 A.Kazanecka, Réznice kulturowe..., op. cit., s. 14.
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Komunikowanie pomiedzy
Komunikacja miedzyetniczna poszczegdlnymi grupami etnicznymi oraz
komunikowanie miedzyrasowe.

Wymiana opinii, pogladéw, informacji
Komunikacja globalna pomiedzy réznymi grupami, instytucjami,
organizacjamiirzadami.

Zrédto: A. Kazanecka, Réznice kulturowe w miedzynarodowych kontaktach dyplomatycz-
nych, Akademia Sztuki Wojennej, Warszawa 2019.

Umiejetno$¢ odpowiedniego prowadzenia komunikacji miedzynarodowe;j
znacznie utatwia realizowanie celéw oraz zadan, jakie stawa polityka zagranicz-
na. Natomiast znajomos$¢ innych kultur, a takze Swiadomo$¢ wystepowania réznic
pomiedzy poszczegbélnymi kregami kulturowymi pozytywnie wptywa na stosun-
ki miedzynarodowe, ktére sg nieodtaczng i elementarng czescig wspotczesnego
Swiata.

Znaczenie roznic kulturowych w miedzynarodowych
kontaktach dyplomatycznych

Wielki podziat kultur

Zrozumienie roznic kulturowych wymaga przede wszystkim wiedzy o po-
wstatych typologiach kultur. W literaturze takich podziatéw mozna znalez¢ wiele
i klasyfikuja one kultury, biorgc pod uwage rozne czynniki. Autorzy, tacy jak G.
Hofstede, T. Roy, E.T. Hall, K. Spencer prezentowali rézne podejscia do kultury, ba-
dajac jej inne aspekty i wyrdzniajac jej poszczegodlne rodzaje. W swoich pracach
skupiali sie gtéwnie na rozréznieniu wynikajagcym z odmienno$ci w komunikacji
miedzykulturowej, ptci, dziataniach, stosunku do niepewnosci czy zadaniowoSci.
Najwazniejszym w konteks$cie niniejszego artykutu podziatem, jest jednak ten, za-
proponowany przez R. Gestelanda, gdyz wtasnie na jego podstawie mozna doko-
nac analizy réznic wystepujacych pomiedzy poszczeg6lnymi panstwami.

Gesteland opart przedstawiong przez siebie typologie o kryterium roéznic
w podejsciu do kontaktéw miedzynarodowych. W typologii zostaty wyré6znione
cztery gtbwne wymiary:

m propartnerskos¢ - protransakcyjnos¢, czyli koncentracja w stosunkach mie-

dzynarodowych odpowiednio na relacjach z ludZmi lub na interesach;

m ceremonialno$¢ - nieceremonialnos¢, ktore wigza sie z przywigzywaniem
wagi do przestrzegania ceremonii i rytuatéw w kontaktach miedzynarodo-
wych oraz postrzeganiem kultury zwigzanym ze statusem spotecznym;

® monochroniczno$¢ - polichronicznos¢, co odnosi sie do stosunku do czasu
oraz punktualnosci;
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m ekspresyjnos¢ - powsciaggliwosé, ktore dotycza intensywno$ci w wyrazaniu

emocji oraz gestykulacji w procesie komunikowania®®.

Przedstawicieli kultur propartnerskich, do ktorych zalicza sie gtéwnie kra-
je arabskie, znaczng czes¢ krajéow Afryki, Ameryki Lacinskiej, a takze Azji, cha-
rakteryzuje przede wszystkim ukierunkowanie na relacje z ludzmi. Oznacza to,
ze w zyciu prywatnym, ale takze biznesie czy negocjacjach wazniejsze jest dla
nich utrzymanie dobrych kontaktéw z innymi, anizeli dbanie o interesy. Liczy
sie dla nich wzajemny szacunek oraz zaufanie, a takze czas, szczegolnie znaczacy
na ptaszczyznie negocjacyjnej. Dzieki niemu partnerzy negocjacyjni moga sie le-
piej poznad¢, a co za tym idzie osiagac lepsze rezultaty. Istotne sg rowniez w tym
wypadku bezposrednie kontakty, ktére znacznie utatwiajg zrozumienie swoich
intencji. Warto rowniez zaznaczy¢, ze przedstawiciele kultur propartnerskich
o wiele chetniej prowadzg interesy z osobami z blizszego otoczenia, anizeli z nie-
znajomymi. Wynika to z faktu, ze swobodniej czujg sie w grupie swoich przyja-
ciot i ludzi, ktéorym ufaja. Prowadzenie intereséw czy negocjacji z osobami spoza
swojego otoczenia, szczegdlnie obcokrajowcami, przychodzi im znacznie trudniej,
z tego wzgledu zazwyczaj nie nawiazuja pierwszych kontaktéw bezposrednio -
robig to za pomoca posrednikéw, ambasad, konsulatéw, poprzez rekomendacje in-
nych firm lub poprzez osoby trzecie'®. Natomiast gdy dochodzi do bezposrednich
spotkan, nie od razu podejmowany jest temat intereséw. Najwazniejsze na poczat-
ku jest bowiem zbudowanie dobrych relacji oraz zaufania do drugiej strony. Jesli
chodzi o samg komunikacje, mozna tez stwierdzi¢, ze przedstawiciele tej kultury
sg bardzo powsciagliwi - méwig w sposéb mato otwarty i raczej nie wyrazajq ja-
sno swoich spostrzezen, jesli im co$ nie odpowiada.

Zupetnym przeciwienstwem sg kultury protransakcyjne, ktorych gtéwna ce-
chg jest skupianie sie na osigganiu wtasnych intereséw oraz realizacja swoich
celéw i zatozen. W zwigzku z tym nie jest dla nich wazne budowanie relacji ze
swoimi partnerami biznesowymi czy negocjacyjnymi, przez co koncentrujg sie
wylacznie na osigganiu przytoczonych elementéw. Duze znaczenie ma dla przed-
stawicieli tych kultur réwniez czas, przez co nie czuja potrzeby spotykania sie
osobiscie z ludzmi, z ktérymi wspdtpracuja. Wskazane i czesto stosowane sg wiec
rozmowy telefoniczne czy wideokonferencje. Komunikacja przebiega w sposéb
bezposredni - poniewaz kultury te nastawione s3g na transakcje, wazna jest rze-
czowos$C¢ i otwarto$¢ w rozmowie, ktora zapobiega niedomoéwieniom czy powsta-
waniu niekomfortowych sytuacji®. Jasne przedstawienie swoich intencji sprawia,
ze rozméwcy rozumieja sie nawzajem i bez zadnych problemoéw na ptaszczyZnie
komunikacyjnej moga realizowac¢ swoje cele. Tym, co szczegdlnie odréznia te kul-
tury od kultur propartnerskich jest duze zaufanie wobec swoich partneréw bizne-
sowych czy dyplomatycznych. Kraje, ktore reprezentuja kultury protransakcyjne
to gtéwnie kraje skandynawskie, europejskie, ale rowniez Stany Zjednoczone, Ka-
nada czy Australia.

18 Ibidem, s. 27.
1 Ibidem,s. 28.
20 R.R. Gesteland, Réznice kulturowe a zachowania w biznesie, PWN, Warszawa 2000, s. 35.
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Kolejne z wyszczegdlnionych przez Gestelanda kultur, to kultury ceremo-
nialne i nieceremonialne. Ceremonialnos$¢ wigze sie z przestrzeganiem pewnych
zasad, rytuatow oraz etykiety w kontaktach miedzyludzkich, co stanowi wyraz
szacunku, ktoéry jest bardzo wazny dla kultur ceremonialnych. Nieprzestrzeganie
protokotu dyplomatycznego i ceremoniatu moze by¢ odebrane jako lekcewazenie
rozmowcy. Co istotne, za przejaw braku szacunku uwazane jest rowniez negocjo-
wanie z osobg mtodsza wiekiem lub do$wiadczeniem?!. Kultury charakteryzujace
sie nieceremonialno$ciag nie przyktadaja tak duzego znaczenia do poszanowania
hierarchii, przez co jej niezachowanie nie jest przez nich postrzegane jako lek-
cewazenie rozméwcy czy brak szacunku. Nie jest dla nich wazny réwniez status
spoteczny czy zawodowy, przez co wszystkich traktuja réwno. W tych kulturach
bardzo szybko jest rOwniez przetamywany dystans pomiedzy rozméwcami cho¢-
by poprzez zwracanie sie do siebie po imieniu, a nie nazwisku?®2.

Kultury monochromiczne duzg wage przywiazuja do czasu. Punktualnos¢
oraz wywigzywanie sie z terminéw jest wiec dla nich bardzo wazne, poniewaz
Swiadczy nie tylko o szacunku do drugiej osoby, ale rdwniez stwarza podstawy
do zaufania i uznania kogo$ za wiarygodnego. Kraje przedstawiajace te kultury
to miedzy innymi Niemcy i Austriacy. Przeciwnie do tematu podchodzg kultury
polichroniczne, dla ktérych czas jest pojeciem wzglednym. Pojawianie sie na spo-
tkaniach o okreslanym czasie jest wiec rzadkim zjawiskiem. Czesto tez zdarza sie,
ze terminy spotkan sg zmieniane w ostatnich chwilach. Nie ma tez potrzeby, by
konkretna sprawa zostata zatatwiona na jednym spotkaniu - dokanczanie roz-
mow biznesowych innego dnia to co$ powszechnego, a zarazem nietraktowanego
jako nietaktowne czy lekcewazace. Do krajéw o kulturze polichronicznej nalezg
kraje arabskie, Grecy czy Hiszpanie.

Kryterium podziatu na kultury powsciggliwe i ekspresyjne jest stosunek do
emocji i gestykulacji w komunikacji. Kultury powsciggliwe charakteryzuja sie
skrytos$cig oraz nieujawnianiem emocji w rozmowach z innymi. Unika sie w nich
tez kontaktu fizycznego, w tym réwniez utrzymywania kontaktu wzrokowego. Dy-
stans pomiedzy rozmoéwcami jest do$¢ widoczny, nawet jesli chodzi o sfere czysto
przestrzenng - odstep na dtugosc¢ reki pomiedzy osobami nie jest skracany, gdyz
moze to wprawia¢ w zaktopotanie i naruszac strefe komfortu. Wszelkie komunika-
ty niewerbalne sg ograniczone do minimum, a sama rozmowa jest raczej lakonicz-
na. Co wazne, przedstawiciele tej kultury moéwiag dos¢ cicho, a sama cisza nie jest
dla nich czyms$ krepujacym. Natomiast przedstawiciele kultur ekspresyjnych, nie
stronig od ozywionej gestykulacji czy wyrazistej mimiki®*. W rozmowach sg bar-
dzo zywiotowi i czesto dochodzi do wystepowania zjawiska tzw. , konwersacyjnej
naktadki”, czyli przerywania swojemu rozméwcy?%. Dla kultur ekspresyjnych jest
to normalne, natomiast w kulturach powsciggliwych uwaza sie to za niestosow-

21 http://komunikacja-miedzykulturowa.blogspot.com/2013/10/gowny-podzia-kultur.html  [do-
step: 05.12.2020].

22 A.Kazanecka, Réznice kulturowe..., op. cit., s. 29.

23 Ibidem, s. 30.

24 R.R. Gesteland, Rdznice kulturowe..., op. cit., s. 73.
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ne. Réznica pomiedzy tymi kulturami wystepuje rowniez w dystansie, poniewaz,
jak zostato juz wskazane, przedstawiciele kultur powsciggliwych utrzymuja duzy
odstep pomiedzy sobg, natomiast kultur ekspresyjnych skracajg go do dtugosci
potowy reki. Nie jest dla nich tez problemem kontakt fizyczny - poklepywanie
po ramieniu czy dotykanie reki nie wprowadza rozméwcow w zaktopotanie. Nie-
wskazane jest natomiast unikanie kontaktu wzrokowego, gdyz moze Swiadczy¢
o ztych intencjach oraz braku zainteresowania. Przyktady krajow, w ktorych wy-
stepujg analizowane typy kultury przedstawiono w tabeli nr 2.

Tabela nr 2. Podziat kultur ze wzgledu na cechy istotne w kontaktach miedzynarodo-
wych

Typ kultury Przyktady krajow
Kultur Kraje skandynawskie i inne kraje germanskie, kraje europejskie,
y . Ameryka Poinocna (USA, Kanada), Australia, Nowa Zelandia,
propartnerskie . :
Wielka Brytania
Kultury . Kraje arabskie, wiekszo$¢ krajow Afryki, Ameryki tacinskiej i Azji
protransakcyjne
Kultury USA, Kanada, Australia, Nowa Zelandia, kraje skandynawskie,
nieceremonialne Holandia
Kultury Pozostate kraje europejskie, kraje basenu Morza Srédziemnego,
ceremonialne kraje arabskie, Ameryka facinska, kraje azjatyckie
Kultury Kraje skandynawskie i inne germanskie kraje europejskie,
monochroniczne Ameryka P6inocna, Japonia
Kraje Australia, Nowa Zelandia, Rosja oraz kraje Europy Srodkowej
umiarkowane i Wschodniej, kraje Europy potudniowej, Singapur, Hongkong,
monochronicznie Tajwan, Chiny, Korea Potudniowa, Republika Potudniowej Afryki
Kultury Kraje arabskie, wiekszo$¢ krajow Afryki, Ameryki Lacinskiej,
polichroniczne kraje Azji Potudniowej i Potudniowo-Wschodniej
Kultury Kraje azjatyckie, kraje skandynawskie, kraje germanskie,
powsciggliwe Ameryka Poinocna
Kultury . Wtochy, Grecja, Hiszpania, Portugalia, kraje arabskie
ekspresyjne

Zroédto: A. Kazanecka, Réznice kulturowe w miedzynarodowych kontaktach dyplomatycz-
nych, Akademii Sztuki Wojennej, Warszawa 2019, s. 31.

Z powyzszej tabeli mozna wywnioskowac, ze wiele krajow taczy w sobie rézne
typy kultur wyszczegélnionych przez Gestelanda. Kultury propartnerskie wigza
sie cechami charakterystycznymi dla kultur ceremonialnych, polichronicznych
oraz ekspresyjnych. Natomiast kultury protransakcyjne tgczg sie z kulturami nie-
ceremonialnymi, monochronicznymi i pows$ciagliwymi.

Na podstawie zaproponowanego przez Gestelanda wielkiego podziatu kultur,
zostata dokonana analiza réznic kulturowych pomiedzy Stanami Zjednoczonymi,
krajami azjatyckimi oraz krajami arabskimi.
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Kultura arabska

Obszar kultury arabskiej stanowi bardzo obszerne terytorium. Jednak pomimo
duzej rozpietosci geograficznejjakirdznorodnosci w aspekcie politycznym, ludzie
wywodzacy sie z kultury arabskiej przedstawiajg dos¢ jednolity swiatopoglad.
Wynika to gtéwnie z religii, ktéra w znaczny sposéb motywuje pewne zachowania
czy samo podejscie do zycia u jej wyznawcoéw?®. Islam to religia do$¢ konserwatyw-
na, ktéra w Swiecie arabskim jest nierozerwalna cze$cig egzystencji, wyznaczajac
jednoczesnie pewne jej zasady i granice. Powoduje to wiec pewne niescistosci czy
nawet brak porozumienia w kontaktach pomiedzy ludZmi z kultury arabskiej a na
przyktad ludZmi reprezentujacymi kulture zachodnia.

Przedstawicieli kultury arabskiej charakteryzuje przede wszystkim to, Ze naj-
wieksze znaczenie ma dla nich honor, godnos$¢, a takze reputacja. Poniewaz bardzo
istotne jest dla nich rowniez dobre imie rodziny, dbajg o to, aby w zaden sposéb
nie zostato ono zhanbione, na przyktad poprzez dziatania, ktére sami podejmuija.
Niepojetym dla obcokrajowcdéw jest takze rozbudowany system zakazow i kar -
réwniez cielesnych, ktéry wystepuje w tej kulturze.

Arabowie uznajg interesy grupy za wazniejsze od potrzeb jednostki. Bez-
wzgledna lojalno$¢ wobec rodziny jest wiec niekwestionowalng wartoscia. Po-
nadto, w spoteczenstwach kultur arabskich wystepuje hierarchia, ktéra przekta-
da sie na szacunek. Istotne jest pochodzenie, urodzenie, a nawet pte¢. Poniewaz
to mezczyzni petnig dominujaca role, kobiety s stawiane w hierarchii nizej. Maja
tez znacznie mniejsze prawa, nie moga pracowac, petni¢ funkcji politycznych,
a nawet podrozowad, jesli nie ma przy nich mezczyzny z ich rodziny. Nie okazuje
sie im rowniez szacunku w taki sposéb, jak w kulturach zachodnich, na przyktad
poprzez przepuszczenie w drzwiach czy podanie reki na powitanie®. Poniewaz
status spoteczny stanowi tak wazng kwestie w tej kulturze, Arabowie juz przy
pierwszym spotkaniu starajg sie zebrac jak najwiecej informacji o swoim rozmoéw-
cy, jednoczes$nie tez moéwiac duzo o sobie?’.

Arabowie nalezg do kultury ekspresyjnej. Oznacza to, Ze podczas rozmow chet-
nie pokazuja swoje emocje, ktére w duzej mierze odpowiadaja poziomowi zaanga-
zowania w dang sprawe. Czesto rowniez gwattownie gestykulujg, co moze mylnie
zosta¢ odebrane jako oznaka gniewu. W rzeczywisto$ci jednak nie oznacza to zto-
Sci, a jedynie che¢ podkreslenia tego, jak przejeci s3 omawiang kwestig. Bardzo
czesto przy tym utrzymuja kontakt wzrokowy ze swoim rozmoéwca.

Sami siebie okreslajg jako zyczliwych i uprzejmych, rzadko wiec wprost od-
mawiajg spetnienia jakiej$ prosby. Jesli nie sg w stanie wykona¢ danej przystugi,
najczesciej zapewniaja, ze postarajg sie zrobi¢ wszystko, co w ich mocy, a nastep-
nie wyrazajg zal, Ze sie nie udato i oferujag swojg pomoc przy ewentualnym wy-
stapieniu kolejnych problemoéw, co zapobiega pogorszeniu relacji. Takie zachowa-

%5 K.Karsznicki, Sztuka dyplomacji i komunikacji w swiecie wielokulturowym, Difin, Warszawa 2017,
s.91.

26 A, Kazanecka, Réznice kulturowe..., op. cit., s. 41.

27 K. Karsznicki, Sztuka dyplomacji..., op. cit., s. 92.
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nie powigzane jest z kolejng cecha charakterystyczng dla kultury arabskiej, czyli
swoista nieadekwatno$cia stow do czynow. W ztosci Arabowie sg w stanie komu$
zagrozi¢, natomiast jest to jedynie wybuch emocji, majacy roztadowa¢ wezbrane
napiecie i nie przektada sie na podejmowane po6Zniej dziatania.

Kiedy massie bezposredni kontakt z przedstawicielami kultury arabskiej, tatwo
jest zauwazy¢, ze utrzymuja oni niewielki dystans przestrzenny. Dotyk i blisko$¢
nie stanowig dla nich zadnej bariery, wiec czesto podczas konwersacji maksymal-
nie skracajg dystans oraz np. poklepuja po ramieniu. Naturalnym jest rowniez dla
nich pocatunek w oba policzki na powitanie. Wszystkie te czynnos$ci wykonywane
sg w przypadku kontaktow z przedstawicielem tej samej ptci.

Jak zostato juz wspomniane, religia w duzej mierze motywuje zachowania re-
prezentantow kultury arabskiej. Kazde porazki czy niepowodzenia uzasadniane
sa wolg Allaha?®. Lewa reka ze wzgledu na kontekst religijny jest nieczysta, wiec
waznym jest, aby w kontaktach interpersonalnych pamieta¢ o tym, ze wszelkie
przedmioty, prezenty czy wizytéwki wrecza sie rekg prawa. Réwniez podczas po-
sitkow reka lewa trzymana jest z dala od talerza.

Arabowie naleza do os6b bardzo goscinnych i bardzo chetnie dzielg sie tym,
co maja. W ztym guscie jest nieprzyjecie oferowanego poczestunku, gdyz moze to
spowodowaé, ze poczuja sie oni urazeni. Zle odbierane jest réwniez zjadanie posit-
kow do konca, wiec zawsze powinno sie pozostawic¢ co$ na talerzu. Inaczej moze to
zosta¢ uznane jako che¢ najedzenia sie do syta kosztem gospodarza. Przedstawi-
ciele kultury arabskiej, aby pokaza¢, ze positek byt smaczny, czesto mlaskajg, sior-
big czy bekajg, co dla Europejczykéw czy Amerykanow jest oznaka braku manier.

Czas jest w kulturze arabskiej bardzo elastyczny. Nie przywigzuje sie wagi do
punktualnos$ci czy przestrzegania ustalonych terminéw. Co ciekawe, pojawienie
sie na miejscu o umdéwionej godzinie jest nawet niewskazane. Czestym zachowa-
niem jest rowniez przektadanie spotkan na inny dzien.

W kontaktach miedzynarodowych Arabowie nie podejmujg negocjacji czy ro-
kowan z kobietami, co wynika z ich nizszej pozycji w kulturze arabskiej. Przez to
niedopuszczalnym jest takze przebywanie obcego mezczyzny w jednym pomiesz-
czeniu z kobietg czy inicjowania rozmowy z nig pod nieobecnos$¢ jej meza. Mu-
zutmanie niechetnie prowadza rowniez dziatania biznesowe czy dyplomatyczne
podczas ramadanu, ktoéry jest dla nich miesigcem postu.

Arabowie chetnie sie takze targuja. Oznacza to, zZe nie nalezy przystawac na
pierwsza propozycje, a poSwieci¢ czas na negocjacje. Nalezy jednak wiedzie¢, ze
jesli podamy jakas cene, a Arab na nig przystanie, nalezy sfinalizowac transakcje,
gdyz w innym wypadku mozna narazic sie na nieprzyjemnosci. W przypadku spo-
row, w Swiecie arabskim bardzo czesto wykorzystywani sag mediatorzy, ktérzy
maja utatwi¢ wypracowanie kompromisu. Sukces natomiast nie opiera sie na za-
stosowaniu merytorycznych argumentow, lecz na osobowosci i dobrym postrze-
ganiu mediatora przez oba kraje?.

28 A.Kazanecka, Réznice kulturowe..., op. cit., s. 43.
%9 K. Karsznicki, Sztuka dyplomacji..., op. cit., s. 93.
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Analizujac powyzsze cechy i zachowania charakterystyczne dla przedstawi-
cieli $wiata arabskiego, mozna wysung¢ wniosek, ze kultura arabska nalezy do
kultur:

m propartnerskiej - duza role odgrywaja dla nich relacje pomiedzy ludZmi,
wiec dazy sie do poznania oraz zbudowania dobrej wiezi z partnerem dyplo-
matycznym czy biznesowym, zanim przejdzie sie do intereséw;

m kolektywnej - wystepuje w niej silne poczucie przynaleznosci do grupy czy
rodziny i to wtasnie ich potrzeby stawiane sg ponad indywidualne potrzeby
jednostki. Wartos$cig, ktéra ma bardzo duze znaczenie, jest lojalnos¢;

m ekspresyjnej - Arabowie chetnie pokazuja emocje podczas rozmoéow, gwat-
townie gestykulujg, utrzymuja kontakt wzrokowy, sa do$¢ gtosni i prze-
rywajg sobie nawzajem, co wcale nie jest oznaka braku szacunku, a wrecz
przeciwnie - Zywego zainteresowania rozmowa. Unikajg réwniez niezrecz-
nej ciszy, starajac sie zawsze przetamac ja nawet btahg rozmowa. Nie stano-
wi dla nich problemu maty dystans przestrzenny;

m ceremonialnej - pochodzenie, urodzenie, klasa spoteczna czy pte¢ stanowig
elementy hierarchii, ktérej nalezy bezwzglednie przestrzegac. Kobiety zaj-
muja w spoteczenstwie nizsza pozycje od mezczyzn, natomiast osoby star-
sze darzone s3 szacunkiem;

m polichronicznej - czas jest pojeciem wzglednym, a przyjete ustalenia nalezy
traktowac elastycznie. Znacznie wazniejsze od punktualnosci sg ludzie i do-
bre relacje z nimi.

Z kulturg arabska wigze sie niestety wiele stereotypéw wynikajacych z braku
jej znajomosci. Czesto dziatania i zachowania jej przedstawicieli nie sg rozumia-
ne przez przedstawicieli innych kultur. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze kultu-
ra ta w duzej mierze uwarunkowana jest religiag, z czego wynika przestrzeganie
pewnych nakazdéw, zakazéw czy zasad. Stad tez w kontaktach dyplomatycznych
z przedstawicielami panstw arabskich nalezy by¢ uwaznym i Swiadomym istnie-
nia pewnych réznic, poniewaz ich nieznajomo$¢ moze doprowadzi¢ do popetnie-
nia dyskredytujacej w oczach partnera faux pas.

Kultura azjatycka

Przy analizie kultury azjatyckiej pod uwage zostaty wziete trzy narody: Chin-
czycy, Japonczycy i Koreanczycy. System ich wartos$ci opiera sie w duzej mierze na
doktrynie filozoficznej Konfucjusza, ktéra wprowadza koncepcje ying-yang, czyli
dwéch przeciwstawnych zasad - zenskiej i meskiej, stanowigcych o wiasciwym
funkcjonowaniu catego $wiata. Konfucjanizm jako najwyzsza warto$¢ stawia ro-
dzine lub panstwo, a nie jednostke. Z tego wzgledu, Azjaci najbardziej cenig wiezi
rodzinne, porzadek spoteczny oraz obowigzujaca hierarchie, a takze majg duze
poszanowanie dla wtadzy. Tak jak w przypadku kultury arabskiej, istotniejsze jest
dla Azjatow zbudowanie i utrzymanie dobrych wiezi z ludZmi, anizeli osigganie
okreslonych celéw na ptaszczyznach biznesowych czy dyplomatycznych. Réwnie
wazne jest poznanie drugiej osoby przed zatatwianiem spraw zawodowych, po-
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niewaz usprawnia to proces negocjacji czy rokowan i pozwala na obranie okreslo-
nej strategii.

Przedstawiciele kultury azjatyckiej charakteryzuja sie pows$ciggliwoscia
i cierpliwos$cia. Nie okazuja zbyt chetnie emocji podczas rozmoéw, unikajg kontak-
tu wzrokowego, a utrzymanie odpowiedniego dystansu fizycznego pomiedzy roz-
mowcami jest dla nich bardzo istotne. MOwig raczej cicho i nigdy nie przerywaja
drugiej osobie, spokojnie wystuchujac, co ta ma do powiedzenia.

Dos$¢ charakterystycznym dla nich jest rowniez to, Ze nigdy nie odmawiajg
w sposoOb bezposredni, poniewaz odmowa réwnataby sie z utratg honoru. Jesli nie
chca przystac na propozycje, ktdra nie jest dla nich korzystna, beda odpowiada¢
raczej wymijajgco, ale nie wypowiedza stowa ,nie”*°. Inaczej z kolei do sporéw
podchodza Japonczycy - cenig sobie szczero$¢ i prawdoméwnos¢, i zawsze daza
do wypracowania kompromisu. W sytuacji problematycznej réwniez nie odma-
wiaja bezposrednio, natomiast uzywaja okreslen typu ,tak, ale...”, argumentujac
wypowiedZ w taki sposdb, by osiggna¢ zamierzony skutek.

Koreanczycy natomiast okreslajg swoéj nardd jako zyczliwy i uprzejmy. Pomie-
dzy przyjaciétmi panuje duza swoboda. Przegladanie szafek czy regatéw z ksigz-
kami, a nawet poszukiwanie jakiego$ przysmaku w kuchni bez uprzedniej zgody
wtasciciela nie jest odbierane jako brak wychowania. Tak jak dla Chinczykéw oraz
Japonczykow, réwniez dla mieszkancéw Korei bardzo wazne jest okazywanie sza-
cunku. Przy przywitaniu czestszg forma od podania reki jest ukton, a jego gltebo-
kos$¢ uzalezniona jest od wieku oraz statusu spotecznego rozmdéwcy. Osoba, ktéra
znajduje sie nizej w hierarchii, ktania sie jako pierwsza. Warto tez wspomnie¢, ze
znajdujac sie w nowym towarzystwie zawsze czekajg, az zostang przedstawieni.
Podczas zawierana nowych relacji, nie uzywajg imion, a nazwisk. Zwracanie sie po
imieniu zarezerwowane jest bowiem wytacznie dla najblizszych.

Ciekawg kwestig jest rowniez wreczanie prezentdow, co w kulturze azjatyc-
kiej jest wyrazem szacunku oraz uznania. W Japonii istnieje 37 okazji, w ktérych
mozna to uczynic¢. Przychodzac do domu Koreanczyka czy Chinczyka, w dobrym
guscie jest przyniesienie ze sobg drobnego upominku. Nieprzyjecie prezentu jest
natomiast rownoznaczne z oznajmieniem, ze nie chce sie budowac relacji z obda-
rowujaca nas osoba?'. Azjaci duza wage przywigzuja réwniez do samego sposobu
wreczania prezentow - powinny by¢ one starannie opakowane, najlepiej w papier
o kolorze czerwonym, z6ttym, ztotym lub srebrnym, poniewaz uwazane sg one za
kolory pomyslnosci. W Korei oraz Japonii prezenty powinny by¢ wreczane w licz-
bie nieparzystej, natomiast w Chinach jest to liczba parzysta, oprdécz czworki, be-
dacej znakiem $mierci.

Znaczenie przy kontaktach dyplomatycznych czy biznesowych ma réwniez
symbolika koloréw oraz cyfr. Przygotowujac prezentacje, nalezy unika¢ koloru
zielonego i niebieskiego, ktore kojarza sie z nieszcze$ciem i pogrzebem. Tak samo

30 A.Kazanecka, Réznice kulturowe..., op. cit., s. 36.
31 Ibidem, s. 35.
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trzeba pamietac o tym, by unikac cyfry 4, ktérej fonetyczna wymowa w Chinach,
Korei oraz Japonii oznacza Smierc¢??2.

Analizujac powyzsze cechy charakterystyczne dla kultury azjatyckiej, mozna

sklasyfikowac¢ Azjatoéw jako przedstawicieli ponizszych kultur:

m propartnerskiej - tak samo jak w przypadku kultury arabskiej, duza role
odgrywaja relacje miedzyludzkie. Tak samo istotne jest réwniez budowanie
wiezi przed przystgpieniem do realizacji celow na ptaszczyznach zawodo-
wych;

m kolektywnej - dla Azjatow potrzeby grupy, rodziny czy jednostki stawiane
s3 wyzZej niz potrzeby jednostki. Grupa ma tez wieksze prawa. W spoteczen-
stwie wystepuje hierarchia, ktéra ma odzwierciedlenie w codziennym za-
chowaniu - chociazby podczas powitania czy rozmowy z osobg starsza;

® ceremonialnej - ceremoniaty sg bardzo rozbudowane i nawet najprostsze
czynnosci, do ktérych Amerykanie czy Europejczycy nie przyktadajg takiej
wagi, jak wreczanie wizytowek czy prezentéw, w krajach azjatyckich po-
winny by¢ wykonywane w okreslony sposob, by nie urazi¢ drugiej osoby;

®m monochronicznej - ustalonych terminéw i zatozen sie dotrzymuje, a spoz-
nienia sg oznakg braku szacunku dla partnera. Czas nie jest tak elastyczny,
jak w przypadku kultury arabskiej;

m powsciagliwej - Azjaci sa raczej zachowawczy. Utrzymuja dystans prze-
strzenny podczas bezposrednich spotkaniach, unikajg zaréwno dotyku, jak
i utrzymywania kontaktu wzrokowego. Czeste i dtugie patrzenie komus$
w oczy moze zosta¢ odebrane jako nachalno$¢ i oznaka nieufnosci®.

Zauwazy¢ mozna, ze kultura arabska i azjatycka maja kilka cech wspélnych.

Nie nalezy jednak ich ze sobg utozsamiaé. Swiat azjatycki charakteryzuje wieksza
formalno$¢ oraz ceremonialno$¢. Azjaci sa bardziej pows$ciagliwi w kontaktach
interpersonalnych, co nie oznacza wcale, ze nalezg do ludzi chtodnych czy mato
uczuciowych. W stosunkach dyplomatycznych wazny jest profesjonalizm, ale aby
osiggac¢ wyznaczone cele podczas rozmoéow z dyplomatami z innych krajow, nalezy
ich najpierw poznac.

Kultura amerykanska

Zupelnym przeciwienstwem przedstawionych powyzej kultur jest kultura
amerykanska, ktorej podstawy uksztattowane zostaty przez inng religie, histo-
rie oraz odmienne wartos$ci i podejScie do zycia. Narod amerykanski okresla sie
jako spoteczenstwo obywatelskie, a ich naczelng dewizg jest ,zyj i daj zy¢ innym”.
W kulturze amerykanskiej nie istnieje presja na dostosowanie sie do szeroko poje-
tych norm. Réwniez panstwo nie ingeruje przesadnie w zycie spoteczne3*.

Dla Amerykanow duze znaczenie ma wolno$¢ stowa, wyznania czy chociazby
swoboda w gloszeniu swoich pogladow politycznych. Charakteryzuje ich réwniez

32 Ibidem, s. 39.
33 Ibidem, s. 39-40.
3% K. Karsznicki, Sztuka dyplomaciji..., op. cit., s. 153.
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indywidualizm, a potrzeby jednostki sa wazniejsze niz potrzeby grupy. Oznacza
to, Zze wszelkie dziatania podejmowane przez Amerykanéw zorientowane sg naich
osobiste korzysci. Jednostka bierze rowniez odpowiedzialno$¢ za podjete przez
siebie decyzje. Na ptaszczyzZnie zawodowej sg precyzyjni, formalni i profesjonalni,
a prace jasno oddzielajg od zycia prywatnego. Nie sg wiec chetni do odpowiadania
na osobiste pytania na poczatku rozmowy, ktére w kulturze azjatyckiej i arabskiej
sg istotne przed przystgpieniem do realizacji intereséw. Sami takze takich pytan
nie zadajg, bowiem sg nastawieni na realizowanie zatozonych celéw, a nie budo-
wanie relacji z partnerem biznesowym czy dyplomatycznym. Poznanie drugiej
osoby nie jest wyznacznikiem lepszego porozumienia czy osiggniecia sukcesow.
Amerykanie jasno tez okreslajg na samym poczatku, do czego daza. Tego samego
tez oczekuja od partneréw - konkretnych odpowiedzi i profesjonalnego podejscia.
Podczas komunikacji sg konkretni i asertywni, co oznacza, ze otwarcie i bezpo-
Srednio informujg, jesli co$ nie znajduje sie w obszarze ich zainteresowan. Nie
maja rowniez problemu z odmawianiem, poniewaz nie wigze sie to z ,,utrata twa-
rzy”, tak jak w krajach arabskich czy azjatyckich, dla ktérych honor jest wazny. Co
ciekawe, pomimo wyraznej linii pomiedzy prywatg a zyciem zawodowym, Amery-
kanie sg do$¢ bezposredni i przy rozmowie szybko przetamujg bariere zwigzang
z oficjalnymi i grzeczno$ciowymi zwrotami.

Tym, co charakteryzuje Amerykandw, jest duma i powszechne przekonanie
o wlasnych wysokich mozliwoS$ciach oraz znaczeniu na arenie miedzynarodowe;j.
W kontaktach dyplomatycznych czy biznesowych Amerykanie sq bardzo pewni
siebie i nastawieni na osiggniecia, co utrwalito sie w skutek wydarzen historycz-
nych, takich jak chociazby pierwsze lagdowanie cztowieka na ksiezycu®. W tym
spoteczenstwie panuje silna tendencja optymistyczna, co sprawia, ze nie ma dla
nich probleméw nie do rozwigzania. Wszystko da sie osiagnac, jesli wtozy sie w to
odpowiednio wiele wysitku, a ciezka praca zawsze poptaca - to jedna z ich podsta-
wowych dewiz zyciowych.

W kulturze amerykanskiej istnieje zasada, ze czas to pienigdz. Wobec tego,
Amerykanie duza wage przywiazuja do punktualnos$ci oraz dotrzymywania umo-
wionych terminéw. Sp6znienia sg w ich oczach postrzegane jako brak profesjo-
nalizmu. Nie lubig takze przerywania spotkan, by dokonczy¢ omawiang kwestie
w innym czasie, je$li nie ma ku temu powaznych przestanek.

Podczas bezposrednich kontaktéw przedstawiciele kultury amerykanskiej
raczej nie skracajg dystansu przestrzennego pomiedzy sobg. Utrzymujga go mniej
wiecej na dtugos¢ wyciggnietego ramienia. Naruszenie tej reguty wprowadza ich
w zaklopotanie i sprawia, Ze ich strefa komfortu zostaje przekroczona. W kontak-
tach interpersonalnych Amerykanie sg natomiast bardzo otwarci i towarzyscy,
chetnie nawigzujg kontakty z nieznajomymi partnerami biznesowymi czy dyplo-
matycznymi®t, Nie sg tak ekspresyjni jak przedstawiciele kultury arabskiej, ale nie

35 W. Bolewski, Diplomatic Processes and Cultural Variations: The Relevance of Culture in Diplomacy,
“The Whitehead Journal of Diplomacy and International Relations”, nr 9/2008, s. 147.
36 A.Kazanecka, Réznice kulturowe..., op. cit., s. 49.
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sg jednoczes$nie tak powsciagliwi jak Azjaci. Gestykulacja oraz mimika sg zawsze
wywazone i dostosowane do sytuacji, w ktorej sie obecnie znajduja.

Opierajac sie o stosowang w niniejszym opracowaniu typologie kultur wg. Ge-
stelanda, Amerykanéw mozna przypisac do ponizszych kultur:

protransakcyjnej- celem jest osigganie zamierzonych efektéw, a nie relacje
z ludZmi. Wobec tego nie interesuje ich budowanie wiezi z partnerami dyploma-
tycznymi czy biznesowymi i wolg przejs¢ od razu do konkretéw;

® indywidualistycznej - potrzeby jednostki uznawane sg za wazniejsze od in-
tereséw grupy, nie wystepuje tez tak silne przywigzanie do danej grupy;

® monochronicznej- czas jest bardzo istotny, totez dotrzymywanie terminow
i punktualnos$¢ potrafig zawazy¢ o wiarygodnosci i zaufaniu do drugiej oso-
by;

m umiarkowanie ekspresyjnej - Amerykanie to nardd zyczliwy i otwarty, jed-
nak nie wylewny. Swoje zachowanie dostosowuja do sytuacji, w ktorej obec-
nie sie znajduja. Istotny jest dla nich kontakt wzrokowy oraz utrzymanie
przestrzennego dystansu;

® nieceremonialnej - hierarchia w spoteczenstwie nie ma dla nich wiekszego
znaczenia. Rytuaty protokolarne i ceremoniaty nie sg najwazniejsze, wobec
tego czesto nie zwracajg uwagi na zachowania, ktére w innych kulturach sg
niedopuszczalne lub obrazliwe, jak np. pokazywanie podeszw butéw u Ara-
boéw i Azjatéw, bedace obraza.

Reasumujac, kultury arabska, azjatycka oraz amerykanska znacznie sie od sie-
bie r6znig. Wynika to z r6znych uwarunkowan - zaréwno geograficznych, religij-
nych, jak i historycznych. Odmiennos$¢ tych kultur polega przede wszystkim na
innym podejsciu do czasu, ceremoniatéw czy stopnia okazywania emocji podczas
roZmowy.

Podsumowanie

Dyplomacja petni funkcje nie tylko jednego z narzedzi kreowania polityki za-
granicznej, ale rowniez stanowi o ksztatcie stosunkéw miedzynarodowych. Re-
alizowana jest zaréwno przez przedstawicieli dyplomatycznych, takich jak am-
basadorowie czy konsulowie, jak i rowniez przez rzady czy gtowy poszczego6lnych
panstw. Cho¢ mogtoby sie wydawac, Ze arena miedzynarodowa zostata w duzym
stopniu zdominowana przez uznawane niegdys za supermocarstwa Stany Zjedno-
czone czy Rosje, a takze panstwa europejskie, ktore na pozor nie réznig sie od sie-
bie zbytnio pod katem kulturowym, w rzeczywistos$ci swoj udziat w ksztattowa-
niu obecnego tadu $wiatowego majg wszystkie kraje §wiata. Nieuniknionym jest
wiec spotykanie sie przedstawicieli réznych kultur w tym samym miejscu i czasie,
w celu omawiania poszczegdlnych zagadnien z zakresu ich zainteresowan.

Wspdtistnienie odmiennych grup narodowych, religijnych czy kulturowych
nazwane zostato wielokulturowoscia. Niestety, wspomniana wielokulturowos$¢
wigze sie rowniez z pewnymi trudnosciami, szczeg6lnie widocznymi wtasnie
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w kontaktach miedzynarodowych. Komunikacja z osobami wyrostymi w innych
Srodowiskach kulturowych, przedstawiajacymi rézne wartos$ci i podejScie do zy-
cia, czesto okazuje sie by¢ nie lada wyzwaniem. Nalezy pamietac, Ze to, co w jed-
nej kulturze jest akceptowalne, w drugiej moze zosta¢ uznane za obrazliwe. Tak
istotnym jest wiec komunikowanie miedzykulturowe, definiowane jako wymiana
pogladdéw, mysli czy idei pomiedzy przedstawicielami innych kultur.

Nalezy mie¢ rOwniez na uwadze, ze roznice kulturowe sg w dalszym stopniu
jednym z waznych elementéw ksztattowania sie stosunkéw miedzynarodowych.
Realizacja zatozonych celé6w w atmosferze wspdlnego poszanowania dla wtasnej
odmiennos$ci, moze by¢ skuteczna tylko wtedy, kiedy obie strony wtoza odpowied-
nio wiele wysitku w poznanie i zrozumienie drugiej kultury, odrzucajac wszelkie
stereotypy.
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