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Sprawnosc obstugi granicznej jako
czynnik rozwoju turystyKki

ze wschodem ze szczegolnym
uwzglednieniem pogranicza polsko-
ukrainskiego

Streszczenie

Niniejszy artykut ma na celu pokazanie sprawnos$ci obstugi granicznej na rozwoj turysty-
ki, gtbwnie w obszarze pogranicza. Ocenie poddano opinie turystéw pochodzacych z Pol-
ski iz Ukrainy dotyczacych obstugi i infrastruktury graniczne;j.

Badania przeprowadzono na grupie ponad 600 oséb (podzielonych z uwagi na narodowo$¢ Po-
lacy-Ukraincy), turystéw przekraczajacych granice panstwowa na przejsciach: Medyka-Szegi-
nie oraz Korczowa-Krakowiec, podrézujgcych samochodem lub autokarem. Badania zrealizo-
wano metodg sondazowg, z wykorzystaniem pogtebionych wywiaddw jednostkowych.
Przeprowadzone badania potwierdzaj bardzo niska jako$¢ obstugi granicznej ogétem, nie-
co wyzszga dla stuzb ukrainskich. Podobne wyniki uzyskano w odniesieniu do infrastruk-
tury przejsc granicznych.

Istnieje naglgca konieczno$¢ wprowadzenia zréznicowanych rozwigzan praktycznych
usprawniajgcych prace przejs¢ granicznych ze wschodem, w tym otwarcie publicznej de-
baty likwidujacej powstata ,$ciane”.

Stowa kluczowe: Polska, Ukraina, turystyka, rozwdj, granica, przejScie graniczne, odpra-
wa graniczna

Summary

The article aims to show the impact of the functioning of the state border on the deve-
lopment of tourism, mainly in the border area. Opinions of Polish and Ukrainian tourists
regarding border service and the state of border infrastructure were assessed.

The study was conducted on a group of over 600 people (divided according to the natio-
nality of Poles-Ukrainians) crossing the border at the border crossing: Medyka-Szeginie
and Korczowa-Krakowiec. Opinions of persons crossing the border for tourist purposes,
traveling by car or bus were assessed. The survey method with the technique of in-depth
unit interviews was used.
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Poor overall border service quality, slightly higher for Ukrainian services. Very poor, in-
sufficient quality of infrastructure accompanying the border on Poland-Ukraine crossings.
There is an urgent need to introduce various practical solutions to improve the work of bor-
der crossings with the east, including the opening of a public debate liquidating the ,wall”.

Keywords: Poland, Ukraine, tourism, development, border, border crossing, border checks

Wstep

Przemianom spoteczno-gospodarczym obserwowanym na przetomie wiekow
niemal we wszystkich krajach Europy Srodkowo-Wschodniej towarzyszyto tzw.
»Szerokie otwarcie” granic, co skutkowato dynamika rozwoju ruchu turystyczne-
go. Kraje te staty sie szybko dostepne, gtéwnie dla turystow z Europy zachodnie;j.
Zupetnie zblizone pobudzenie obserwowano takze na terenach bytych panstw na-
lezagcych do ZSRR, chociaz z perspektywy czasu mozna powiedzie¢, ze przemiany
tam wystepujace miaty nieco inny wymiar i zachodzity w zminimalizowanej skali.

Granica panstwa stanowi szczeg6lne miejsce. Jest w pierwszym rzedzie wi-
zytéwka danego kraju, po drugie odbija niejako w lustrze wydolnos¢ jego relacji
z otoczeniem. Wskazuje czy panstwo jest otwarte, przyjazne czy tez nastawione
na wycofanie i odpychanie obcych. Niezwykle istotnym dziataniem pozostaje re-
alizacja spodjnej pod wzgledem wewnetrznym i zewnetrznym polityki granicznej,
pozbawionej dziatan destabilizacyjnych chociazby ze strony administracji. Czy
granica stanowi obecnie czynnik rozwoju dla turystyki czy rozwoju terenéw przy-
granicznych w ogdle, to pytanie, ktore nadal pozostaje bez odpowiedzi.

Pogranicze polsko-ukrainskie nalezy do ciekawych wtasnie z uwagi na bo-
gactwo zréznicowanych waloréw turystycznych, potegowanych przez mozaike
przyrodnicza, geograficzng oraz kulturowo-historyczna. W zwigzku z tym od
lat obserwuje sie bynajmniej teoretyczne starania o budowanie polityki partner-
stwa w zakresie wspierania rozwoju obszaréw przygranicznych w kontekscie
obustronnym (Strategia, 2017).

W praktyce brakuje niestety spéjnego opracowania wskazujacego na realne po-
trzeby, praktyczne rozwigzania, spoteczne oczekiwania, dla obszaréw przygranicz-
nych, w tym konkretnie gmin polskich i ukrainskich, co z pewno$cig umozliwitoby
szybsza realizacje konkretnych projektéw utatwiajgcych podrézowanie. Mimo ist-
niejacej asymetrii systeméw prawno-ustrojowych Polski i Ukrainy, obserwuje sie
nadal wyciszenie w dyskusji, w ramach miedzynarodowych inwestycji, nie tylko
w zakresie ochrony zewnetrznej granicy UE, ale pobudzenia jej rozwoju na terenie
catego pogranicza (Kawatko, 2017). Wielu badaczy wskazuje na istotna relacje ist-
niejacg pomiedzy rozwojem turystyki na danym obszarze, a rozwojem lokalnym wi-
docznym przez pryzmat szeregu korzysci o posrednim i bezposrednim charakterze
wzajemnie sie napedzajagcym (Jaroszewicz, Mrozek, 2020). Sasiedztwo z Ukraing
nie doprowadzito jak dotad do dynamicznego rozwoju obszaru pogranicza po zad-
nej ze stron, ktéry cato$ciowo nalezy uznac za wyjatkowo peryferyjny z uwagi na
istniejace dysproporcje o polityczno- gospodarczym charakterze. Nadal pytaniem
pozostaje kwestia funkcji realizowanej przez granice rozumianag tutaj, jako miejsce
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styku odmiennych narodowosci. Moze ona mie¢ wymiar integracyjny lub separacyj-
ny, natomiast na opisywanym terenie mamy do czynienia z przenikaniem sie tych
odmiennych zaleznosci, co niezaprzeczalnie stanowi impuls do konfliktéw o zrézni-
cowanym charakterze (Jaroszewicz, Mrozek, 2020).

Zgodnie z klasycznym juz ujeciem prezentowanym przez Rade Ligi Narodow
oraz Swiatowa Organizacje Turystyki (UNWTO) turysta pozostaje kazda osoba
pozostajaca w podrozy, przez co najmniej 24 godziny lub dtuzej poza miejsce swo-
jego statego zamieszkania, ktéora w docelowym miejscu podroézy spedzita przy-
najmniej jedng noc w ramach dostepnej bazy hotelowej, natomiast sama podro6z
byta realizowana w celach praktycznych: wypoczynkowych, turystycznych, lecz-
niczych, krajoznawczych, rekreacyjnych, religijnych, sportowych, stuzbowych lub
rodzinnych (Gaworecki, 2010).

W opracowaniu przyjeto, ze turystg pozostaje osoba przekraczajgca granice
w celach turystycznych, ktéra wykupita w miejscu docelowym nocleg, na co najmnie;j
jednanocijej celem nie jestrealizacja pracy zarobkowej. Badane osoby przekraczaty
w wiekszosci przypadkdow, granice panstwowa, do kilku razy w roku (nie wiecej niz
5razy) i byto to tagcznie 80% ogdtu badanych. Réwno 20% respondentow realizowa-
a ten proces wiecej niz 5 razy w ciggu jednego roku, jednak nieprzekraczajacy 10
wyjazdéw w celach turystycznych. Elementem warunkujacym udziat w badaniach
byta realizacja podrézy w celach turystycznych. Badanych podzielono ze wzgledu
na narodowo$¢ w réwnych proporcjach (Polacy-Ukraincy) i byta to zmienna, ktéra
uznano za istotng w celu wychwycenia potencjalnych réznic pomiedzy grupami. Ce-
chy demograficzne badanych nie wykazywaty istotnosci statystycznej, wzgledem
podjetej tematyki, dlatego jej szczeg6towa prezentacje pominieto w niniejszych roz-
wazaniach. Badania przeprowadzono na grupie ponad 600 os6b przekraczajacych
granice na przejsciu granicznym: Medyka-Szeginie oraz Korczowa-Krakowiec. Za-
kres realizowanych badan pozostaje dosy¢ szeroki, natomiast prezentacja uzyska-
nych danych zostata podzielona na czesci z uwagi na rozbudowang tematyke i brak
mozliwosci catoSciowej prezentacji peinych danych.

Oba przejscia cechuje stosunkowo niska przepustowos$¢ i nieprzewidywal-
nosc¢ oczekiwania w kolejce. Ocenie poddano opinie oséb przekraczajacych grani-
ce w celach turystycznych, podrézujacych samochodem lub autokarem. Badania
miaty na celu uzyskanie oceny: sprawnos$ci funkcjonowania stuzb realizujgcych
odprawe graniczng (Straz Graniczng, Stuzbe Celng) oraz otoczenia przejscia gra-
nicznego - infrastruktury granicznej z punktu widzenia turysty. Analiza wptywu
tych czynnikow na kwestie przekraczania granicy bedzie przedmiotem kolejnych
analiz w ramach podjetej tematyki. Catg procedure zrealizowano z wykorzysta-
niem wywiadoéw bezposrednich w okresie pazdziernik-grudzien 2019 r. Do re-
alizacji badan zaangazowano studentéw pochodzenia ukrainskiego studiujacych
w Polsce, co pozwolito na zniwelowanie barier komunikacyjnych oraz uzyskanie
obiektywnych ocen z punktu widzenia dwdch stron: Polakéw i Ukraincéw. Bada-
nym wyjasniono terminologie oraz przyjeta metodologie.
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Przejscia graniczne z Ukraing

Polska graniczy z Ukraing na dtugosci 535 km. Odcinek ten wypetniony jest
przez kilka, nier6wnomiernie rozmieszczonych przejs¢ granicznych pozwalajg-
cych na przemieszczanie sie turystéw w ruchu samochodowym, kolejowym i pie-
szym (ryc. 1).

Na 65 km odcinek granicy polsko-ukrainskiej przypada jedno samochodowe
przejscie graniczne, przy czym wiekszos$¢ funkcjonuje w obwodzie lIwowskim (6).
Pozostate zlokalizowane s3 w obwodzie wotyniskim. Zdecydowanie brakuje przej-
Scia z obwodem zakarpackim. Nasilenie ruchu samochodowego ma zdecydowanie
zmienny charakter, co jest powigzane z przebiegiem tras komunikacyjnych o mie-
dzynarodowym charakterze, ktdre to skupiaja najwiekszy ruch graniczny. Staty-
styczne wyliczenia dotyczace czasu potrzebnego na przekroczenie granicy wska-
ZUj3, Ze miesci sie on w granicach 5-6 godzin. Najcze$ciej wybieranym przej$ciem
granicznym przez turystow w ostatnich dwoch lat pozostawato to zlokalizowane
w Korczowej-Krakowcu, gtéwnie z uwagi na stosunkowo nowg droge po stronie
polskiej i jako$¢ nawierzchni po stronie ukrainskiej. Medyka Szeginie dysponuje
przejSciem pieszym, zatem analiza tego ruchu mozliwa jest tylko w odniesieniu
do tego przejScia granicznego. Trudno okresli¢ jednoznacznie i bezdyskusyjne
liczbe ,prawdziwych” turystow przekraczajacych te granice, niemniej jednak ich
ogolna liczba siega okoto 5 tysiecy oséb dziennie.
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Ryc. 1. Rozktad przej$¢ granicznych

Zrédto: https://www.bieszczadzki.strazgraniczna.pl/bie/dla-podroznych/14923,Gdzie
-mozna-przekroczyc-granice-na-Podkarpaciu.html
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Eksperymentalne przejScie ruchu pieszo-rowerowego w Uhrynowie-Dothoby-
czowie dziatajace przez trzy lata zostato zamkniete w 2019 roku z uwagi na ogoél-
nie wystepujace utrudnienia w samochodowym ruchu granicznym. Zewnetrzne
instytuty badawcze oceniajg, Ze brak tego typu korytarzy przemieszczania sie
ludnosci tworzy istotng bariere mobilnosci, gtownie wzgledem lokalnej spotecz-
nosci, ktorej dziatalno$¢ ma istotny wptyw na rozwdj turystyki oraz inicjatywy
ekologiczne w analizowanej strefie (Granica, 2019).

Sporym utatwieniem funkcjonowania granicy pozostaje wspoélna odprawa
stuzb granicznych realizowana na przejsciach Uhrynéw-Dothobycz6w, Smolnica
-Kroscienko, Hruszéw- Budomierz oraz UScitug-Zosin, co sprawia, Ze czas spedzo-
ny przez statystycznego turyste na granicy pozostaje najkrotszy.

Po obu stronach granicy infrastruktura przejs¢ wymaga modernizacji lub
kategorycznej przebudowy. Dotyczy to przede wszystkim sanitariatéw, bazy
gastronomicznej i ustug zwigzanych z szeroko pojeta turystyka. Koniecznoscia
pozostaje takze rozbudowa stref serwisowych po stronie ukrainskiej niemal na
wszystkich przejsciach z Polska. Niezaprzeczalnie sporym utrudnieniem pozosta-
ja szlaki komunikacyjne czesto bedgce w dtugoterminowej przebudowie pozwala-
jace dotrzec turystom do przejs¢ granicznych od strony Ukrainy. Brak jest jednej
zwartej sieci drég taczacych wszystkie lokalne przejscia graniczne i gtowne szlaki
komunikacyjne wschod-zachdéd.

Miedzynarodowe podréze z Ukraing umozliwiajg takze koleje panstwowe
poprzez dwa przejscia graniczne: MosSciska-Przemysl oraz Jagodzin-Dorohusk
z wykorzystaniem niewielkiej sieci potgczen pasazerskich z Kijowem, Lwowem
i Odessa. Wydaje sie, Ze potencjat podrézy kolejowych nie jest jak dotad w petni
wykorzystywany i zdecydowanie wymaga poszerzenia.

W planach na najblizszg przyszto$¢ pozostaje utworzenie kilku nowych przejs¢
granicznych, pozwalajacych na roztadowanie kolejek w ruchu granicznym. Doty-
czy to przejscia Nizankowice-Malhowice zlokalizowanego w powiecie przemy-
skim. Koniecznos$cig pozostaje, zatem budowa drogi Nizankowice-Sambor-Dro-
hobycz-Stryj, ktéora w tym momencie uniemozliwia sprawng komunikacje samo-
chodowa.

Czynniki rozwoju ruchu turystycznego na pograniczu
polsko-ukrainskim

W ostatnich latach obserwuje sie wzrost liczby podrézy Polakéw w réznych
kierunkach, co niezaprzeczalnie otwiera przed turystyka sporo mozliwosci. Od lat
uznawana jest ona za koto napedowe wszechstronnego rozwoju, nie tylko w kon-
tekscie spoteczno-ekonomicznym. Pozostaje takze jednym z najszybciej rosna-
cych rynkéw o globalnym charakterze (Derek, 2008).

Tempo rozwoju tego sektora nalezy Scisle wigzac¢ z sytuacjg ogélnogospodar-
cza, polityczng oraz poziomem bezpieczenstwa danego regionu. Wielko$¢ ruchu
turystycznego jest zawsze pochodng czynnikéw ekonomicznych. Dotyczy oso6b

49



Sprawno$¢ obstugi granicznej jako czynnik rozwoju turystyki...

ktdre sta¢ na podrézowanie i miejsc przygotowanych na przyjecie okreslonego
typu turystow. Im mocniejsza waluta danego kraju tym wyzsze koszty podrézo-
wania i odwrotnie. Cechy te nalezy bezposrednio wigzac ze wspoétczynnikiem za-
ufania gospodarczego, poziomem cen kraju recepcji. Mozna powiedzie¢, Ze wiasnie
ruch turystyczny pozostaje najbardziej czuty na kryzysy bezpieczenstwa, kleski
zywiotowe czy epidemie. Obecnie wystepujaca pandemia koronawirusa COVID-19
czy wczes$niejszej ,ptasiej grypy” powodowaty znaczace spadki w turystyce mie-
dzynarodowej, czesto doprowadzajac do zapasci. Wiele przedsiebiorstw branzy
turystycznej nie potrafito sie odbudowac (Kedziorek, R6zycka, 2016).

Mimo, ze na Ukrainie wdrazana jest koncepcja tadu przestrzennego, ktora
przewiduje systematyczny i wzglednie staty rozwdéj wszystkich jej regionéw to
niestety infrastruktura drogowa, turystyczna pozostawia wiele do zyczenia. Do
wielu przej$¢ granicznych bardzo trudno dojecha¢ (Kawatko, 2011).

Pokazuje to bardzo niska gesto$¢ sieci drogowej dotyczaca obu stron granicy
panstwowej oraz niski standard nawierzchni szczeg6lnie spotegowany po stronie
ukrainskiej nieprzystosowany do dynamicznie rosngcych potrzeb turystycznych.
Ogdlna ocena sieci komunikacyjnej pozostaje zdecydowanie lepsza po stronie pol-
skiej na co wskazujg dane statystyczne: lubelskie - 78 km na 100 km? powierzchni,
podkarpackie - 82,2 km, lwowskie - 37,3 km, wotynskie - 28,1 km, zakarpackie -
25,9 km.

Region graniczacy z Polskg uwazany jest za istotny z punktu widzenia rozwoju
turystycznego, gtéwnie z uwagi na warunki przyrodnicze i mozliwosci rekreacyj-
ne (Parzych, Kibycz, 2010).

Nalezy podkresli¢, ze jak dotad po stronie ukrainskiej to wtasnie miejscowi
(Ukraincy), stanowig podstawowa grupe generujaca lokalny ruch turystyczny
w strefie przygranicznej, w tym takze na terytorium Ukrainskich Karpat. Mamy,
zatem tutaj do czynienia z budowaniem wewnetrznego rynku turystycznego, kto-
ry pozostaje na poczatku swojej drogi. Sezonowo dochodzi do wzrostu ruchu tu-
rystycznego i coraz czestszej penetracji tego terenu przez turystéw zrzeszonych
przez PTTK oraz indywidualnych mito$nikow gor, gtéwnie z Podkarpacia. Wynika
to z jednej strony z rosngcej zamozno$ci obywateli po obu stronach granicy, z dru-
giej za$ przektada sie bezposrednio na wzrost podazy turystycznej (Panstwowy
Komitet Statystyki Ukrainy, 2019).

Ten cykliczny wzrost jest po czeSci pochodng rozwoju bazy turystycznej, po
drugie panuje przekonanie, ze Ukraina jest po prostu dzika, $wieza, nieodkryta,
dlatego przyciaga turystow swoich i obcych. Zmieniajacy sie ciggle model rodziny,
nowe mozliwos$ci spedzania wolnego czasu wptywaja na rosnacy potencjat tury-
styczny, ktorym obiektywnie pozostajg walory kulturowe. Pogranicze stanowi,
zatem ciekawy pod tym wzgledem teren, gdzie powinno dochodzi¢ do zacie$nienia
relacji pomiedzy lokalnymi mieszkancami. Wielu autoréw podkresla, ze na Ukra-
ine przyciaga folklor, walory kulinarne, uwarunkowania historyczne czy tradycje
rodzinne.

Potozenie regiondw przygranicznych peryferyjne dla Polski i Ukrainy sprawia,
ze wymaga on nadal silnego zaangazowania, zintegrowanych inwestycji i planu
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konkretnych dziatan roztozonych w czasie, przy czym sukcesywnie realizowa-
nych niezaleznie od zmiennych nastrojéw politycznych. Obecnie panujacy trend
podroézy na wschod, wytworzona moda na samodzielne poznawanie okolicy, daja
nadzieje na wzrost ruchu turystycznego na opisywanym obszarze, co zresztg po-
twierdzajg realizowane przez GUS statystyki (ryc. 2).

Dane z 2019 roku wskazuja, ze granice polsko-ukrainska przekroczyto tgcznie
w obu kierunkach blisko 22 mln osdb notujac nieznaczny wzrost w odniesieniu do
roku poprzedniego, przy czym wiekszo$¢ tego ruchu dotyczy wtasnie obywateli
Ukrainy. Jest to po cze$ci wynik wprowadzenia rezimu ruchu bezwizowego reali-
zowanego od 2017 roku.
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Ryc. 2. Przekroczenia granicy i wydatki turystéw w latach 2010-2019

Zrédto: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel /ruch-graniczny-ora-
z-wydatki-cudzoziemcow-w-polsce-i-polakow-za-granica,13,25.html

Ruch graniczny uznawany jest za przejaw spotecznej i gospodarczej aktywno-
Sci jednostek, realizowany wzdtuz granic, przej$¢ granicznych bedacych niejako
centrami wzrostu, szczego6lnie wzgledem obszaréw przygranicznych (ryc. 3).

Zakupy realizowane przez turystow sg dokonywane najczesciej do 30 km od
przejScia granicznego, co dotyczy obu analizowanych tutaj grup narodowoScio-
wych. Liczne opracowania zwigzane z przedstawiang problematyka wskazujg
jednoznacznie, Ze teren ten stanowi istotny, jak nie gtéwny element wzajemnej
wymiany gospodarczej (Podroze, 2019; Uczestnictwo..., 2019).

Oczywiscie nalezy zwro6ci¢ uwage na ogromne zréznicowanie wydatkéow,
tak pod wzgledem struktury asortymentowej, ktére dotyczy okreslonych odcin-
koéw granicy, przy czym ma ono odmienny wymiar wsrdd Polakéw i Ukraincow.
Polacy najczesciej przywoza do kraju alkohol, papierosy i stodycze, natomiast
Ukraincy wywozga z Polski wszystkie towary z pominieciem, alkoholu i wyrobow
tytoniowych. Niezaprzeczalnie jest to zwigzane ze sposobem i celem realizowanej
podrdzy, czasem pobytu w danej okolicy oraz realng optacalnos$cig danego typu
transakcji.
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Ryc. 3. Zasieg oddziatywania granicy na podstawie przekroczen odcinkéw granicy przez
Polakéw i cudzoziemcéw w 2019 roku

Zrodto: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/ruch-graniczny-ora-
z-wydatki-cudzoziemcow-w-polsce-i-polakow-za-granica,13,25.html

Funkcjonowanie obstugi granicznej - wnioski z badan

Obecnie obserwuje sie niespotykang nigdy wczes$niej skale migracji ze wscho-
du na zachéd przy réwnoczesnym wielokierunkowym nacisku na miedzynarodo-
wa wspdtprace gospodarczg, co budzi réwniez sporo wyzwan w kontekscie budo-
wania polityki bezpieczenstwa. Problematyka urzadzania linii granicznej, przejsc¢
granicznych ma istotne znaczenie dla funkcjonowania terenéw przygranicznych
nie tylko w kontek$cie wymiany towarowej ale przede wszystkim wzajemnych
kontaktow pomiedzy Polakami i Ukraincami. Wtasciwe funkcjonowanie granicy
stanowi trampoline do tworzenia odpowiednich spotecznych relacji. Przeprowa-
dzone badania dowodzg jednoznacznie, Ze do tego etapu jeszcze daleko.

Sprawnos$¢ obstugi granicznej, to cecha, na ktérg najczesciej sktada sie szereg
dodatkowych elementéw pozwalajacych okresli¢, jako$¢ dziatania realizowang
przez konkretne stuzby. Z punktu widzenia podjetych rozwazan uznano, Ze istot-
nymi cechami beda: szybkos$¢ oceniajgca czas realizacji procedur zwigzanych
z przekraczaniem granicy, kompletno$¢ rozumiana, jako petna i cato$ciowa in-
formacja o procedurach i dziataniach, rzetelno$¢ - poprawnos¢ zgodna z prawem
i wypracowanymi standardami, dynamika dziatania stuzb, fachowos$¢, znajomos¢
standardéw obstugi, znajomos$¢ prawa zwigzanego z obstuga ruchu granicznego,

52



Sylwia Solarska

sktonno$¢ do podejmowania zachowan korupcyjnych przez funkcjonariuszy stuzb
granicznych oraz ogoélna kultura obstugi. Sprawnos¢ to, wiec pewnego rodzaju, ja-
kos$¢ obstugi, szybka i kompleksowa. W szerszym zakresie, dotyczy, zatem wtasci-
wej komunikacji z turystami, osobami przekraczajacymi granice w oczekiwanych
przez zainteresowanych formach, dostepnych, jawnych i prostych.

Laczna ocena stuzb granicznych wydana przez turystéow z Polski i Ukrainy po-
zostaje na podobnym poziomie. Wyliczone parametry statystyczne $wiadcza, ze
w badanej prébie najbardziej skupione wokét sredniej pozostajg wartosci wyli-
czone dla oceny podatnosci na korupcje, najwyzsze, lecz nadal bliskie Sredniej dla
znajomosci prawa przez funkcjonariuszy. Wspdtczynnik zmiennos$ci, w ramach
badanych cech pozostaje zasadniczo na niskim poziomie i nie przekracza 25%,
jedynie w przypadku podatnosci na korupcje w odniesieniu do polskich przejs¢
granicznych dla ocen wydanych prze Polakéw przedstawia poziom przecietne;j
zmiennoS$ci powyzej wyznaczonego putapu 25%, lecz nigdy nieprzekraczajacy
45%. W odniesieniu do ocen wydanych przez turystéow z Ukrainy wiekszy poziom
odchylenia standardowego obserwowano w przypadku rzetelnos$ci i znajomosci
prawa, najnizszy za$ wzgledem podatno$ci na korupcje dla stuzb polskich. Ocena
stuzb ukrainskich najwyzsze odchylenie notowata w przypadku sprawnosci ob-
stugi oraz znajomosci prawa przez funkcjonariuszy stuzb granicznych. Poréwna-
nie grup turystéw z Polski i Ukrainy pozwala stwierdzi¢, Ze nieco nizszy wspo6t-
czynnik zmienno$ci dotyczy ocen wydanych przez turystéw z Ukrainy. Niemniej
jednak w stopniu zasadniczym w obu badanych grupach utrzymuje sie on na zbli-
zonym poziomie. Przedstawione wyniki budza niepokoéj. Zdecydowanie wyzsze
oceny uzyskaty stuzby ukrainskie, tak ze strony turystéw z Polski jak i z Ukrainy.
Niestety pozostajg one znacznie ponizej Srednich wartosci dla ustalonej tutaj ska-
li. Uznano, Ze Polacy sa w mniejszym stopniu podatni na zachowania korupcyjne,
pozostate cechy obnazajg, jako$¢ realizowanej obstugi. Obywatele Ukrainy nieco
wyzej niz Polacy ocenili funkcjonowanie rodzimych stuzb granicznych, dzieki cze-
mu uzyskano dosy¢ wysoki wskaznik utrzymujacy sie na poziomie 4,7 punktu.
Wyniki potraktowano tgcznie z uwagi na brak réznic w odniesieniu do lokalizacji
przejScia granicznego. Najbardziej dotkliwie odczuwano brak dynamiki obstugi
podrdznych w odniesieniu do polskich stuzb, gdzie ta sama cecha wzgledem stuzb
ukrainskich utrzymywata sie zdecydowanie powyzej sredniej. Element ten wa-
runkowat w zdecydowanym zakresie sprawnos$¢ realizowanej obstugi i kulture
catego procesu (tab. 1).
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Tab. 1. Sprawno$¢ obstugi granicznej na wybranych przej$ciach granicznych (Medyka
-Szeginie, Korczowa Krakowiec)

Polacy UKkraincy
SGiSC.PL SGiS.C.UA SGiSC.PL SGiS.C.UA
Obliczenia SR S Vv SR S \Y SR S Vv SR S Vv
Szybkos¢ 2,31067(0,29| 56 (096(0,17| 1,5 |0,52|0,35| 45 | 0,7 | 0,15
Kompletnos¢ | 2,5 [ 0,52(0,21| 3,0 (094(0,31| 2,0 |0,66|0,33| 4,6 |0,51|0,11
Rzetelnos¢ 2,6 10,510,219 2,0 (0,66]0,33| 3,5 (097027 3,6 |0,84]|0,23
Dynamika 2,0 1(066(033| 45|07 |015| 2,3({0,67(0,29| 4 |1,05|0,26
Fachowos¢ 2,6 10,51{0,19| 4,0 [1,05|0,26| 3,0 [094|0,31| 45| 0,7 | 0,15

Znajomo$¢
prawa

Cechy

301(094(031| 35 (097(0,27| 42 [0,78(0,18| 59 [099|0,16

Podatno$¢ na

K . 1,3 /048|037 2,6 {0,51(0,19| 1,3 |{0,48|0,37| 55| 0,7 | 0,12
orupcje

Kultura
obstugi

Ogolna ocena | 2,3 |0,67(0,29| 3,7 |0,82|0,22| 2,4 |0,51|0,21| 4,7 |0,82]|0,17
1 - niskie nasilenie cechy; 10 - wysokie nasilenie cechy,
SG - Stuzba Graniczna; SC. -Stuzba Celna; PL - Polska, UA - Ukraina
SR- $rednia arytmetyczna; S-odchylenie standardowe; V-wspdtczynnik zmiennosci

2,0 {0,66(0,33| 46 |0,51|0,11| 1,6 |0,51]|0,32| 4,6 [0,51|0,11

Zrédto: badania wlasne

Ocenie poddano rowniez obecnie funkcjonujaca infrastrukture towarzysza-
€3 przej$ciom granicznym osobno w Medyce, Szeginiach, Korczowej i Krakowcu.
Mimo, Ze otoczenie przejs¢ granicznych pozostawia wiele do Zyczenia, to po obu
stronach granicy wymaga gruntownej modernizacji i rozbudowy. Oceny wydane
przez obie analizowane grupy dowodza, Ze nieco lepsza sytuacja w opisywanym
zakresie panuje po polskiej stronie granicy, jednak catoSciowo w nieznacznym za-
kresie utrzymujacym sie zdecydowanie ponizej Sredniego poziomu w skali 1- 10
gdzie 1 oznacza zdecydowanie niski poziom, natomiast 10- zdecydowanie wysoki
poziom. W Medyce funkcjonuje przy granicy czotowy przedstawiciel duzych dys-
kontow spozywczo-przemystowych, co w znacznym stopniu podnosi analizowang
skale oceny w prezentowanym zakresie. Sanitariaty sg przestarzate, brudne i sta-
bo wyposazone w urzadzenia sanitarne. Po obu stronach granicy funkcjonujg bary
z jedzeniem na wynos, niestety wielokrotnie zamkniete noca. Kontrola pojazdow
odbywa sie w niehumanitarnych warunkach, czesto w kilkugodzinnym oczekiwa-
niu w izolacji od pozostatej infrastruktury graniczne;.
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Tab. 2. Ocena infrastruktury przejs$¢ granicznych przez turystéw z Polski

Polacy

Cech
y Medyka Szeginie Korczowa Krakowiec

Obliczenia SR S \' SR S \% SR S V | SR S \'
Sanitariaty 30(081(027| 2,0 |081|0,40| 4,3 {0,82,0,19| 2,0 {0,81(0,40
Gastronomia | 2,6 [096|0,40| 2,3 |094|0,41| 3,5 |0,85|0,24| 3,5 {1,08]|0,30

Kantor 35 10,97]027| 3,6 |084]023| 40 |094]023| 43 |0,67]0,15
Sklepy 56 (1,35]0,24| 2,3 (094|041 50 |094]0,18| 3,2 | 0,78 0,24
Kontrola 3,5 10,970,227 | 1,0 |0,00|0,00| 4,3 |0,82]0,19| 2,0 |0,66]0,33
pojazdéw

Servis 2,6 10,96]037| 1,0 |0,00]000| 2,6 |0,84]032| 3,0 |1,15|0,38
Terminale | 5, |4 53 1035]23 [067]0,29] 3.6 | 117|032 3,3 | 094 0,28
obstugi

Pozostate | 2,0 |0,81]040| 2,0 |0,66|0,33| 2,3 |0,82]0,35| 3,6 |1,35|0,37
Ogélna 3,2 11,13/0,35| 2,0 |1,05|0,52| 3,7 |1,49|0,40| 3,1 | 1,28/ 0,41
wartosc

SR- $rednia arytmetyczna; S-odchylenie standardowe; V-wspdtczynnik zmiennosci
Zrédto: badania wtasne

Tab. 3. Ocena infrastruktury przejs$¢ granicznych przez turystow z Ukrainy

UKkraincy

Cech
y Medyka Szeginie Korczowa Krakowiec

Obliczenia SR S \' SR S \% SR S V | SR S \'
Sanitariaty 351(085(024| 15 |0,70({047| 50 {1,05(0,21| 2,2 |1,03|0,46
Gastronomia | 2,8 [0,78(0,28| 2,6 |0,69|0,26| 4,2 |0,78|0,18| 3,4 {096 0,28

Kantor 39 (1,19 (0,30 40 |1,15]0,28| 4,6 | 0,96 |0,21| 4,5 | 0,97 | 0,21
Sklepy 70 11,70 | 0,24 | 2,6 |096(0,37| 6,2 |1,03|0,16| 3,3 | 1,05 0,32
Kontrola 3,0 |1,05]0,35| 1,0 |0,00|0,00| 53 |0,94|0,17| 2,3 |0,82]0,35
pojazdéw

Servis 3,0 [1,05]0,35| 1,2 |0,42]0,35| 2,6 |0,69]0,26| 2,9 | 0,99 |0,34
Terminale |, 514 5ol 094 206 069|026 39 | 119|030 3,5 | 097|027
obstugi

Pozostate 2,0 1094047 24 |{0,84|0,35| 2,2 |0,63(0,28| 3,5 |1,17(0,33

Ogdlna
wartos¢

37 1094(0,25| 2,2 {0,63(0,28| 42 [1,03|0,24| 3,2 |1,54|0,48

SR- $rednia arytmetyczna; S-odchylenie standardowe; V-wspd6tczynnik zmiennosci
Zrédto: badania wtasne

Granica polsko-ukrainska nie jest obecnie Srodowiskiem przyjaznym turyscie,
co potwierdzajg opinie niemal 95% badanej grupy. Najbardziej dotkliwe i budzace
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najwiekszy niepokdj pozostajg bardzo dtugie kolejki 88% i niezrozumiale dtugi
czas obstugi granicznej -75%. Dla turystéw, ktorzy uczestniczyli w wyjezdzie tu-
rystycznym po raz pierwszy rownie obce sg procedury i sposob realizowanej ob-
stugi. Pozostali nieco oswojeni boja sie wyizolowania i kontroli wynikajacej z ,lo-
sowania” pojazdu samochodowego do przegladu technicznego. Czas realizacji ta-
kiej kontroli w ocenie ankietowanych siega nawet 12h i odbywa sie w ,,nieludzkich
warunkach”. Osoby podrézujace na wschod dostrzegajg, Ze sporym problemem
pozostaja tutaj drobni przemytnicy, utrzymujacy sie z handlu alkoholem i wyroba-
mi tytoniowymi, tzw. mrowki, ktérych nalezy oddzieli¢ od ,wtasciwych turystow”
- przekraczajacych granice w celach niezarobkowych a bardziej poznawczych.
Wydaje sie, ze po czesci, dlatego granica Polski z Ukraing stanowi pewnego ro-
dzaju ,Sciane” trudng do zrozumienia dla osdb, ktore nigdy nie miaty z nig do czy-
nienia. Najbardziej trudne wydaje sie to w ocenie podréznych dla mieszkancow
tego terenu, ktérzy ze swoich okien obserwujg bez konca ,kolejke”. Brak wtasciwe;j
infrastruktury towarzyszacej granicy rodzi naktadajgce sie na siebie problemy,
ktére od lat sie pogtebiaja i budza frustracje, przeSwiadczenie, Ze nic nie da sie
zrobié. Przeprowadzone badania pozwalaja stwierdzic, ze:

1. dziataniem koniecznym pozostaje wtasciwe szkolenie stuzb granicznych
w wielowymiarowym charakterze. Poziom oceny, jakosSci obstugi granicz-
nej nie pozostawia w tym temacie nawet ztudzen. Opinie wydane przez Po-
lakéw i Ukraincow dajg jasny przekaz dla zarzadcoéw przejs¢ granicznych.
Turysci oczekujg kategorycznej zmiany, przede wszystkim, jesli chodzi
o kulture zachowania stuzb;

2. infrastruktura graniczna rodzi obawy epidemiologiczne, nie spetnia pod-
stawowych oczekiwan turystéw. Nieco wyzsze oceny wydane dla strony
polskiej nie zwalniajg od realizacji koniecznych inwestycji;

3. obecny wymiar granicy nie jest do zaakceptowania przez turystow. Granica
polsko-ukrainska stanowi brame dzielaca, a nietagczaca oba panstwa. Jest
archaiczna i niezrozumiata oraz konfliktotworcza;

4. granica Polski z Ukraing nie jest przygotowana na realny przeptyw osobo-
wo-towarowy. Cechuje jg brak wydolnej infrastruktury oraz kadr;

5. brak ptynnosci ruchu granicznego stanowi istotny problem i wyzwanie dla
wszystkich stron zaangazowanych w funkcjonowanie granicy: panstwa/
samorzadu/stuzb granicznych/turystéw/lokalnej spotecznosci.

W ostatnich pieciu latach podobne badania na granicy polsko-ukrainskiej,

o charakterze jakoSciowym, realizowata Fundacja Batorego, ktéra publikuje ra-
porty opracowane przez M. Jaroszewicz i K. Mrozka, w oparciu o pogtebione wy-
wiady z uczestnikami ruchu granicznego. Sg to prace realizowane na mniejszych
probach, jednak w zdecydowanie szerszej regionalnej perspektywie. Prezentowa-
ne tam dane pozwolity skonfrontowac srodowisko oséb przekraczajacych granice
polsko-ukrainska i poznac stosunki spoteczne na niej panujace. Uzyskane wyniki
po czesci pokrywaja sie z badaniami prezentowanymi na tamach niniejszego ar-
tykutu, szczegdlnie, jesli chodzi o poszczegdlne cechy sprawno$ci obstugi granicz-
nej, ktéra niezaprzeczalnie wptywa na catoSciowa ocene przejscia granicznego,
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przektadajaca sie réwniez na przysztoSciowy ruch turystyczny (Jaroszewicz, Mro-
zek, 2020).

Uzyskane dane potwierdzajg rowniez wyniki raportu NIK, pt.: ,Sprawnos¢
dziatania stuzb panstwowych na wybranych przejsciach granicznych na granicy
wschodniej RP”. Jego autorzy zgodnie twierdza, ze szczego6lnie na przej$ciach gra-
nicznych z Ukraing nie zapewnia sie podréznym wtasciwych, godnych warunkow
na odprawe, w tym miejsc postojowych, zaplecza higienicznego, gastronomiczne-
go itp., Wielokrotnie powtarzang pozostaje teza, ze obserwowana sytuacja nie jest
zjawiskiem nowym, a raczej negatywnie pogtebiajacym sie, co pokazujg réwniez
wczesSniejsze doniesienia wskazywane chociazby przez unijng Agencje Praw Pod-
stawowych (European..., 2020).

Podsumowanie

Na granicy Polskiz Ukraing obserwuje sie obecnie pewnego rodzaju roztam po-
miedzy funkcjami, jakie powinna realizowa¢ granica panstwowa. Chodzi przede
wszystkim o zapewnienie bezpieczenstwa dla catej UE - blokade zagrozen pty-
nacych ze wschodu, po drugie dagznos$¢ do wspdtpracy zmierzajacej do integracji.
Zetkniecie tych dwoch niejako przeciwstawnych kwestii doprowadzito do utraty
ptynnosci i wydolno$ci granicy.

Jak podkresla wielu badaczy konieczne sg nawet chwilowe eksperymentalne
dziatania budujgce p6zniejsze praktyki zmierzajace do roztadowania kolejek i po-
prawy komfortu turystow (Jaroszewicz, Mrozek, 2020). W przeciwnym wypadku
w zwigzku z pojawiajgcymi sie dodatkowymi trudno$ciami (pandemie/epidemie)
cata branze czeka upadek.

Dotychczasowe doswiadczenia pokazuja, ze dezintegracja funkcji granicy po-
gtebia sie w analizowanym okresie nie tylko w kontek$cie kulturowym, etnicz-
nym, ekonomicznym, ale réwniez demograficznym i gospodarczym.

Postuluje sie, zatem otwarcie publicznej debaty w omawianych kwestiach
zmierzajacej do kategorycznego zaangazowania wtadz i wdrozenia koniecznych
inwestycji przez obie strony tego ,problematycznego” sasiedztwa. Jak pokazuja
zrealizowane badania granica Polski z Ukraing mimo blisko$ci kulturowej stano-
wi $ciane, ktdrej turysta nie zburzy.
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