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Streszczenie

Imprezy kulturalno — rozrywkowe w dzisiejszych czasach maja bardzo szeroki
wplyw na wiele dziedzin zycia. Dziatalnos$¢ kulturalno — rozrywkowa moze by¢
rozpatrywana zaro6wno pod katem zaspokajania potrzeb kulturalnych miejscowe;
ludnosci jak 1 promocji miasta na zewnatrz.

Potrzeby ludzkie sg przejawem wspotzaleznosci cztowieka z otaczajacym go $wia-
tem. Potrzeby cztowieka mogg mie¢ charakter potrzeb obiektywnych oraz subiek-
tywnych, ktorych to przyktadem sg wlasnie potrzeby kulturalne. Ten szczegdlny
rodzaj ludzkich potrzeb ukazuje zwiazek cztowieka z wytworami kultury material-
nej 1 niematerialnej, ktore w znaczacy sposoéb moga wplywac na cztowieka. Stopien
zaspokojenia potrzeb kulturalnych moze mie¢ znaczacy wptyw na odbieranie miej-
sca ksztattowania si¢ zdarzen kulturalnych, dlatego tez wydaje si¢ zasadne badanie
wplywu réznego rodzaju ,,eventow” na spotecznos¢ lokalna.

Imprezy kulturalno — rozrywkowe moga by¢ jednym z najwazniejszych narzedzi
budowania pozytywnego wizerunku miasta, zar6wno ze strony mieszkancow jak
1 0s0b nie zamieszkujacych danej miejscowosci. Bogata oferta ,,zycia kultural-
nego miasta” stwarza szans¢ na wyrdznianie si¢ poza ogolng przeci¢tnos¢ oraz
moze by¢ jednym z motorow napgdowych, po pierwsze zachgcajacych mtodych
ludzi do pozostania w swojej rodzinnej miejscowosci, a po drugie do naptywu
ludnosci z zewnatrz.

Celem pracy bylo zbadanie oraz okreslenie stopnia zaspokojenia potrzeb kultu-
ralnych mieszkancow Biatej Podlaskiej jak i poznanie opinii na temat wptywu
imprez kulturalno — rozrywkowych na szeroko poj¢ta promocje miasta. Spetnie-
nie tych celow moze by¢ pomocne w probie budowania swego rodzaju strategii
kulturalnej na kolejne lata.
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Wstep

Imprezy kulturalno - rozrywkowe traktowane sg w dzisiejszych czasach
nie tylko jako sposob na zabawe, oderwanie si¢ od codziennosci czy tez sposob
odreagowania na stres. Badacze 1 zwykli ludzie coraz czgsciej podchodza do
kwestii 1 znaczenia tych wydarzen w sposob bardziej zawezony, skupiajg si¢ na
konkretnych cechach i funkcjach imprez kulturalno - rozrywkowych. Wydarze-
nia te mogg wigc by¢ badane pod katem poziomu zaspokojenia potrzeb kultural-
nych mieszkancow oraz roli imprez kulturalno - rozrywkowych w ksztattowaniu
promocji 1 wizerunku miasta.

Celem tej pracy bylo zbadanie zardwno stopnia zaspokojenia potrzeb kul-
turalnych mieszkancow Biatej Podlaskiej jak 1 zapoznanie si¢ z ich opinig doty-
czacg roli imprez kulturalno - rozrywkowych w ksztattowaniu promocji 1 wize-
runku miasta.

Badajac stopien zaspokojenia potrzeb kulturalnych oraz wptyw imprez kul-
turalno - rozrywkowych na promocje 1 wizerunek miasta nalezy przeprowadzi¢
analize literaturowa wybranych zagadnien.

W jezyku potocznym termin potrzeba kojarzy sie ze stowami takimi jak:
konieczno$¢, pragnienie, che¢ wzgledem ktorych jest wyrazem bliskoznacznym.
Analiza literaturowa pozwolita na poznanie kilku definicji terminu ,,potrzeba”.
Potrzeba moze by¢ definiowana jako odczuwalny stan braku (Armstrong, Kotler
2012). Kolejne podejscie do definiowana potrzeb, mowi o nich jako o niezbed-
nej do zapewnienia zdrowia fizycznego 1 psychicznego satysfakcji z wykonania
jakiej$ czynno$ci (Maslow 1968). W szerszym znaczeniu potrzeba moze by¢ ro-
zumiana jako subiektywne odczucie braku, niezaspokojenie lub pozadanie kon-
kretnych warunkow, stanow lub rzeczy. Te aspekty sg z jednej strony niezbedne
dla cztowieka do przezycia, a z drugiej umozhw1ajq mu rozwoj 1 egzystowanie
w okreslonym spoteczenstwie. Potrzeby sg wiec swego rodzaju motorem nape-
dowym dziatalnosci cztowieka (Zalega 2012).

Kluczowym czynnikiem do rozpoznania wartosci potrzeb kulturalnych
cztowieka jest poznanie klasyfikacji potrzeb ludzkich. Do tego celu wykorzysta-
no klasyfikacje potrzeb przestawiong przez A. H. Maslowa (ryc. 1).
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Rye. 1. Hierarchia potrzeb wedtug A.H. Maslowa (Maslow 1990)

Biorge pod uwage te klasyfikacje potrzeby kulturalne ludnosci nalezy za-
liczy¢ do potrzeb wyzszego rzedu ze wzgledu na fakt, iz nie s one zwigzane
z podstawowymi potrzebami fizjologicznymi, a wigzg si¢ z realizacja potrzeb
duchowych, egzystencjonalnych itp.

Przechodzac dalej, analiza literatury zwigzanej z promocjg i ksztaltowa-
niem wizerunku miasta zmusza do przedstawienia pojecia marketingu miasta.
Przez te pojecie rozumiane jest zarzadzanie jednostkg osadniczg zgodnie z kon-
cepcjami marketingowymi zmierzajace do zaspokojenia potrzeb oraz pragnien
mieszkancow (Szromnik 2010). Marketing miasta mozna natomiast definiowac
jako celowg 1 systematyczng dziatalno$¢ administracji samorzgdowej zmierzaja-
cg do rozpoznania ksztaltowania oraz zaspokajania potrzeb spotecznosci lokal-
nej poprzez proces wymiany 1 oddziatywania (Markowski 1999).

Kolejnym niezwykle waznym terminem zwigzanym z omawianymi zagad-
nieniami, ktory nalezatoby zdefiniowac jest wizerunek miasta, ktory moze byc¢
rozumiany jako catoksztatt wyobrazen otaczajacej rzeczywistosci, ktore utwo-
rzyty si¢ w ludzkim umysle, jako efekt oddziatywania srodkéw masowego prze-
kazu, nieformalnych przekazow informacyjnych oraz dziatalnosci wizerunko-
wej danej jednostki osadniczej, czyli np. miasta (Szromnik 2010).
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Bez watpienia mozna wigc stwierdzi€, iz zaspokojenie potrzeb kulturalnych
oraz kreowanie wizerunku miasta moze lub wrgcz powinno by¢ ze sobg niezwykle
mocno polaczone oraz i§¢ w jednym kierunku. Polaczenie tych dwoch aspektow
powinno wiec tworzy¢ warto$¢ dodang powigkszajaca zardwno stopien zaspokoje-
nia potrzeb kulturalnych jak 1 wyobrazenie o wizerunku jednostki miejskie;.

W dalszej czesci pracy zostaly przedstawione wyniki badan dotyczacych
wymienionych zagadnien na przyktadzie miasta Biata Podlaska.

Material i metody

Badania zostaly przeprowadzone na losowo dobranej 110 osobowej grupie
respondentdw, bedacych mieszkancami miasta Biata Podlaska. Badania prze-
prowadzono za pomocg kwestionariusza ankiety bezposredniej, sktadajacej si¢
z czternastu pytan merytorycznych oraz czterech pytan dotyczacych danych
metryczkowych. Ankiet¢ przeprowadzono w kwietniu 2013 roku w Biatej Pod-
laskiej. Analize otrzymanych wynikow przedstawiono w dalszej czesci pracy.

Wyniki

W badaniu wzigto udziat 110 0sob. Kobiety stanowity 47,27% responden-
tow, a mezczyzni 52,73% badanych. Srednia wieku 0sob poddanych badaniu to
274 lat, natomiast mediana wieku wynosita 25. Dominujacg grupa responden-
tow byly osoby w wieku 22 lat.

Analizujac badang grupg pod wzgledem stopnia wyksztalcenia mozna stwierdzic,
1z najwigksza grupe stanowity osoby z wyksztalceniem wyzszym (43,64%), w tym
osoby posiadajace wyksztatcenie wyzsze zawodowe/licencjat stanowity 34,55% ogotu
badanych oraz osoby z wyksztalceniem wyzszym magisterskim 9,09%. Bardzo liczna
grupe stanowily osoby posiadajace Srednie wyksztatcenie (38,18%) —ryc. 2.
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Rye. 2. Zréznicowanie badanej grupy pod wzgledem wyksztatcenia
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Respondenci zostali rowniez przebadani pod wzglgdem stopnia zadowole-
nia z uzyskiwanych dochodéw (indywidualnych lub rodziny). Najwigkszy odse-
tek osob stanowig respondenci okreslajacy stopien z uzyskiwanych dochodow
jako zadowalajacy (36,36%). Tylko okoto 18% badanych wskazuje, iz poziom
ich dochodow jest zty lub bardzo zty. Z drugiej jednak strony tylko 7,27% re-
spondentow okreslito, ze jest bardzo zadowolone z uzyskiwanych dochoddw.
Niespetna 11% ankietowanych nie potrafito okresli¢ stopnia zadowolenia z uzy-
skiwanych dochodow (ryc. 3).
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Rye. 3. Stopien zadowolenia z uzyskiwanych dochodow

Niezwykle istotng kwestig wydaje si¢ okreslenie grupy docelowej, do ktore;
kierowane sg imprezy kulturalno — rozrywkowe w Biatej Podlaskiej. Wedtug
ponad potowy (52,37%) ankietowanych wydarzenia te kierowane sg glownie
do mlodziezy, natomiast wedtug ponad 38% badanych, imprezy kulturalno —
rozrywkowe w Biatej Podlaskiej skierowane s do wszystkich mieszkancow.
Niewielki odsetek ankietowanych wskazat grupe docelowa imprez jako osoby
starsze (dwa wskazania) oraz osoby zamozne (osiem wskazan). Powyzsze dane
obrazuje ryc. 4.

m Do mtodziezy

B Do osob starszych

= Do os6b
wyksztatconych

M Do 0s6b zamoznych

7,27% M Do wszystkich

0,00% 1,82%

Rye. 4. Grupa docelowa imprez kulturalno — rozrywkowych
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Kolejnymi aspektami, ktore nalezalo zbada¢ jest znajomos¢, aktywnos¢
oraz zainteresowanie respondentow wydarzeniami kulturalno — rozrywkowymi
w Biatej Podlaskie;.

Pierwsze pytanie w przeprowadzonej ankiecie dotyczylo uczestnictwa re-
spondentow w imprezach kulturalno — rozrywkowych odbywajacych si¢ na te-
renie miasta Biata Podlaska. Z przeprowadzonych badan wynika, iz 80% re-
spondentow uczestniczy w tego rodzaju wydarzeniach (ryc. 5). Badaniu poddane
zostaty rowniez konkretne imprezy, w ktorych respondenci mogli uczestniczy¢.
Analizujac otrzymane wyniki mozna stwierdzi¢, iz najwiekszy zainteresowa-
niem respondentow cieszyty si¢ trzy imprezy: Pozegnanie wakacji na bialskim
lotnisku (ok. 85% badanych wskazato, 1z uczestniczyto w tej imprezie), Dni Mia-
sta (ok. 78%) oraz Juwenalia dwoch bialskich Uczelni (ok. 62%). Najmniejsza
popularnoscig cieszyty sie Podlaskie spotkania literackie (ok. 8%), Bialskie spo-
tkania teatralne (ok. 5%) oraz Podlaska Jesien Teatralna (ok. 5%).

Jarmark Bozonarodzeniowy BCK
Podlaska Jesien Teatralna
Olimpiada przedszkolaka AWF
Wielka Majowkaz PSW
Jarmark u Radziwitta

Bialskie spotkania teatralne
Bialskie konkursy pieknosci
PodlaskiJarmark Folkloru
Biata Blues Festival

Juwenalia AWF/PSW W tak
Podlaskie spotkania literackie
Art Of Fun Festival

Jarmarki Czwartkowe

Rock Attack

Pozegnanie wakacj

Dni Miasta

M nie
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Rye. 5. Uczestnictwo w wybranych imprezach kulturalno — rozrywkowych

Wsrod osob, ktore nie uczestniczg w imprezach kulturalno — rozrywkowych
zbadano powody braku zainteresowania takimi imprezami. Najczescie] wymie-
nianymi powodami, dla ktérych respondenci nie uczestniczag w opisywanych
wydarzeniach jest brak funduszy oraz nieodpowiednia grupa wiekowa uczestni-
kéw tychze imprez (ryc. 6).
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Rye. 6. Powody nieuczestniczenia w wydarzeniach kulturalnych

Biorac pod uwage czynniki wptywajace na atrakcyjnos¢ imprez kultural-
no — rozrywkowych ankietowani wskazali, iz ich zdaniem najwiekszy wptyw
na atrakcyjnos¢ imprez kulturalno — rozrywkowych maja tto wydarzenia, kon-
takt z uczestnikami wydarzenia, lokalizacja imprezy oraz bezptatny wstep. Jako
czynniki w mniejszym stopniu wptywajace na atrakcyjnos¢ tychze wydarzen
ankietowani wskazali atrakcje dla dzieci czy oferty proponowane przez sponso-
row imprez (ryc. 7).
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Rye. 7. Czynniki wplywajace na atrakcyjnos¢ imprez

Jednym z kolejnych pytan w ankiecie bylo pytanie dotyczace wptywu im-
prez kulturalno — rozrywkowych na promocj¢ miasta. Biorgc pod uwage otrzy-
mane wyniki ankiet mozna zauwazy¢, ze respondenci raczej krytycznie ocenia-
j3 wptyw omawianych wydarzen na promocj¢ miasta. Potwierdzeniem tej tezy
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wydaje si¢ fakt, iz 40% ankietowanych ocenia ten wplyw jako sredni, natomiast
ponad 28% respondentow okresla ten wptyw jako maty, bardzo maty lub zaden.

Nalezy jednak zauwazy¢, 1z ponad 30% badanych okresla ten wptyw jako duzy
lub bardzo duzy (ryc. 8).

® Zaden
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Ryec. 8. Ocena wptywu imprez kulturalno — rozrywkowych na promocj¢ miasta

Niezwykle kluczowym pytaniem ze wzgledu na charakter pracy byto py-
tanie dotyczace stopnia zadowolenia z oferty kulturalno - rozrywkowej miasta
Biata Podlaska. Mieszkancy Biatej Podlaskiej odnoszg si¢ krytycznie do oferty
kulturalno — rozrywkowej miasta, czego potwierdzeniem sg uzyskane wyni-
ki (ryc. 9). Okoto 45% ankietowanych stwierdzito, 1z poziom ich zadowolenia
z oferowanych wydarzen kulturalnych jest na poziomie matym, bardzo matym
lub Zadnym. Tylko okoto 14% ankietowanych wypowiedziato si¢ jednoznacznie
pozytywnie o ofercie kulturalno — rozrywkowej miasta.
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Ryec. 9. Stopien zadowolenia z oferty kulturalnej miasta
Respondenci podczas badania zostali zapytani o ich odczucie zwigza-

ne ze wsparciem dziatan kulturalnych w miescie przez wladze samorzadowe.
W wyniku przeprowadzonej ankiety mozna stwierdzi¢, iz ponad potowa ba-
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danych (ok. 58%) jest zdania, 1z wladze miasta Biata Podlaska nie wspieraja
rozwoju kultury 1 rozrywki. Ponad 20% badanych nie miato zdania na ten te-
mat. Wartym zauwazenia jest fakt, ze ani jedna osoba nie zaznaczyta odpo-
wiedzi ,,zdecydowanie tak”, co moze jeszcze w wigkszym stopniu $wiadczyc¢
o krytycznym podejsciu respondentéw do tego zagadnienia (ryc. 10).
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Rye. 10. Ocena wktadu wtadz miasta we wsparcie rozwoju kultury

Zdecydowana wigkszos¢ badanych (ok. 93%) zapytanych o to, czy oferta
kulturalno - rozrywkowa miasta powinna by¢ rozszerzona, odpowiedziato twier-
dzaco. Sposrod wydarzen, ktorych ilos¢ nalezatoby zwigkszy¢ w miescie, re-
spondenci najczgscie] wskazywali poszerzenie oferty koncertow (prawie 82%)
oraz rdéznego rodzaju festiwali (61,82%). Najmniejszym zainteresowaniem do-
tyczacym rozszerzenia oferty cieszyly sie wieczory poetyckie 1 literackie oraz

warsztaty literackie 1 plastyczne (ryc. 11).
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Ryc. 11. Chg¢ poszerzenia oferty kulturalne miasta wg respondentow
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Kolejne pytanie dotyczyto oceny rozreklamowania imprez kulturalno — roz-
rywkowych odbywajacych si¢ w Bialej Podlaskiej w oczach respondentow (ryc.
12). Oceny stopnia rozreklamowania wydarzen kulturalnych wsrod responden-
tow rozktadajg si¢ na podobnym poziomie. Najwiece] respondentow odpowie-
dziato, 1z imprezy te sg srednio lub w wigkszosci stabo reklamowane. Waznym
aspektem przyczyniajgcym sie do ogélnej negatywnej oceny reklamy jest fakt, 1z
zaden z respondentow nie przypisat oceny ,,w wiekszosci bardzo dobrze”,

Mozna wigc stwierdzi€, iz w oczach badanych stopien reklamy wydarzen
kulturalnych jest niewystarczajacy.

Dla petnego ujecia znaczenia imprez kulturalno — rozrywkowych w ksztal-
towaniu promocji i wizerunku miasta w oczach respondentéw postuzyto ostatnie
z pytan merytorycznych dotyczace oceny wptywu wydarzen kulturalnych na
zatrzymanie mtodych ludzi, naptyw inwestorow 1 ogolng atrakcyjno$¢ miasta.
Respondenci po raz kolejny podeszli do tego zagadnienia w sposob krytyczny.
Ponad 43% badanych stwierdzito, iz wydarzenia kulturalne w Biatej Podlaskiej
raczej nie stwarzajg szansy na przyciagni¢cie potencjalnych inwestoréw czy
tez zatrzymanie mtodych ludzi przed wyjazdem. Pozytywnie do tego aspektu
odniosto si¢ jedynie okoto 32% badanych osob. Po raz kolejny znaczaca grupa
respondentow, liczaca 14,5%, nie miata zdania na postawione pytanie (ryc. 13).
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Rye. 12. Ocena reklamy imprez kulturalno — rozrywkowych
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Rye. 13. Ocena wptywu wydarzen kulturalnych na rozwdj miasta
Whioski

Analiza otrzymanych wynikéw badan pozwolita na sformutowanie nastg-
pujacych wnioskow.

Wsrod badanych przewaza liczba osob uczestniczacych w imprezach kultu-
ralno — rozrywkowych, co mozna odnies¢ do ogotu mieszkancow.

Mieszkancy Bialej Podlaskiej najchetniej uczestnicza w imprezach maso-
wych, ktorych przyktadem sg Dni Miasta, Pozegnanie wakacji czy Juwenalia
Akademii Wychowania Fizycznego oraz Panstwowej Szkoty Wyzsze;.

Matym zainteresowaniem cieszg si¢ wydarzenia zwigzane z ,wysoka kulturg”.
Powodem takiego stanu rzeczy moze by¢ niewielka réznorodnos¢ tego typu imprez.
Wiekszos¢ ankietowanych uwaza, 1z imprezy kulturalno — rozrywkowe

skierowane sg gtdwnie do ludzi mtodych.

Ankietowani wskazuja, 1z najwazniejszymi czynnikami wplywajacymi na
atrakcyjnos¢ imprez kulturalnych sg tlo wydarzenia, kontakt z uczestnikami, lo-
kalizacja oraz bezptatny udziat w danym wydarzeniu.

Respondenci wskazuja, ze imprezy kulturalno — rozrywkowe w Bialej Podlaskiej
s stabo rozreklamowane oraz nie stwarzajg szansy do promocji 1 rozwoju miasta.

Poziom zadowolenia mieszkancow z oferty kulturalnej miast ksztattuje sie
raczej na srednim poziomie oscylujgcym do niskiego. Podkresleniem takiego
stanu rzeczy jest informacja o krytycznym podejsciu respondentow do udziatu
wiladz miasta w ksztattowaniu 1 rozwoju kultury w Biatej Podlaskie;.

Badanie wskazuje na konieczno$¢ rozszerzenia oferty kulturalnej Bialej
Podlaskiej ze szczegdlnym naciskiem na wskazane przez respondentow koncer-
ty oraz festiwale. Zasadnym wydaje si¢ rowniez opracowanie strategii rozwoju
kultury 1 rozrywki w miescie, co w potaczeniu z poglebionym badaniem proble-
mu oraz wdrozeniem konkretnych rozwigzan funkcjonalnych, pozwolitoby na
powiekszenie roli imprez kulturalno — rozrywkowych w zaspokojeniu potrzeb
kulturalnych mieszkancéw oraz promocje miasta na zewnatrz.
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