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Streszczenie

Ogloszenie w marcu 2020 roku przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO)
pandemii wirusa Sars-CoV-2 oraz wprowadzenie Swiatowego i krajowego lock-
downu w bardzo duzym stopniu przyczynito si¢ do ostabienia turystycznego
sektora gospodarki. W oparciu o przeprowadzone przez Malopolska Organiza-
cj¢ Turystyczng badania ruchu turystycznego w Krakowie przedstawiono istot-
ne zmiany jakie miaty miejsce w przyjazdach do stolicy Matopolski w 2020 r.
w poréwnaniu ze stanem sprzed pandemii, tj. 2019 rok. Opisano réwniez pod-
jete dziatania fagodzace skutki kryzysu w krakowskiej turystyce wywotane
pandemig. Glownym celem niniejszej pracy bylo ukazanie wptywu pandemii
COVID-19 na turystyke w Krakowie, miescie ktore od wielu lat cieszyto si¢
wzrastajacg liczba odwiedzajacych.
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Krakow od zawsze petnit wazng rolg na turystycznej mapie Polski. Histo-
ryczne miasto Krolow od dawna przyciggato zar6wno krajowych jak 1 zagra-
nicznych gosci. Na przestrzeni lat liczba turystow odwiedzajacych miasto suk-
cesywnie wzrastata, dlatego w literaturze pojawity si¢ sygnaty o konfliktach
na linii mieszkancy — turysci, ukazujgce zjawisko tzw. overtourismu (Kruczek
2018, Szromek 1 in. 2020). Niestety ogloszona 11 marca przez Swiatowg Orga-
nizacj¢ Zdrowia (WHO) pandemia wirusa Sars-CoV-2 odbila si¢ w znacznym
stopniu na catej gospodarce turystycznej zar6wno miasta, jak 1 kraju, a takze
catego §wiata. W artykule poréwnano wyniki badan nad turystyka w Krakowie
przeprowadzone w 2019 1 w 2020 r. na zlecenia Urzedu Miasta Krakowa przez
zespol migdzyuczelniany ekspertow kierowany przez Krzysztofa Borkowskie-
go. W artykule wykorzystano uzyskane z tych badan dane o zmianie wielko-
sci 1 struktury ruchu turystycznego, dochodach z turystyki, zmianie motywow
przyjazdéw do Krakowa, wybieranych atrakcjach. Postuzono si¢ rowniez dany-
mi GUS, opublikowanymi pracami na temat turystyki w Krakowie, przyjetym
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przez Rad¢ Miasta w marcu 2021 r., dokumentem o polityce zréwnowazonej
turystyce oraz doniesieniami medialnymi (Walas, 2021).

Globalna pandemia COVID-19 odbita si¢ niekorzystnie na branzy turystycz-
nej catego Swiata. Zamknigcie granic, restrykcje, zakaz podrozy, kwarantanna,
zamknigcie miejsc noclegowych, wstrzymanie lotow, zamkniecie atrakcji tury-
stycznych spowodowato wielkie zachwianie jednego z najwazniejszych swiato-
wych sektorow jakim byta turystyka. Wiele osob z dnia na dzien stracito pracg.
Zarowno hotele, hostele jak 1 restauracje czy puby oglaszajg upadtos¢ (Walas,
Kruczek 2020).

Regionem ktory najbardziej ucierpial w wyniku pandemii jest Azja 1 Pacyfik,
w ktorej ruch turystyczny spadt az o 84%. W 2020 roku odnotowano tam 300
mln mniej przyjazdow niz w roku ubiegtym. Bliski Wschod 1 Afryka odnoto-
waty 75% spadek. Europa odnotowata 70% spadek liczby przyjazdéw, mimo
poluzowania restrykcji w branzy turystycznej na okres wakacyjny. W obu Ame-
rykach 1lo$¢ przyjazdow spadta wzgledem ubieglego roku o 69%.
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Rye. 1. Spadek wielkosci ruchu turystycznego w 2020 r. wzgledem roku 2019 wg regionow tu-
rystycznych UNWTO
Zr6dto: World Tourism Organization (UNWTO).
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Wyniki
Turystyka w Krakowie przed pandemia COVID-19

Krakéw przed ogloszeniem przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO)
pandemii 1 wprowadzeniem przez rzad lockdownu dla turystyki cieszyt si¢ bar-
dzo duzg popularnoscig wsrdd gosci odwiedzajacych nasz kraj (Kruczek, Ma-
zanek 2019).

W 2019 roku turysci odwiedzajacy Krakow wydali tacznie 7,5 mld zt, miasto
odwiedzito wtedy ponad 14 mln osob z czego 3,3 mln stanowili turysci zagra-
niczni. Branza turystyczna zasilata takze znacznie budzet Krakowa. W 2020 r.
w Krakowie, podobnie jak na catym $wiecie nastapit z przyczyn pandemii znacz-
ny spadek przyjazdow turystycznych 1 wptywow z turystyki, miasto odwiedzito
0 6 mln mniej osob, a wptywy w turystyki zmalaty o 4 mld zt. Zaprezentowane
na ryc. 2 dane wskazuja, jak gteboki byt to spadek, albowiem gospodarka tury-
styczna Krakowa cofneta si¢ do poziomu z 2009 r., kiedy to panowal najwiekszy
kryzys finansowy w historii gospodarki $wiatowe;.

W 2019 r. turysci zagraniczni wydawali podczas pobytu w miescie krolow
ok. 694 zt, natomiast wydatki turystow krajowych szacowane byty na poziomie
395 zt. Niestety w zwigzku z nastaniem w marcu 2020 roku $wiatowe]j pandemii
wirusa Sars-CoV-2, obostrzeniach w zakazie przemieszczania 1 wprowadzeniu
krajowego lockdownu liczba turystow ulegta znacznemu zmniejszeniu (Borkow-
ski 2019a, 2020), co wptyneto na znaczne obnizenie wptywow z turystyki.
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Rye. 2. Liczba odwiedzajacych Krakow w latach 2012-2020 oraz przychody z turystyki
Zrodto: Obliczenia wlasne na podstanie analizy MOT dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata
2012-2020.
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Zmiany w wielkosci i strukturze ruchu turystycznego przyjazdowego do
Krakowa w 2020 r. w porownaniu z 2019 r.

Od wielu lat Krakow kojarzony jest jako miasto najwyzszej klasy zabytkow,
formatu $wiatowego potwierdzonych wpisem na list¢ UNESCO juz w 1978 r.,
miastem licznych muzeow historii 1 obiektow kultury. Magnesem przyciaga-
jacym turystow do Krakowa byly tez lezace w aglomeracji tego miasta takie
obiekty jak unikatowa w skali §wiata Kopalnia Soli w Wieliczce i Muzeum Po-
mnik Historii Auschwitz Birkenau. Motywy zwiedzania zabytkow 1 poznawa-
nia historii dominowaly we wczesniej przeprowadzonych badaniach ruchu tury-
stycznego (Borkowski 2019).

W 2020 r. nastgpita zasadnicza zmiana motywow, na pierwszym miejscu
wsrod deklarowanych celow znalazt si¢ wypoczynek. Taki cel deklarowato
ponad 25% odwiedzajacych miasto. Byt to jedyny obok odwiedzin krewnych
1 znajomych czy przyjazdc')w biznesowych motyw, ktory wykazat tendencj¢
wzrostowa. Ta zasadnicza zmiana wigze si¢ z zwigkszonym przyjazdami tury-
stow krajowych, glownie rodzin korzystajacych z bondéw turystycznych, wspie-
rajacych turystyke rodzinng. Drugim istotnym celem przyjazddw turystycznych
do Krakowa byto zwiedzanie zabytkow. Liczba osob deklarujacych taki cel
w ubieglym roku osiagneta 18,1% ankietowanych, co stanowi spadek az o 12%
w porownaniu z rokiem 2019. Najmniejszg rdéznice odnotowano w przyjazdach
edukacyjnych w ktorych roznica procentowa pomiedzy 2019, a 2020 rokiem wy-
niosta tylko 0,1%.
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Rye. 3. Cele przyjazdow do Krakowa w 2019 1 2020 roku
Zrodto: Obliczenia wlasne na podstanie analizy MOT dla Gminy Miejskiej Krakow na lata
2019-2020.
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Najchetniej wybieranym $rodkiem transportu wykorzystywanym podczas
przyjazdéw do Krakowa w 2019, podobnie jak 1 w 2020 roku byt samochdd.
W zwigzku z wszelkimi wprowadzonymi ograniczeniami ten rodzaj komuni-
kacji odnotowatl wzrost zainteresowania o 11,0% w 2020 roku w pordwnaniu
do 2019 roku. Wigkszym zainteresowaniem cieszyty si¢ takze przyjazdy auto-
busami regularnymi (wzrost 3,0%). Niestety pandemiczna sytuacja w naszym
kraju, uziemienie samolotow spowodowato ogromny spadek turystow przylatu-
jacych do Krakowa. Przed pandemig samolot byt gtownym srodkiem transportu,
a Miedzynarodowy Port Lotniczy Krakéw — Balice byt drugim co do frekwencji
pasazerow portem lotniczym w Polsce po warszawskim Okeciu. Zmniejszyto
si¢ rowniez wykorzystanie autokarow turystycznych jako formy przyjazdu do
Krakowa (spadek o 3,2%). Najwigksza réznica w 2020 roku w stosunku do roku
poprzedniego nastgpita w wyborze pociagu jako srodka transportu turystyczne-
go podczas przyjazdow do Krakowa, albowiem odnotowat on spadek zaintere-
sowania o 7,3%.
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Srodki transportu wykorzystywane podezas przyjazdu do Krakowa

Rye. 4. Srodki transportu wykorzystywane podczas przyjazdu do Krakowa w 2019 i 2020 roku
Zrodto: Obliczenia wiasne na podstanie analizy MOT dla Gminy Miejskiej Krakow na lata
2019-2020.

Glownym miejscem zakwaterowana wybieranym przez turystow podczas
pobytu w naszym miescie zarowno w 2019 jak 1 2020 roku byly hotele, nieste-
ty w zwigzku z sytuacja epidemiologiczng wystepujaca na terenie catego kraju
wybieranie tego rodzaju noclegu spadto o 13,5%. Jest to najwigkszy odnotowany
spadek w tym sektorze, wynikajacy z zamknigcia z dniem 1 kwietnia 2020 roku
przez wladze naszego kraju ustug hotelowych. Restrykcje te trwaty do 3 maja,
ale ktopoty w tej branzy zaczely si¢ juz w polowie marca kiedy to zamknie-
te zostaly granice oraz ograniczono swobody przemieszczania sie. Wiekszym
zainteresowaniem w 2020 roku w stosunku do poprzedniego roku cieszyty si¢
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hostele ich atrakcyjnos¢ dla odwiedzajacych Krakow wzrosta o 6,3%, natomiast
apartamenty przyjety o 3,8% wigcej gosci niz w 2019 roku. Zakwaterowanie
u rodziny, ktore wykazato procentowy wzrost zainteresowania o 3,1% oraz pobyt
u znajomych, ktory cieszyt si¢ wigksza popularnoscig w 2020 roku o 1,4%.
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Rye. 5. Miejsca zakwaterowania wybierane podczas przyjazdu do Krakowa w 2019 1 2020 roku
Zrodto: Obliczenia wiasne na podstanie analizy MOT dla Gminy Miejskiej Krakow na lata
2019-2020.

Od wielu lat glowng atrakcja turystyczng przyciagajaca odwiedzajacych do
naszego miasta jest Wawel, niestety w zwigzku z obostrzeniami natozonymi na
obywateli w 2020 roku liczba turystow w tym obiekcie zmniejszyta si¢ 0 2,3%
w stosunku do 2019 roku. Mimo pandemii ogloszonej przez Swiatowg Organi-
zacje Zdrowia (WHO) wigksza popularnoscig niz w ubiegtych latach cieszyt si¢
Rynek Glowny, ktory zanotowat wzrost odwiedzajacych o 1,9%. Stare Miasto
ktore do tej pory cieszylo si¢ duzym zainteresowaniem podczas pandemii CO-
VID-19 odnotowato spadek odwiedzajacych o 3,2% co jest najwieksza procento-
wa roznicg z wymienionych atrakcji turystycznych. Podobny poziom odwiedza-
jacych w 2020 roku w stosunku do lat poprzednich zanotowano w Sukiennicach
i w dzielnicy zydowskiej Kazimierz. Zadnej réznicy nie zanotowano natomiast
w Sanktuarium w Lagiewnikach gdzie liczba odwiedzajacych zard6wno w 2019
jak 1w 2020 roku utrzymata si¢ poziomie 2,2%.
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Atrakcje turystyczne miasta Krakowa

Rye. 6. Wybierane atrakcje turystyczne miasta Krakowa w 2019 1 2020 roku
Zrédlo: Obliczenia whasne na podstanie analizy MOT dla Gminy Miejskiej Krakow na lata
2019-2020.

Dzialania lagodzace skutki kryzysu krakowskiej branzy turystycznej

Wiadze miasta juz wiosng 2020 roku ruszyly z kampanig skierowang do
mieszkancow miasta, ktorej gtowne hasto brzmi ,,Bgdz turystq w swoim miescie
— zwiedzaj Krakéw”. Projekt ten zostat podzielony na trzy etapy.

Pierwszym z nich to ponowne odkrywanie urokéw miasta przez jego miesz-
kancow poprzez uczestnictwo w tematycznych spacerach z obszaréw literatury,
filmu, rzemiosta czy muzyki. W tym celu zaktualizowane zostaty trasy zwie-
dzania. W ramach wydarzen otwartych chetni majg mozliwo$¢ uczestnictwa
w otwartych wydarzeniach kulturalnych, czy piknikach.

Kolejny etap stanowig wszelkiego rodzaju warsztaty. Jest to doskonata oferta
dla krakowian na poszerzenie swojej wiedzy 1 umiejetnosci poprzez uczestnic-
two w ciekawych zajeciach prowadzonych przez zaproszone do tego projektu fir-
my, instytucje oraz osoby, ktore prowadzg zroznicowane tematycznie warsztaty
za niewielkg opfata.

Ostatnim obszarem kampanii jest dzielenie si¢ w mediach spolecznos$cio-
wych zdjgciami lub materiatami video z organizowanych w miescie spacerow,
wycieczek czy warsztatow'. Innym dziataniem bylo opracowanie certyfikatu
bezpieczenstwa dla hoteli z inicjatywy Krakowskiej Izby Turystyki, a takze
wdrazanie projektu: Protokot KRAKOW. Jest to zbior dobrych praktyk i reko-
mendacji do stosowania w nowej, post-pandemicznej rzeczywistosci, okreslajacy

' https://www.krakow.pl/aktualnosci/239609,33, komunikat,rusza_program__badz_turysta_w_swoim_
miescie_zwiedzaj_krakow .html)
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liste kluczowych strategii, ktore umozliwig dalszy rozwdj przemystu spotkan
1 wydarzen w Krakowie?.
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Rye. 7. Plakat promujacy akcje pt. ,,Badz turysta w swoim miescie — zwiedzaj Krakow”
Zrodto: Materiaty prasowe Karkow.pl

Krakéw jest obok Pragi 1 Warszawy trzecim miastem europejskim, ktore
przygotowato dokument strategiczny na lata 2021-2028 zatytutowany ,,Polityka
zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028” (Walas, 2020). Zawie-
ra on zarowno w czgsci diagnostycznej opis zjawisk 1 procesow zachodzacych
w gospodarce turystycznej miasta. Wyniki przeprowadzonych badan sugeru-
ja, ze dochodzenie do konsensusu spotecznego w zakresie ksztaltu turystyki
w Krakowie nie bedzie procesem tatwym, ze wzgledu na silnie zréznicowane
poglady. Zesp6t badaczy stworzyt nowa wizje oraz rekomendowane kierunki
rozwoju turystyki miasta w dziewigciu obszarach ktorymi sg: krakowski rynek
turystyczny ,,szyty na miarg”, hipertrofia turystyczna i rOwnowazenie gospo-
darki wspoldzielenia, przemyst spotkan, czyli MICE, zarzadzanie tozsamoscig
1 reputacjg turystyczng, turystyczna komunikacja marketingowa, zarzgdzanie
gospodarkg nocng, kultura 1 przemysty kreatywne a gospodarka turystyczna, za-
rzadzanie konfliktami pomigdzy interesariuszami oraz nowe technologie w tu-
rystyce (Walas, 2020).

2 https://krakownetwork.pl/o-projekcie/
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Podsumowanie

Odbudowa branzy turystycznej Krakowa po pandemii potrwa zapewne kilka
lat, szacuje sig, ze jej wzgledna stabilizacja na poziomie przed COVID-19 nasta-
pt w sezonie 2023/2024 (UNWTO, 2020). Minimalizacja negatywnych zjawisk
moze nastgpi¢ miedzy innymi poprzez angazowanie mieszkancow w sektor tu-
rystyczny, komunikacj¢ z mieszkancami czy respektowanie ogolnie przyjetych
norm przez ustugodawcow jak 1 odwiedzajacych. W zaleznosci od lokalnych
uwarunkowan zréwnowazenie turystyki osiggac si¢ bedzie rowniez poprzez re-
gulacje prawne, ktore sprzyja¢ beda odbudowie przyjazdow turystycznych. Nie
mozna bowiem zapomina¢, ze pandemia COVID-19 catkowicie zatrzymata go-
spodarke turystyczng (Walas, Kruczek 2020).
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