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Streszczenie

Praca powstala w celu oceny rozpoznawalnosci znaku Programu Ministra Rol-
nictwa i Rozwoju Wsi ,,Poznaj Dobra Zywno$¢” wsrdd studentéw. Praca obejmuje
opis istoty Programu Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi ,,Poznaj Dobra Zyw-
no$¢” oraz analiz¢ przeprowadzonych badah wsrdd studentéw. Podjeto w niej
probe oceny funkcjonowania Programu. Wyniki przeprowadzonych badan obra-
zuja wiedze na temat Programu ,,Poznaj Dobrg Zywno$¢” i wynikajacych z tego
korzysci.

Wstep

Wspolczesnie coraz wigkszego znaczenia nabiera polityka jakosci zywno-
sc1. Obecnie na rynku rolnym Unii Europejskiej istnieje bardzo silna konkuren-
cja. Z tego powodu producenci szukajg sposobow tworzenia nowych obszarow
dzialalnosci, poszerzajac asortyment 1 doskonalac jakos¢ swoich produktow.
Wdrazanie systemu zarzadzania jakoscig jest coraz bardziej popularng 1 skutecz-
ng metodg osiggania postawionych celéw. Producenci dochodza do wniosku, ze
systemy doskonalenia jakosci nie tylko polepszaja ogolng rentownosc, ale znacz-
nie umacniajg ich pozycj¢ na rynku i zwigkszaja zaufanie klientow.

Gtéwnymi celami unijnej polityki jakosci zywnosci sg: promowanie zrozni-
cowane] produkeji rolnej, ochrona nazw produktéw przed naduzywaniem 1 imi-
tacjg oraz pomaganie konsumentom w zrozumieniu szczegdlnego charakteru
zarejestrowanych produktow.

W Polsce wyznacznikami certyfikujgcymi produkty zywno$ciowe wysokiej
jakosci sa: Lista Produktéw Tradycyjnych, Program ,,Poznaj Dobrg Zywnos¢”,
Integrowana Produkcja, Znak Zgodnosci z Polska Normg, Certyfikat Jakos$ci
,Q”. W niniejszej pracy podjeto probe przedstawienia Programu ,,Poznaj Dobrg
Zywnos¢”, ktory prowadzony jest przez Ministerstwo Rolnictwa 1 Rozwoju Wi,
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Wybor tematu niniejszej pracy uzasadnia szybko wzrastajaca jakos¢ Swiad-
czonych ustug oraz oferowanych produktow na rynkach zywnosci Unii Europej-
skiej, a jednoczes$nie wzrost oczekiwan konsumentow. Przeprowadzono w niej
badanie ankietowe wsrod studentow w celu oceny ich wiedzy na temat Programu
,,Poznaj Dobra Zywnos¢”.

Material i metody

W niniejszej pracy podstawowa metodg badan byl sondaz diagnostyczny.
W sondazu zastosowano analize materiatow zrodtowych oraz wykorzystano
narzgdzie badan ankietowych. Proba liczyta 40 osob. Kwestionariusz zawieral
pytania dotyczace wiedzy i1 oceny funkcjonowania Programu ,,Poznaj Dobrg
Zywnos¢”. Probe, na ktorej przeprowadzono badania wytoniono w doborze oko-
liczno$ciowym.

Z przeprowadzonych badaf wynika, ze wiedza na temat Programu Ministra
Rolnictwa 1 Rozwoju Wst ,,Poznaj Dobrg Zywnos$¢” jest zadowalajaca, studenci
zwracaja uwage na jakos¢ produktow. Wybory konsumenckie s dokonywane
wedtug subiektywnych odczu¢. Zadowalajacy jest fakt, iz studenci zwracaja
uwage na oznaczenia produktéw certyfikatami jakosci. Program ,,Poznaj Dobra
Zywno$¢” jest jednym z najbardziej rozpoznawalnych programéw promocii ja-
kosci zywnoéci. Mozna wywnioskowaé, iz Program ,,Poznaj Dobrg Zywno$¢”
nadaje produktom prestiz, a jednoczes$nie utatwia konsumentom wybor produk-
tow rolno-spozywczych.

Program Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi ,,Poznaj Dobra Zywno$¢”

Program ,,Poznaj Dobra Zywno$¢” (PDZ) jest Programem prowadzonym
przez Ministerstwo Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi. Jego gtdownym celem jest pro-
mocja produktow wyrdzniajacych si¢ na rynku wysoka jakoscig. Gtownym
zadaniem Programu ,,Poznaj Dobrg Zywno$¢” jest dostarczenie konsumentom
sprawdzonej informacji o spetnianiu przez produkt zaostrzonych wymogow ja-
kosciowych, dodatkowych lub specyficznych cech, ktore potwierdzane sg przez
niezalezne organy lub organizacje kontrolne.

Znak Poznaj Dobrg Zywno$é przyznawany jest na podstawie art. 13 i 14
ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej artykutow rolno-spozyw-
czych (Dz. U. z 2005 r., Nr 187, poz. 1577, z p6zn. zm.) 1 rozporzadzenia Ministra
Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 21 lipca 2004 r. w sprawie wzoru znaku jakosci
artykutéw rolno-spozywczych (Dz. U. Nr 170, poz. 1794) (art. 13 i 14 Ustawy
z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci artykutow rolno-spozywczych).
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Rye. 1. Znak Programu ,,Poznaj Dobra Zywno$¢”
Zrédto: Strona Internetowa Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi: http://www.minrol.gov.pl/
pol/Jakosc-zywnosci/Poznaj-Dobra-Zywnosc/, dostep z dn. 21.04..2012 1.

Znak PDZ jest przyznawany wyrobom, ktore spetniaja kryteria, opracowa-
ne przez Kolegium Naukowe powotane przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi
ds. jako$ci produktow zywnosciowych. Kolegium liczy do 18 czionkdw 1 jest
powolywane na okres 4 lat. W sktad kolegium wchodza osoby o najwyzszych
kompetencjach w zakresie oceny jakosci artykulow rolno-spozywczych. Kole-
gium Naukowe wybiera sposrod swoich cztonkéw przewodniczacego, trzech za-
stepcOw oraz sekretarza.

Programem objete sg produkty:

— migsa i produkty miesne,

— mleko i1 produkty mleczne,

— ryby, owoce morza i ich przetwory,

— jajaiprzetwory jajczarskie,

— miody,

— tluszeze spozyweze,

— przetwory zbozowe, straczkowe 1 okopowe,

— owoce, warzywa, grzyby 1 ich przetwory;

— wyroby cukiernicze i ciastkarskie,

— ziola i przyprawy,

— $rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego,

— wyroby mieszane 1 przetworzone na bazie wyzej wymienionych,

— wody 1 napoje bezalkoholowe,

— napoje alkoholowe,

— inne (Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 2012).
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W opisie produktu ubiegajgcego si¢ o przyznanie Znaku Programu ,,Poznaj
Dobra Zywno$¢” podawane sg nastgpujace dane:

nazwa zglaszanego produktu,

rodzaj opakowania,

dokumentacja producenta dotyczaca jakosci,

charakterystyka stosowanych surowcow,

cechy wyrdzniajace produkt,

przeznaczenie konsumenckie produktu,

warunki przechowywania produktu,

date przydatnos$ci do spozycia,

cechy fizyczne produktu,

cechy chemiczne produktu,

cechy mikrobiologiczne produktu,

technologia produkcji - opis kolejnych etapow produkeji, charaktery-
stycznych linii technologicznych, podstawowych urzadzen itp.
technologia przetwarzania - opis kolejnych etapow produkeji, charakte-
rystycznych linii technologicznych, podstawowych urzadzen itp.
informacje dotyczace systemow jakosci,

informacje dotyczace lat produkcji, pochodzeniu nazwy, wielkosci pro-
dukcji, udziatu w rynku itp.

informacje o wyroznieniach produktu,

informacje dotyczace ochrony produktu,

inne informacje o produkcie (Gulbicka 2012).

Udzial w Programie ,,Poznaj Dobra Zywno$¢” jest dobrowolny, bezplatny
oraz otwarty dla kazdego przedsigbiorcy. _
Warunkiem uczestnictwa w Programie ,,Poznaj Dobrg Zywnos¢” jest:

udokumentowanie procedur wdrozenia systemow zarzadzania bezpie-
czenstwem zywnosciowym,

udokumentowanie wyr6zniajace] jakosci produktu ubiegajacego si¢
o znak Programu ,,Poznaj Dobra Zywno$¢”,

wdrozenie procedur identyfikowalnosci produktu wraz z procedurg wy-
cofania produktu niezgodnego z wymaganiami rynku,

zastosowanie surowcow o wyrdzniajacej si¢ jakosci na rynku,
ograniczenie do minimum stosowania dozwolonych substancji dodat-
kowych,

dotgczenie fotografii produktu wraz z etykieta.

Znak Programu ,,Poznaj Dobrg Zywno$¢” przyznawany jest na podstawie
kryteriow opracowanych przez Kolegium Naukowe do spraw jakosci produktow
zywnosciowych.

Przedsigbiorstwo powinno wypetni¢ wniosek o nadanie Znaku Programu
,.Poznaj Dobra Zywnos¢”.
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Warunkiem przyznania Znaku ,,Poznaj Dobra Zywno$¢” jest spelnienie
wymagan jakosciowych dla wyrobow oraz surowcow:

— surowce stosowane w produkcji powinny by¢ najwyzszej jakosci,

— produkty powinny posiada¢ aktualne atesty jakosciowe,

— zawarto$¢ zanieczyszczen powinna by¢ zgodna z obowigzujgcym po-

rzadkiem prawnym,

— opakowania produktow powinny zapewnia¢ wlasciwg jakos¢ i trwatos¢

wyrobu.

W celu zapewnienia wysokiego poziomu jakosci 1 trwatosci wyroboéw obje-
tych Programem ,,Poznaj Dobra Zywno$¢”, znak przyznawany jest na czas okre-
Slony.

Program zaktada maksymalne okresy obowigzywania znaku:

— okres 3 lat, gdy znak nadawany jest produktowi po raz pierwszy,

— okres 5 lat, gdy znak nadawany jest produktowi po raz kolejny.

Znak ,,Poznaj Dobra Zywno$¢” moze by¢ uchylony przed uptywem okresu
waznosci przez Kolegium Naukowe do spraw jakosci zywnosci, zgodnie z Re-
gulaminem Kolegium.

Kontrola produktéw objetych Programem ,,Poznaj Dobra Zywno$¢” obejmuje:

— kontrolg wewnetrzng produkcji przez producenta 1 jej dokumentacje,

— kontrol¢ produktéw przez organy urzedowej kontroli zywnosci,

— badania laboratoryjne,

— dokumentacje produktu.

Wszystkie produkty objete Programem ,,Poznaj Dobra Zywno$¢” sa wyka-
zywane w rejestrze produktéw Programu.

Wyniki

Badanie sondazowe zostato przeprowadzone w okresie od 25 lutego do 10
marca 2013 roku. W doborze okolicznosciowym wytoniono 40 ankietowanych,
z czego wiekszos¢ stanowity kobiety (65%), co przedstawiono na rycinie 1.

mKobieta

B Mezezyzna

Ryc. 1. Ple¢ respondentow
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Ankietowani to studenci do 35 roku zycia. Jak przedstawiono na rycinie
2, najwieksza grupe stanowity osoby w wieku 20-25 lat (55%), a nastepnie an-
kietowani w wieku ponizej 20 lat (37%). Niewielki odsetek stanowili studenci
w wieku 26-30 lat (5%), oraz osoby w wieku 31-35 lat (3%). Nie odnotowano
respondentow w wieku powyzej 35 roku zycia.

3%

=201 mniej
B20-25]at
=26-301at
m31-35lat

Ryec. 2. Wiek respondentow

Wigkszos¢ ankietowanych (50%) stanowili mieszkancy miast o wielkosci
od 40 do 100 tysiecy mieszkancow. Pigtnascie osob (37%) zamieszkuje tereny
wiejskie, a 5 0sob (13%) mieszka w miastach o wielkosci do 40 tysiecy miesz-
kancow, za$ nikt z ankietowanych nie mieszka w miescie powyzej 100 tysiecy
mieszkancow. Udziat respondentow wedtug miejsca zamieszkania przedstawio-
no na rycinie 3.

B Wieg

u Miasto do 40 tys.

u Miasto od 40 do 100 tys.
mMiastopowyze) 100 tys.

Rye. 3. Miejsce zamieszkania respondentow

Respondenci zostali zapytani, czy robig zakupy produktéw rolno-spozyw-
czych. Trzydziestu z nich odpowiedziato, ze robi takie zakupy, a jedynie dziesig¢
0sOb (25%) nie kupuje osobiscie produktow rolno-spozywczych. Rozktad tych
danych przedstawiono na rycinie 4.
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Czy robi Pam/Pan zalkupy produktow rolno-
spozywezych?

mtak m®nie

Rye. 4. Zaangazowanie respondentéw w zakup produktow rolno-spozywczych

Respondenci okreslili takze kryteria, jakimi kierujg si¢ podczas zakupow
produktow rolno-spozywezych. Najwigcej ankietowanych podczas takich zaku-
pow bierze pod uwage ceng (33%) oraz Swiezos¢ (21%) 1 wyglad produktu (16%).
Ankietowani mogli zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi. Kolejno uklasy-
fikowaty sie: sktad produktu (11%), smak (6%), pochodzenie (4%), zapach (4%),
certyfikaty jakosci (2%), marka (2%) 1 produkcja ekologiczna (1%). Rozktad od-
powiedzi respondentow w tym kryterium przedstawiono na rycinie 5.

Z uzyskanych danych wynika, ze konsumenci w pierwszej kolejnosci kieru-
ja sie kryteriami ekonomicznymi, co wigze si¢ z obecng sytuacja spoteczng lud-
nos$ci. Podczas zakupdw konsumenci sugerujg si¢ rowniez certyfikatami jakosci
oraz ekologicznym sposobem wytworzenia produktow.

Na co zwraca Pani/Pan uwage podczas zalkupow produktow
rolno-spozywczych?

m Cena
u Wyglad
m Swiezoé

m Sktad produktu

49, 4% 0% 1%

= Smak
= Zapach
m Certyfikaty oraz inne

Oznaczenia jakosci
® Pochodzenie

Marka
m Produkcja ekologiczna
= Trudno powiedzie¢

Inne

Ryc. 5. Kryteria wyboru produktow rolno-spozywczych
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Respondentow poproszono o podanie znanych im oznaczen jakosci. Wyniki
przedstawiono na rycinie 6. Najwiecej ankietowanych - 22 osoby (39%) zna znak
jakoéci ,, Teraz Polska”, 21 0sob (29%) zna znak ,,Poznaj Dobra Zywno$¢”, a ko-
lejne 15 0s6b (21%) znak ,,Rolnictwo Ekologiczne”. Znajomos¢ unijnych znakow
jakosci jest duzo mniejsza. Klasyfikuja sie one nastepujaco: Gwarantowana Tra-
dycyjna Specjalnos¢ - 5%, Chronione Oznaczenie Geograficzne - 4%, Chronio-
na Nazwa Pochodzenia - 4%. Czterech ankietowanych (6%) nie znato zadnego
z wyze] wymienionych znakow. Ankietowani mogli zaznaczy¢ maksymalnie
trzy odpowiedzi (ryc. 6).

Jak przedstawia rycina 6 znaczna wigkszo$¢ ankietowanych rozpoznaje
polskie znaki jako$ci. Oznaczenia jakosci Unii Europejskiej s3 mniej rozpo-
znawalne.

Ktore z ponizej podanych znakow jakosci sa dla Pani/Pana znane?

B Teraz Polska

® Poznaj Dobra Zywnoéé

= Rolnictwo Ekologiczne

= ChronionaNazwa Pochodzenia

® Chronione Oznaczenie Geograficzne

= Gwarantowana Trady cy jna
Specjalnosé

®Zaden

=Inne
Ryec. 6. Znajomos¢ oznaczen jakos$ci przez respondentow

Kolejne pytanie dotyczylo bezposrednio Programu Ministra Rolnictwa
i Rozwoju Wsi - ,,Poznaj Dobra Zywno$¢”. Ankietowani udzielali odpowiedzi
na pytanie: ,,Z czym kojarzy si¢ Pani/Panu Program ,,Poznaj Dobrg Zywno$¢”?”
(ryc. 7). Najwigce] respondentow udzielito odpowiedzi, iz Program ,,Poznaj Do-
bra Zywno$¢” kojarzy im sie z zywnoscia wysokiej jakosci, takiej odpowiedzi
udzielito 35% respondentow. Kolejne 27% osob udzielito odpowiedzi - z zywno-
scig pochodzenia polskiego. Nastepne 25% utozsamia Program ,,Poznaj Dobra
Zywno$¢” z zywnoscia ekologiczna. Pigé procent ankietowanych postrzega ten
Program, jako program zywnosci tradycyjnej, a kolejne 5% kojarzy Program
z edukacja na temat zywnosci. Trzy procent kojarzy omawiany Program z inny-
mi czynnikami.
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Z czym kojarzy si¢ Panu/Panu Program "Pozna) Dobra
Zywnosc"?

® Zywnoscia tradycyjna

5% 3%

B Zywnoscia wysokiej jakosci
= Zywnoscia ekologiczng
B Zywnoscia polskiego

pochodzenia

B Edukacja na temat zywnosci

m Inne

Rye. 7. Wiedza o Programie ,,Poznaj Dobrg Zywno$¢”

Rycina 8 przedstawia wyniki odpowiedzi na pytanie: ,,Czy ankietowani
spotkali sic ze znakiem ,,Poznaj Dobra Zywno$¢” na produktach Zywnoécio-
wych?” Najwiece] ankietowanych (45%) spotkato si¢ z tym znakiem. Kolejne
30% stwierdzito, iz nie miato styczno$ci ze znakiem, zas§ 25% ankietowanych
nie wie, czy widzialo ten znak.

Zadowala fakt, 1z najwigksza liczba ankietowanych dostrzega znak ,,Poznaj
Dobrg Zywno$¢” na produktach zywnosciowych. Niewielka liczba responden-
tow nie miata stycznosci z tym znakiem, badz nie jest tego $wiadoma.

Czy spotkala sie Pani/Pan ze znakiem "Poznaj Dobra
Zywnosc" na produktach zywnosciowych?

= Tak
H Nie

™ Nie wiem

Rye. 8. Rozpoznawalno$é znaku ,,Poznaj Dobrg Zywno$¢”



Nauki spoteczne 207

Kolejne pytanie dotyczylo rozpoznawalnoéci znaku ,,Poznaj Dobra Zywno$¢”
na konkretnych grupach produktoéw. Najbardziej rozpoznawalng grupg produktow,
na ktorych dostrzezono znak okazato si¢ mleko 1 produkty mleczne - 25% respon-
dentéw. Kolejng grupe stanowito mieso 1 produkty migsne - 24% respondentow.
Na innych produktach rzadziej dostrzegano znak ,,Poznaj Dobra Zywno$¢”. Na
przyktad na przetworach zbozowych - 8% oraz na owocach 1 miodach - po 7%,
ryby, jaja 1 przetwory jajczarskie - po 6%, a na ttuszczach spozywczych, warzy-
wach, grzybach 1 ich przetworach, wyrobach cukierniczych 1 ciastkarskich - po
3%, na przetworach okopowych, wodach 1 napojach bezalkoholowych, napojach
alkoholowych - po 1% respondentow. Respondenci nie dostrzegali znaku ,,Poznaj
Dobra Zywnos¢” na nastepujacych produktach: owoce morza 1 ich przetwory, prze-
twory straczkowe, ziola 1 przyprawy, srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia
zywieniowego. Odpowiedzi respondentéw przedstawiono graficznie na rycinie 9.

Na jakich produktach zyvwnosciowych widiial znak "Poznaj Dobra
Zywnosc"?

mMleko i produkty mleczne
®Migso i produkty migsne

= Przetwory zbozowe
mOwoce

®Ryby

m Jaja i przetwory jajczarskie
= Miody

mThuszeze spozywcze

= Warzywa

B Grzyby i ich przetwory

= Wyroby cukiernicze i ciastkarskie

m Przetwory okopowe

mWody i napoje bezalkoholowe
mNapoje alkoholowe

Inne
mOwoce morza i ich przetwory
1 Przetwory straczkowe

Ziola i przyprawy

Srodki spozywcze specjalnego
przeznaczenia zywieniowego

Rye. 9. Rozpoznawalnoé¢ znaku ,,Poznaj Dobra Zywno$¢” na grupach produktow
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Na pytanie: ,,Gdzie po raz pierwszy zetkneta/zetknat si¢ z Pani/Pan z Progra-
mem ,,Poznaj Dobrg Zywno$¢”?” odpowiedzi respondentow byly bardzo zrézni-
cowane (ryc. 10). Najwigcej 0sob po raz pierwszy spotkato si¢ z tym Programem
w reklamie telewizyjnej - 25% ankietowanych. Kolejne grupa osob (22%) widziata
znak Programu na zakupionym produkcie, a 17% ankietowanych zetkneto si¢ ze
znakiem w Internecie. Respondenci spotkali si¢ z Programem takze: w prasie (8%),
w broszurze informacyjnej (7%), w audycjach radiowych (5%), podczas Pikniku
,,Poznaj Dobra Zywnos¢” (5%), na billboardzie (3%) lub na plakacie (3%), a 5%
z nich nie pamigtato sytuacji, gdzie po raz pierwszy spotkato ten znak. Z uzy-
skanych danych wynika, ze nie odnotowano odpowiedzi dotyczgcych degustacii
produktow oznaczonych znakiem ,,Poznaj Dobrg Zywnosc”.

Jak przedstawiajg wyniki najskuteczniejszym Srodkiem reklamy okazaty
si¢ audycje telewizyjne. Rowniez bardzo duza liczba ankietowanych widziata
znak ,,Poznaj Dobra Zywno$¢” na zakupionym produkcie, co $wiadczy o rozpo-
znawalnosci Programu oraz o $wiadomosci konsumenckie;.

Gdzie po raz pierwszy zetknela/zetknal sie Pani/Pan

z Programem "Poznaj Dobra Zywnosc"?
B Reklama telewizyjna

m Widnial na zakupionym

produkcie
u Internet

B Broszura informacyjna
H Prasa

B Audycja radiowa

® Piknik ,,Poznaj Dobra

Zywno$¢”
B Trudno powiedzie¢

» Billboard

m Plakat
u Degustacja

' Inne

Rye. 10. Kontakt z Programem ,,Poznaj Dobra Zywnos¢”
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Whioski

Lektura literatury przedmiotu, przeprowadzone badania oraz zdobyte na tej

podstawie doswiadczenia pozwolity wysnué nastepujace wnioski:

1.

Dziatania Ministerstwa Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi w ramach Programu ,,Po-
znaj Dobra Zywno$¢” sa zauwazalne, a ich ocena dokonana przez respon-
dentow jest wysoka.

Program ,,Poznaj Dobra Zywnos¢” jest rozpoznawalny przez studentow
w poszczegolnych grupach produktéw zywno$ciowych.

Studenci rozpoznajg znaki jakosci wystepujace w Polsce 1 w Unii Europej-
skie.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wiedza na temat Programu ,,Po-

znaj Dobra Zywnos¢” jest zadowalajaca. Program ,,P0zZNaj Dobrq Zywno$¢” Jest
jednym z najbardziej rozpoznawalnych programéw promocji jakosci zywnosci.
Mozna wywnioskowaé, iz Program ,,Poznaj Dobra Zywno$¢” nadaje produktom
prestiz, a jednoczes$nie utatwia konsumentom wybor produktéw rolno-spozyw-

czych.
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