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CHAT GPT A PRZYSZLEOSC PRACY:
WPLYW NA RYNEK ZATRUDNIENIA
IAUTOMATYZACJE ZADAN

Streszczenie

W artykule przedstawiono ocen¢ wplywu sztucznej inteligencji na tradycyj-
ng prace, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli Chat GPT. Zaprezentowano
jak Chat GPT moze wplynaé¢ na wybrane zawody i branze. Wynikiem wyko-
rzystywania sztucznej inteligencji w przedsigbiorstwach moze by¢ likwidacja
tradycyjnych miejsc pracy czy tez redukcje¢ etatow. Analiza artykutu skupia si¢
na zbadaniu zaréwno korzysci, jak i potencjalnych wyzwan i zagrozen zwigza-
nych z integracjg Chat GPT z dziatalnoscig zawodowg czlowieka.

Abstract

The article presents an assessment of the impact of artificial intelligence on
traditional jobs, with a particular focus on the role of Chat GPT. It discusses
how Chat GPT can influence selected professions and industries. The outcome
of implementing artificial intelligence in businesses may result in the elimina-
tion of traditional jobs or a reduction in positions. The analysis of the article
focuses on examining both the benefits and potential challenges and threats
associated with the integration of Chat GPT into human professional activities.
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Wstep

Wraz z szybkim postgpem technologicznym, sztuczna inteligencja
(AI) staje si¢ coraz bardziej nieodlgcznym elementem naszego zycia. Jedng
z najbardziej obiecujacych 1 dynamicznie rozwijajacych si¢ dziedzin Al jest
Chat GPT. Ten model jezykowy, moze generowa¢ odpowiedzi na pytania,
analizowac teksty, a takze rozpoznawac kontekst. Dzigki implementacji algo-
rytméw uczenia maszynowego, Chat GPT jest w stanie przetwarza¢ ogromne
ilo$ci informacji wyciagajac wnioski, co czyni go niezwykle przydatnym na-
rzedziem w wielu dziedzinach. Jego zdolnos¢ do generowania odpowiedzi na
postawione pytania moze mie¢ znaczny wplyw na rynek zatrudnienia. Wielu
specjalistow twierdzi, ze Chat GPT moze zastapi¢ pracownikéw w sekto-
rach, w ktorych komunikacja z klientem jest gltownym zadaniem. Miedzy
innymi w obszarze obstlugi klienta czy doradztwa, gdzie moze skutecznie
odpowiada¢ na standardowe pytania i pomaga¢ w rozwigzywaniu prostych
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problemow. Majac to na uwadze wartym rozwazenia jest temat, przysztosci
rynku pracy w dobie gwaltowanie rozwijajacej si¢ sztucznej inteligencji.

Mozliwosci zastosowania Chat GPT w pracy zawodowej

Chat GPT jest stosunkowo nowym narzedziem na rynku. Jego premie-
ra odbyta si¢ 30 listopada 2022 roku, kiedy zostat udostepniony uzytkowni-
kom do testow. Od momentu debiutu, zaciekawit on ludzi z catego $wiata, do
zainteresowania si¢ mozliwosciami, jakie daje oraz szeroko pojetym tematem
sztucznej inteligencji (Zabicki, 2023). Jednym z gtéwnych czynnikow, ktory
przyczynit si¢ do tak duzego zainteresowania si¢ Chat GPT, jest zdolnos¢
do generowania odpowiedzi na postawione pytania. Dzigki tej mozliwosci,
uzytkownicy mogg uzyskac spersonalizowane odpowiedzi na réznorodne te-
maty. Kazda odpowiedZz generowana przez Chat GPT jest dostosowana do
konkretnego pytania, co zwigksza uzyteczno$¢ tego narzedzia (Chat GPT,
2023). Mozliwo$¢ zapamigtania kontekstu réwniez pozytywnie wplywa na
odbior uzytkownikow, przez co Chat GPT staje si¢ swego rodzaju wirtual-
nym asystentem, prowadzacym rozmowe z uzytkownikiem i zapewniajacym
ciggtos¢ dialogu. Dzigki temu, Chat GPT moze zapamigta¢ informacje po-
dane wczesniej 1 uwzgledni¢ je w kolejnych odpowiedziach. To sprawia, ze
interakcja z Chat GPT staje si¢ bardziej naturalna, a uzytkownicy czuja si¢
jakby rozmawiali z prawdziwa osobg. Przyktadem zastosowania tych moz-
liwosci moze by¢ komunikacja z klientem sklepu internetowego. Chat GPT
peni role, asystenta w doborze produktéw lub moze generowaé odpowiedzi
na maile dotyczace problemow, jakie spotkaty uzytkownikoéw, podczas skta-
dania zamowienia (Kowal, 2023).

Chat GPT generuje rowniez tresci. Dzigki temu, moze skutecznie spo-
rzadzi¢ opis produktu np. do sklepu internetowego, wzbogacajac go o atrak-
cyjne informacje, ktére przyciggng uwage potencjalnych klientow. Moze
rowniez generowac ciekawe tresci do newslettera, dostarczajac wiele pomy-
stow na nowinki zwigzane z tematyka, co pozwoli utrzyma¢ uwage odbior-
coOw 1 zwigkszy¢ ich zaangazowanie. Dzigki zdolno$ci do dostosowania si¢
do réznych branz, Chat GPT staje si¢ nieocenionym narzedziem w procesie
tworzenia wielu tresci dla réznych celéw biznesowych (Nowak, 2023).

W dzisiejszych czasach umiejetnos¢ wspotpracy w roznych jezykach
jest kluczowym czynnikiem sukcesu. Chat GPT, dzieki swojej zdolnosci do
tlumaczenia tekstow na rézne jezyki, staje si¢ niezastgpionym narzedziem
w pokonywaniu tych barier komunikacyjnych. Pracownicy mogg korzystaé
z modelu, aby natychmiastowo przektada¢ teksty na potrzebne jezyki, umoz-
liwiajac ptynng komunikacj¢ i wspotprace z partnerami z catego §wiata. Co
wiegcej rola Chat GPT nie konczy si¢ na thumaczeniu. Model moze rowniez
generowaé przyktady i zadania, ktore pomagaja pracownikom w dosko-
naleniu swoich umiejetnosci jezykowych. Dzigki temu moga rozwijac si¢
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w miedzynarodowym Srodowisku, zdobywac¢ pewnos¢ siebie w komunikacji
oraz doskonali¢ swoje umiejetnosci mdéwienia i pisania w obcych jezykach
(Frackiewicz, 2023).

Warto zaznaczy¢, ze Chat GPT posiada zdolno$¢ do rozwigzywania
réznorodnych zagadek logicznych. Dzigki tej umiejetnosci, model moze
wspiera¢ programistow w analizie 1 optymalizacji kodu, identyfikowaniu
btedéw oraz rozwigzywaniu problemow, ktore wymagaja logicznego mysle-
nia. Ponadto, moze dostarcza¢ wskazdéwek, podpowiedzi i alternatywnych
podejs¢ do projektowania 1 implementacji oprogramowania. To z kolei umoz-
liwia programistom skoncentrowanie si¢ na bardziej zaawansowanych za-
daniach, ktore wymagaja wigkszego wysitku umystowego. Dzieki wsparciu
Chat GPT, programisci mogg zoptymalizowa¢ swojg prace 1 skuteczniej roz-
wigzywac trudnosci, co przyczynia si¢ do efektywnosci 1 jakosci ich projek-
tow (Trebacz, 2023).

Podane przyktady potwierdzaja, ze moze zostaé wykorzystany row-
niez do automatyzacji wielu powtarzajacych si¢ procesoOw. To prawdopodob-
nie wplynie na wzrost efektywnos$ci wykonywanej pracy. Automatyzacja za
pomocg Chat GPT moze obejmowac generowanie raportdw, analize danych,
obstuge klienta, thumaczenie tekstow, generowanie tresci czy tworzenie har-
monogramow. Wykorzystanie modelu do tych zadan pozwala zredukowac
czas 1 wysitek poswiecany na reczne wykonywanie tych czynnosci, jedno-
cze$nie minimalizujgc ryzyko bledow i1 zapewniajac spdjnos¢ i doktadnosé
wynikoéw (Europejski Fundusz Leasingowy S.A., 2023).

Analizujac mozliwosci jakie daje nam Chat GPT, nasuwa si¢ pytanie,
czy Chat GPT nie wptynie negatywnie na rynek pracy i zatrudnienie?

Chat GPT a rynek zatrudnienia

Wspotczesnie automatyzacja 1 rozwdj sztucznej inteligencji (Al) moga
wplyng¢ na zmniejszenie zapotrzebowania na niektére zawody (Kruczkow-
ska, 2023). Jednym z zawodow, dla ktorych Chat GPT ma ambiwalentne skut-
ki sg np. copywriterzy. Poniewaz z jednej strony sam potrafi pisac teksty te-
matyczne, a z drugiej moze pomac przy pisaniu tekstow (Wisniewski, 2023).

Kolejnym przyktadem wykorzystaniem systemu Chat GPT sg call cen-
ter. Wlasnie w tej branzy coraz czesciej do obstugi klienta wykorzystuje si¢
technologie Chat GPT, ktora moze zastapi¢ w pracy pracownikow (Lapinski,
2023). Chat GPT moze obstugiwa¢ polaczenia klientow, odpowiada¢ na ich
pytania szybko i efektywnie — pozwala na natychmiastowa odpowiedz na
pytania klientow niezaleznie od czasu i miejsca (Macarol, 2023). Call cen-
ter wykorzystujace Chat GPT moga liczy¢ si¢ z minimalizacja kosztow oraz
zwickszaniem wydajnosci, przy jednoczesnym podniesieniu jakosci obstugi
oraz zadowolenia klienta (Puls Biznesu, 2023). Odpowiednio zastosowany
Chat GPT w obstudze klienta moze udziela¢ odpowiedzi na powtarzajace
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si¢ pytania, co pozwala na automatyzacj¢ monotonnych procesow 1 szybka
odpowiedz na potrzeby klientow (Lapinski, 2023).

Podsumowanie

Chat GPT to stosunkowo nowe rozwiazanie, ktore coraz czgsciej
znajduje zastosowanie zarowno wsrdd osob indywidualnych, jak i przedsie-
biorstw. Bez watpienia wplynie ono na rynek pracy, prowadzac do zmian
w sposobie wykonywania niektorych prac, ktore mozna wykonac za jego po-
mocg. To wiasnie te prace, ktore kiedy§ wymagaty naszej interwencji, teraz
mogg by¢ realizowane przy wsparciu Chat GPT, co moze skutkowac redukcja
etatdw w niektorych branzach.

W artykule przedstawiono wybrane zawody 1 branze, na ktore oddzia-
tuje Chat GPT. Ta technologia wraz z rozwojem, moze doprowadzi¢ do tego,
ze wiele zawodow stanie si¢ catkowicie zbednych lub czgsciowo zastapio-
nych przez Chat GPT. Jedynym wyzwaniem zwigzanym z wdrozeniem tego
narzedzia w przedsigbiorstwach sg obawy dotyczace jego skuteczno$ci oraz
ewentualnych blednych informacji generowanych przez ten system.

PiSmiennictwo

1. Europejski Fundusz Leasingowy S.A. (2023), Jak wykorzysta¢ Chat GPT w biz-
nesie. https://efl.pl/pl/biznes-i-ty/artykuly/chat-gpt-w-biznesie (data dostepu:
27.06.2023)

2. Frackiewicz M. (2023), Tlumaczenia GPT i1 obawy dotyczace prywatnosci: re-
agowanie na zagrozenia i obawy. https://ts2.space/pl/tlumaczenia-gpt-i-obawy-
dotyczace-prywatnosci-reagowanie-na-zagrozenia-i-obawy/  (data  dostgpu:
26.06.2023)

3. Kowal D. (2023), Chat-GPT — czym jest? Jak dziala i jak go wykorzysta¢ go
w marketingu? https://cyrekdigital.com/pl/baza-wiedzy/chat-gpt/ (data dostepu:
26.06.2023)

4. Kruczkowska E. (2023), Czy Chat GPT pozbawi Ci¢ pracy? https://pfr.pl/blog/
czy-chat-gpt-pozbawi-cie-pracy.html (data dostepu: 27.06.2023)

5. Lapinski K. M. (2023), ChatGPT w obstudze klienta. https://ccnews.
pl/2023/03/28/chatgpt-w-obsludze-klienta/ (data dostepu: 29.06.2023)

6. Macarol J. (2023), 10 zawodoéw, ktore Chat GPT przeszio do historii: $wiat stat
si¢ sztuczng inteligencjg. https://citymagazine.si/pl/10-polaczen-ktore-czat-gpt-
wyslal-do-historii-swiata-stal-sie-ai/ (data dostepu: 29.06.2023)

7. Nowak M. (2023), ChatGPT w malej firmie. https://pl.linkedin.com/pulse/
chatgpt-w-ma%C5%82ej-firmie-marcin-nowak (data dostgpu: 26.06.2023)

8.  On Board Think Kong ecco international communications network (2023), Chat
GPT - definicja pojecia. https://obtk.pl/slownik/chat-gpt-co-to-jest/ (data doste-
pu: 26.06.2023)

9. Puls Biznesu, Analiza, robotyzacja, automatyzacja w Contact Center (2023).
https://www.pb.pl/konferencje/analiza-robotyzacja-automatyzacja-w-contact-
center-2f0d4acc-4ad4-4f6a-b342-b9c515bd6a23 (data dostepu: 29.06.2023)

56



Gabriel Tarasiuk, Grzegorz Czapski

10.

I1.

12.

Tregbacz M. (2023), Czy ChatGPT zabierze nam prac¢? Wyjasniamy, czy Al
zdominuje  ludzkos$¢.  https://www.wroclaw.pl/dla-mieszkanca/czy-chatgpt-
zabierze-nam-prace-czy-sztuczna-inteligencja-zdominuje-ludzkosc (data doste-
pu: 27.06.2023)

Wisniewski M. (2023), Chat GPT a copywriting — czy Al moze tworzy¢ dosko-
naty content? https://contentwriter.pl/chat-gpt/ (data dostepu: 28.06.2023)
Zabicki D. (2023), Czeéé, jestem ChatGPT. Production Manager, Wydawnictwo
Media Business Sp. z 0.0. w Poznaniu, 2, 44.

57



