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SWIADOMOSC ZYWIENIOWA A CZYTANIE
ETYKIET

NUTRITION AWARENESS AND LABEL READING

Streszczenie

Informacje znajdujace si¢ na etykietach wy-
rozniajg si¢ treScig, jak i formg przekazu.
Niektore komunikaty, jak: data przydatnosci
do spozycia czy waga sa obowigzkowe, lecz
nie zawsze sg umieszczone w czytelny spo-
sob na opakowaniach. Konsumenci o roznej
$wiadomosci zywieniowej szukajg komu-
nikatow adekwatnych do ich stanu wiedzy,
osoby o0 wyzszej $wiadomosci zywieniowej
sa w stanie interpretowac wartos$ci liczbowe
z tabel wartosci odzywczych, osoby o niz-
szej $wiadomos$ci zywieniowej preferuja
oswiadczenia zywieniowe. Celem niniejsze-
go badania byto okreslenie wplywu dekla-
rowanej $§wiadomos$ci zywieniowej na czas
odczytywania informacji zywieniowych.
Badanie zostalo podzielone na dwa etapy
— ankiete oraz eksperyment. Ankieta zawie-
rata zapytanie o zainteresowanie czytaniem
etykiet oraz deklaracj¢ $wiadomosci zywie-
niowej w pieciostopniowej skali opisowe;j.
Eksperyment opieral si¢ na pomiarze czasu
odczytu informacji zywieniowych z etykiet
trzech produktéw typu jogurt. Badanie zo-
stalo przeprowadzone na 20 studentach Uni-
wersytetu Morskiego w Gdyni. W odczycie
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Summary

The information on the labels is
distinguished by its content, as well as
the form of the message. Some messages,
such as “best-before” date or weight, are
mandatory, but are not always clearly
displayed on packaging. Consumers
with different nutritional awareness
seek messages relevant to their state of
knowledge, those with higher nutritional
awareness are able to interpret numerical
values from nutritional tables, those
with lower nutritional awareness prefer
nutritional claims. The purpose of the
present study was to determine the effect of
declared nutritional awareness on the timing
of reading nutritional information. The
study was divided into two stages —a survey
and an experiment. The questionnaire asked
about interest in reading labels and the
declaration of nutrition awareness on a five-
point descriptive scale. The experiment
was based on measuring the time taken to
read nutrition information from the labels
of three yogurt-type products. The study
was conducted on 20 students at Gdynia
Maritime University. There is a difference
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informacji zywieniowych miedzy osobami
o $wiadomosci zywieniowej przeci¢tnej,
a dobrej wystepuje réznica 2,23 sekundy,
tj. 16,5% roznicy. Roznica migdzy osoba-
mi o $wiadomosci zywieniowe]j przecigt-
nej, a bardzo dobrej wynosi 2,64 sekundy,
19,67% r6znicy. Roznica miedzy dobra,
a bardzo dobra §wiadomoscig zywieniowag
wynosi tylko 0,41 sekundy, 3,66% roznicy.
Mimo wystepujacej silnej korelacji migdzy
czasem odczytu informacji, a $wiadomoscia
zywieniowg nie mozna jasno okresli¢ czy
osoby o wyzszej $wiadomosci zywieniowe;j
szybciej odczytujg informacje zywieniowe.
Ograniczenie badania wynika z mozliwosci
wystapienia btgdu poznawczego — osoby
maja tendencje do przeceniania, badz zani-
zania oceny swojej wiedzy 1 umiejetnosci
oraz mimo wysokiego poziomu $wiadomo-
$ci zywieniowej nie wykorzystujg posiada-
nej wiedzy w praktyce, co nie pozwala na
okreslenie, czy osoby o wyzszej Swiadomo-
$ci zywieniowej szybciej odczytujg infor-
macje zywieniowe.

Stowa kluczowe: swiadomos$¢ zywieniowa,
czytanie etykiet, zachowania zywieniowe

Wstep

of 2.23 seconds i.e. 16.5% difference in
reading nutrition information between
those with average and good nutrition
awareness. The difference between those
with average and very good nutrition
awareness 1s 2.64 seconds, a 19.67%
difference. The difference between good
and very good nutrition awareness is only
0.41 seconds, a 3.66% difference. Despite
the presence of a strong correlation between
information reading time and nutrition
awareness, it cannot be clearly determined
whether people with higher nutrition
awareness read nutrition information
faster. A limitation of the study is due to
the possibility of cognitive bias — people
tend to overestimate or underestimate their
knowledge and skills, and despite their
high level of nutrition awareness, they
do not put their knowledge into practice,
making it impossible to determine whether
people with higher nutrition awareness read
nutrition information faster.

Keywords: nutrition awareness, label
reading, eating behaviour

Informacje znajdujace si¢ na etykietach wyrdzniajg si¢ trescig, jak

1 formg przekazu. Niektore komunikaty, jak: data przydatnosci do spozycia
czy waga sa obowigzkowe, lecz nie zawsze s3 umieszczone w czytelny spo-
sob na opakowaniach. Mimo regulacji dotyczacych widocznosci, to w duzej
mierze producent decyduje o czytelnosci informacji, ktére chce przekazac
konsumentowi. Cz¢sto wazne informacje z punktu widzenia konsumenta sg
pisane zbyt matg czcionka, na powierzchniach blyszczacych czy w duzym
zageszczeniu znakow (Smiechowska, 2012). Podstawowym aktem prawnym
regulujacym znakowanie zywnosci jest Ustawa o bezpieczenstwie zywnos$ci
1 zywienia (2006). Informacja zywieniowa, ktora ma kluczowe znaczenie dla
konsumentoéw, powinna by¢ wyeksponowana przy pomocy réznych technik,
kontrastu, rodzaju etykiety czy wielkosci czcionki. Gesto$¢ druku, wielkosé
znakow, styl pisma, dlugos$¢ wierszy, wyréwnanie tekstu, pogrubienia, rodzaj
powierzchni czy jako$¢ druku to zmienne majace duzy wplyw na czytelnos¢
komunikatow (Kozik, 2019).
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Swiadomo$é zywieniowa nie posiada jednoznacznej definicji. W niniej-
szym artykule przyjeto definicj¢ zaproponowang przez Gorynska-Goldmann
1 Ratajczak (2010), wedtug ktorej to wiedza na temat zasad prawidtowego
zywienia, przechowywania produktow zywnosciowych oraz przygotowania
positkow. Konsumenci o réznej swiadomosci zywieniowej szukaja komu-
nikatow adekwatnych do ich stanu wiedzy, osoby o wyzsze] §wiadomosci
zywieniowej sg w stanie interpretowac wartosci liczbowe z tabel wartosci od-
zywczych, osoby o nizszej swiadomosci zywieniowej preferujg oswiadczenia
zywieniowe, np. “niska zawartos$¢ thuszczu” czy “brak cholesterolu” (Jarosz
11n., 2003). Producent oddziatuje na nabywce komunikatami marketingowy-
mi zawartymi na opakowaniu, podejmuje¢ decyzje o zawarciu dodatkowych
informac;ji takich jak zawarto$¢ btonnika czy nasyconych kwaséw thuszczo-
wych. Konsument, aby dokona¢ korzystnego wyboru zywieniowego musi
mie¢ dostep do faktéw czy sugestii na temat jakosci oferowanego produktu
oraz musi posiada¢ wiedze¢ w celu interpretacji przekazywanych komunika-
tow (Nawrot, 2020).

Odczytywanie wartosci odzywczych czy daty przydatnosci do spozy-
cia nalezy do zachowan zywieniowych, ktore sg ksztalttowe przez m. in. §wia-
domos¢ zywieniowa. Osoby o wyzszej Swiadomosci zywieniowej, w celu
wykorzystania posiadanej wiedzy muszg posiada¢ informacje na temat pro-
duktu spozywczego, co czyni czytanie etykiety niezbednym zachowaniem
zywieniowym w przypadku stycznos$ci konsumenta z nowym produktem spo-
zywczym. Celem niniejszego badania byto okres§lenie wptywu deklarowanej
swiadomosci zywieniowe] na czas odczytywania informacji zywieniowych.
W zwigzku z przyjeta definicjag mozna zalozy¢, ze osoby o wyzszej Swia-
domosci zywieniowej beda w stanie w krdtszym czasie znalez¢ informacje
zywieniowe niezbedne do zakupu produktow zaspokajajacych ich potrzeby
pokarmowe.

Material i metoda

Proces badawczy podzielono na dwa etapy. Podczas pierwszego etapu
uczestnicy mieli za zadanie wypelni¢ kwestionariusz zawierajacy pteé, rok
studiéw oraz specjalnos¢. Kwestionariusz miat na celu okreslenie swiadomo-
$ci zywieniowej osob badanych za pomoca pigciostopniowej skali opisowe]
oraz uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy osoby badane czytajg etykiety.

W drugim etapie przeprowadzono eksperyment na osobach badanych.
Wykonano pomiar czasowy odczytu informacji zywieniowych z etykiet wy-
branych produktow. Badanie przeprowadzono na grupie 20 studentéw Uni-
wersytetu Morskiego w Gdyni.

Wedlug Gorynskiej-Goldmann 1 Ratajczak (2010) poziom $wiado-
mosci zywieniowe] konsumentow moze zosta¢ okreslony na podstawie
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znajomos$ci m.in. zawarto$ci podstawowych sktadnikow pokarmowych (np.:
biatka, thuszczow, weglowodandw, energii itp.), zasad stosowania diet spe-
cjalnych, odpowiadajacych stanowi zdrowia czy znajomos¢ produktéw zali-
czanych do zywnosci dietetycznej. Z tego powodu w drugiej czesci badania
grupa badana miata za zadanie odczyta¢ informacje o zawartosci nasyconych
kwaséw thuszczowych, biatka oraz cukréw prostych, terminie przydatno-
sci do spozycia oraz wagi z produktow, temperaturze przechowywania oraz
czasie przechowywania po otwarciu z produktéw nalezacych do grupy pro-
duktéw typu jogurt. W przypadku braku informacji na opakowaniu, osoba
badana miata za zadanie powiadomi¢ o tym fakcie osobe prowadzacg bada-
nie. Badanie zarejestrowano dyktafonem w celu doktadniejszej weryfikacji
czasu znalezienia informacji 1 wypowiedzi osoby badanej. Czas udzielenia
odpowiedzi byt liczony od przeczytania polecenia do udzielania odpowiedzi.
Osobg¢ badang informowano o popelnieniu btedu podczas odczytu informa-
cj1, czas liczono do uzyskania prawidlowej odpowiedzi. Produkty dobrano na
podstawie roznic w formie przedstawienia informacji na etykietach.
Pierwszy produkt A, widoczny na rysunku 1, wykorzystano w celu za-
znajomienia 0s6b badanych z poleceniami oraz zasadami eksperymentu. Czas
udzielonych odpowiedzi dla produktu pierwszego nie byt brany pod uwage
w poOzniejszej analizie. Produkt drugi, trzeci oraz czwarty wyr6zniajg si¢ ko-
lorystyka opakowan, jak 1 formg przedstawienia informacji zywieniowych.

Rysunek 1. Produkt A

Wszystkie jogurty (rysunek 2) posiadaty datg przydatnosci do spozy-
cia na otwarciu opakowania. Etykieta produktu B charakteryzuje si¢ duza
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powierzchnig, odpowiednig gestoscig wydruku, wysokim kontrastem miedzy
granatowym tekstem, a zottym tlem oraz wykorzystaniem tabeli do ukaza-
nia warto$ci odzywczych. Jogurt C zawieratl wartosci odzywcze oraz sktad
napisany malg czcionkg w wysokim zageszczeniu na niewielkiej powierzch-
ni. Jogurt D cechowata si¢ wydrukiem sktadu oraz wartosci odzywczych na
btyszczacej powierzchni, w duzym zageszczeniu, z niewielkimi odstepami
migdzy wierszami oraz zaokragleniem tekstu do ksztattu opakowania. Row-
niez jako jedyna nie zawierala informacji o czasie przechowywania po otwar-
ciu. Analize statystyczng wykonano w programie Excel Online bazujac na
wynikach zebranych podczas badania. Na podstawie zebranych danych obli-
czono $rednig arytmetyczng, a takze korelacje czasu odczytu informacji oraz
deklarowanej §wiadomosci zywieniowej. W badaniu przyjeto prog istotnosci
wynoszacy a = 0,05.

Produkt C

Rysunek 2. Produkty wykorzystanie do dalszej analizy statystycznej

Zrédto: opracowanie whasne, produkt C na podstawie www.glovoapp.com

Wyniki

Wystepowaly réznice w czasie odczytywania informacji miedzy poje-
dynczymi produktami. R6znice wynikaja z umiejscowienia oraz czytelnosci
szukanych informacji. Dane przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Czas odczytu informacji zywieniowych

Czas odczytu informacji z polecen [s] | Produkt B | Produkt C | Produkt D
1. Data przydatnosci do spozycia oraz 7,62 5,88 6,76
waga
2. Nasycone kwasy tluszczowe, cukry 11,47 13,71 20,04
proste oraz biatko na 100g
3. Data przydatnosci do spozycia oraz 10,23 22,25 14,45
czas na spozycie po otwarciu
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Produkt B dzigki wysokiej czytelno$ci etykiety oraz wykorzystaniu
tabeli wartosci odzywczych charakteryzowat si¢ niskim czasem odczytu in-
formacji. Data przydatnosci do spozycia oraz waga w przypadku produktu C
z owocami byla widoczna na przodzie opakowania, w sytuacji, gdy produkt
byl skierowany w strong¢ osoby badanej, niemal natychmiast dochodzito do
znalezienia informacji. Z racji mato czytelnej formy przedstawienia warto$ci
odzywczych na opakowaniu produktu D, odczyt wartosci odzywczych byt
niemal 8 sekund dtuzszy niz §redni czas odczytu reszty produktow.

Dwudziestu studentow, ktorzy wzieli udziat w badaniu, byto z specjal-
nosci o charakterze zywieniowym co moglo wplyna¢ na brak odpowiedzi
o bardzo stabej lub stabej §wiadomosci zywieniowej. Wedtug Marietta i We-
Ishimer (1999) osoby o wyzszym wyksztalceniu lepiej rozumiejg informacje
zZywieniowe.

Studenci wysoko ocenili swojg Swiadomos$¢ zywieniowa, tylko dwoch
me¢zczyzn ocenito swoja Swiadomos¢ zywieniowg jako bardzo dobrg (rysunek
3). Z racji wysokiej oceny §wiadomos$ci zywieniowej studentow, tylko czte-
rech studentéw deklaruje, ze nie czyta etykiet, z czego jedna osoba udzielita
informacji, ze nie czyta etykiet, poniewaz kupuje produkty, ktére zna. O tym
zjawisku moéwi rowniez Nawrot (2020) w pracy na temat roli informacji na
etykiecie w procesie wyboru produktu spozywczego. Takie osoby moga nie
zauwazy¢ zmian w wadzie lub sktadzie produktu, jezeli nie nastgpita zmiana
smaku.
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Przecietnie Dobrze Bardzo dobrze
B Mezczyzna O Kobieta

Rysunek 3. Swiadomos$¢ zywieniowa z podziatem na pte¢
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Wysoka samoocena studentow wynikata z specjalnosci jakimi si¢ zaj-
muja. Badanie przeprowadzono na studentach drugiego roku specjalnosci
zwigzanych z zywnoscia, produkcja czy marketingiem. Dziesigciu studentow
studiowato na specjalnosci “Menedzer produktu” (MP) z naciskiem na kre-
owanie wartosci produktow, miedzy innymi spozywczych, dla konsumentow.
Dziewigciu studentow studiowato na specjalnosci “Ustugi zywieniowe 1 die-
tetyka” (UZID) z wiekszym naciskiem na znaczenie Zywnosci w zyciu czlo-
wieka. Roznica czasu odczytu informacji zywieniowych migdzy studentami
roznych specjalnosci wyniosta 0,51 sekundy, 4,13% roznicy (rysunek 4).
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1.8

11,83
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1.5
MP UZID

mMP OUZID

Rysunek 4. Specjalno$¢, a czas odczytu informacji zywieniowych [s]

Niewielka liczba 0sob nieczytajacych (rysunek 5) etykiety nie pozwala
na okre$lenie zalezno$ci miedzy czasem odczytu informacji zywieniowych
a czytaniem etykiet. Mimo tego réznica migdzy tymi grupami wynosita zale-
dwie 0,24 sekundy. W badaniu wzigto udzial 11 mezczyzn oraz 9 kobiet.
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O Nie

Rysunek 5. Czy czytasz etykiety?

Kobiety odczytywaty informacje zywieniowe o 1,99 sekundy dtuzej
niz mezezyzni, 15,03% roznicy w czasie odczytu. Rdznice w czasie odczytu
moga wynika¢ z sposobu odczytu informacji, kobiety cz¢sciej odczytywaty
pelng date, uwzgledniaty nazwe wartosci odzywczych oraz dtuzej zaymowato
im stwierdzenie czy na opakowaniu nie zawiera si¢ informacja o czasie prze-
chowywania produktu po otwarciu. Dane przedstawiono na rysunku 6.
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Rysunek 6. Pte¢ a czas odczytu informacji zywieniowych [s]
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Odczyt informacji zywieniowych miedzy osobami o $wiadomosci zy-
wieniowe] przecigtnej a dobrej rdzni si¢ o 2,23 sekundy, 16,50% roznicy.
Réznica miedzy przecigtng a bardzo dobrg wynosi 2,64 sekundy, 19,67% roz-
nicy. Réznica miedzy dobrg a bardzo dobrg swiadomos$cig zywieniowg wy-
nosi tylko 0,41 sekundy, 3,66% roznicy (rysunek 7). Korelacja Pearsona dla
swiadomosci zywieniowe] oraz czasu odczytu informacji wynosi -0,93, co
oznacza, ze wraz z wzrostem $wiadomosci zywieniowej maleje czas odczytu
informacji zywieniowych.
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[ B N
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O Przecietna mDobra mBardzo dobra

Rysunek 7. Swiadomo$é zZywieniowa a czas odczytu informacji zywieniowych [s]

Whioski

Etykiety charakteryzujace si¢ wyzszg czytelno$cia, dzieki wiekszej po-
wierzchni opakowania, intuicyjnemu rozmieszczeniu oraz pogrubieniu tresci
czy wykorzystaniu kontrastu, pozwalajg na efektywniejsze odczytywanie in-
formacji zywieniowych. Mimo wystepujacej silnej korelacji migdzy czasem
odczytu informacji a §$wiadomos$cig zywieniowa nie mozna okresli¢ czy oso-
by o wyzszej §wiadomosci zywieniowej szybciej odczytuja informacje zy-
wieniowe. Badanie byto ograniczone przez metode okreslenia Swiadomosci
zywieniowej, deklaratywna swiadomos$¢ zywieniowa stanowi bowiem niedo-
ktadng metodg¢ okreslenia. Osoby mimo wysokiej Swiadomosci zywieniowe]
czgsto nie wykorzystujg posiadanej wiedzy w zyciu codziennym (Jarosz i in.,
2003). Przypuszcza¢ mozna, ze skuteczniejszg metoda okreslenia bytaby ob-
serwacja osob badanych badz rozszerzony test zawierajacy wiedzg z okre-
Slonych w definicji zakresow wiedzy. Niewielki rozktad proby nie pozwolit
stwierdzi¢ zalezno$ci miedzy swiadomoscig zywieniowg a czytaniem etykiet.
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Metoda eksperymentu wymaga okres§lenia sposobu odczytywania informa-
cji, ukrycia produktow przed jak i w trakcie badania, badZ zmiany formy
przeprowadzenia eksperymentu z gtosowej na tekstowa. Konieczne jest prze-
prowadzenie badania na grupie osob nie majacej zwigzku z edukacjg zywie-
niowg na uczelniach wyzszych badz kierunkach o specjalnosci niezwigzane;j
z zywnos$cig. Niezbedne jest wykonanie badan na wigkszej grupie o wiek-
szej rozbieznos$ci wieku oraz wyksztatcenia z wykorzystaniem usprawnionej
metody okreslania §wiadomosci zywieniowej oraz metody eksperymentu.
Wyniki z niniejszej pracy mogg zosta¢ wykorzystanie jako wskazowka do
dalszych badan, a ich charakter nalezy traktowac jako badania pilotazowe.
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