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DZIALtALNOSC BAZY GASTRONOMICZNEJ W PINSKU
W OKRESIE PANDEMII COVID-19

Streszczenie

Celem badan byta ocena dziatalnosci bazy gastronomicznej w Piisku w okresie pan-
demii COVID-19. W opracowaniu, analize literatury przedmiotu poszerzono o ba-
dania ankietowe z wykorzystaniem dwdch kwestionariuszy ankiety. Pierwszy z nich
skierowano do wtascicieli obiektéw gastronomicznych, drugi skierowano do tury-
stow. W zwigzku z wystepujgcg w 2020 roku pandemig COVID-19, obiekty gastrono-
miczne prowadzity swojg dziatalnos¢ turystyczng w rezimie zaostrzen sanitarnych.
Wptyneto to w znaczacym stopniu na zmniejszenie liczby gosci w tych obiektach
a co za tym idzie, spowodowato znaczny spadek dochoddéw wtascicieli wzgledem
2019 roku. Z przeprowadzonych badan wynika, ze pandemia COVID-19 miafa nega-
tywny wptyw na funkcjonowanie bazy gastronomicznej w Pinsku, lokale zmuszone
byty ograniczy¢ swojg dziatalnos$¢, przez co spadta liczba zamdwien, a takze przycho-
dy lokali. Goscie poszczegdlnych lokali, obawiajgc sie zachorowania czesciowo rezy-
gnowali z korzystania z ustug lokali gastronomicznych, co miato negatywny wptyw
na sytuacje ekonomiczng poszczegdlnych przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: Pinsk, baza gastronomiczna, pandemia COVID-19

Abstract
The aim of the study was to assess the activities of the catering facilities in Pinsk
during the COVID-19 pandemic. In the study, the analysis of the literature on the
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subject was extended by survey research using two survey questionnaires. The first
one was addressed to owners of catering facilities, and the second one was ad-
dressed to tourists. Due to the occurrence of the COVID-19 pandemic in 2020, ca-
tering facilities operated their tourist activities under a regime of sanitary tighten-
ing. This had a significant impact on the reduction in the number of guests at these
establishments and, consequently, resulted in a significant decrease in the owners’
income relative to 2019. The research shows that the COVID-19 pandemic has had
a negative impact on the operation of the catering base in Pinsk, the establishments
have been forced to reduce their activities, thus decreasing the number of orders,
as well as the revenue of the establishments. Guests of individual establishments,
fearing the disease, partially resigned from using the services of catering estab-
lishments, which had a negative impact on the economic situation of individual
enterprises.

Keywords: Pinsk, catering base, COVID-19 pandemic

Wstep

Turystyka uznawana jest za jedng z najbardziej dochodowych branz
na Swiecie. Jej charakterystyczng cechg jest szybkie tempo rozwoju. Roz-
woj turystyki nie polega wytacznie na jej rosnacej popularnosci wsrdd tury-
stow, ale rédwniez na zwiekszajacej sie liczbie lokali gastronomicznych, hoteli
i innych miejsc noclegowych, dostepnych na catym swiecie (Cymanska-Gar-
bowska, Steblik-Wlazlak, 2014). Turystyka to pojecie, ktére pochodzi od sto-
wa tournus (tac.). W jezyku francuskim funkcjonuje stowo tour, ktére ozna-
cza zmiane miejsca pobytu w sposéb okrezny, czyli powracajgcy do punku
poczgtkowego (Lobozewicz, Bieiczyk, 2001).

W 1991 r. Swiatowa Organizacja Turystyki zaproponowata nastepu-
jaca definicje pojecia turystyka: , dziatania ludzi, ktérzy podrdzujg i przeby-
wajg dla wypoczynku, w interesach i w innych celach, przez nie wiecej niz
jeden rok bez przerwy, w miejscach znajdujgcych sie poza ich zwyktym oto-
czeniem” (Grabowski i in., 2007). Gotembski (2002) twierdzi natomiast, ze
turystyka zwigzana jest nie tylko z przemieszczaniem sie, ale rowniez ze sferg
zdrowia fizycznego. Przez pojecie to badacz rozumie m.in.: leczenie, czy od-
zyskiwanie sit witalnych. Warto zauwazy¢, ze turystyka byta jedng z najszyb-
ciej rozwijajgcych sie branz na swiecie przed wybuchem pandemii COVID-19
(Lemanowicz, Krzyzanowska, 2021). Turystyka zaspokaja potrzeby réznego
rodzaju, dlatego nie nalezy klasyfikowac jej wytgcznie do jednej dziedziny
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nauki. Turystyka analizowana jest z punktu widzenia dziedzin, takich jak psy-
chologia, kulturoznawstwo, socjologia, ekonomia (Kwilewski, 2013).

W zwigzku z pandemig COVID-19 w latach 2020-2021 r. turystyka do-
Swiadczyta kryzysu, ktéry odczuwalny byt na catym swiecie. Wprowadzone
oweczesnie restrykcje i ograniczenia znaczgco wptynety na branze turystyczng
w tym obiekty gastronomiczne, hotelarskie i rozrywkowe. Dodatkowo stan
zdrowia spoteczenstwa przyczynit sie do zmniejszonej aktywnosci kulturo-
wej i rozrywkowej. W 2020 r. odnotowano spadek liczby podrézy miedzy-
narodowych o 74% w stosunku do roku 2019. Odbudowa sektora turystycz-
nego jest procesem dtugotrwatym. Eksperci UNWTO szacujg, ze aktywnos$é
turystyczna sprzed 2020 r. powrdci w roku 2023 (Lemanowicz, 2021).

Wybuch pandemii COVID-19 zwigzany byt z wprowadzeniem wielu
ograniczen w przemieszczaniu sie obywateli oraz w ich codziennym funkcjo-
nowaniu. Wiekszos¢ panstw na Swiecie wprowadzata podobne restrykcje,
np.: ograniczona liczba oséb w pomieszczeniach zamknietych, nakaz nosze-
nia maseczek czy zakaz korzystania z niektdrych ustug, m.in.: lokali gastrono-
micznych. W marcu 2020 r. zauwazalne byto zatamanie rynku turystycznego,
ktore skutkowato trudnosciami finansowymi wielu przedsiebiorstw. Zauwa-
zalne byty rdwniez znaczace ograniczenia w przemieszczaniu sie, dozwolo-
ne byto wytgcznie przemieszczanie sie w celach stuzbowych. Skutkiem tego
wstrzymywane byty loty samolotowe, podréze krajowe i miedzynarodowe
(Widomski, 2020). W sezonie letnim 2021 r. zauwazalne byto rozluznienie
obostrzern wewnetrznych panstw. Dzieki temu przedsiebiorstwa, zajmujace
sie turystykg miaty mozliwos¢ ponownego funkcjonowania. Jednak jesie-
nig 2021 r. zaczeto odnotowywac wzrost zachorowan na COVID-19, dlatego
ponownie wprowadzane byty rdoznego rodzaju restrykcje. Warto zauwazy¢,
ze konkurencja na rynku turystycznym i gastronomicznym nieustannie sie
zwieksza. Na skutek tego lokale gastronomiczne zmuszone sg poszerzac
i udoskonala¢ swojg oferte. Dziatanie to jest nieodtgczne wraz ze zwieksza-
jacymi sie kosztami utrzymania lokalu.

Za poczatek przeciwdziatania pandemii w Polsce mozna uznaé Usta-
we z dnia 2 marca 2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z za-
pobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U.2020 poz.374).
W zwigzku z zaistniatg sytuacjg nastgpity zmiany w funkcjonowaniu bazy
noclegowej i gastronomicznej. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow
z dnia 1 kwietnia 2020 r. (Dz.U.2020 poz.577), na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej zamknieto hotele oraz inne obiekty noclegowe, ktére dziatajg na
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zasadzie wynajmu. W kolejnych miesigcach roku nastepowato badz to ,od-
mrazanie” branzy turystycznej, badz tez ograniczanie dziatalnosci (wraz ze
zwiekszajacg sie liczbg zakazen i zgonow spowodowanych wirusem SARS-
-CoV-2). Tego rodzaju zmiany nie pozostaty bez wptywu na dziatalnos¢
obiektéw noclegowych i gastronomicznych, a zwtaszcza na wielko$¢ ich do-
chodoéw w 2020 roku. W Europie i w bezposrednim sgsiedztwie Polski dwa
kraje zdecydowanie wyrdzniaty sie wzgledem przeciwdziatania i zwalczania
COVID-19 i praktycznie nie podjety zadnych dziatan profilaktycznych. Byty
to Szwecja i Biatorus. W poczatkowej fazie rozwoju pandemii na Biatorusi
nie wprowadzono kompleksowych ograniczen dla obywateli i nie wstrzyma-
no funkcjonowania placéwek edukacyjnych, uczelni wyzszych czy urzeddéw.
Nie zamknieto rowniez granic, mimo podjecia takich dziatan przez wszystkie
sgsiednie kraje (takze Rosje). Jedynie wprowadzono kwarantanne dla oséb
powracajgcych z zagranicy (Fedorowicz, 2021). Biatoruski przywddca Alek-
sander tukaszenka od samego poczatku pandemii wprawdzie nie negowat
jej istnienia, jednak wielokrotnie publicznie bagatelizowat problem, ocenia-
jac dziatania innych panstw jako nadmierne, przesadzone i zgubne dla go-
spodarki (J/lykaweHko, 2021).

Pinsk to biatoruskie miasto, ktére charakteryzuje sie bogatg historig
i krajobrazem. Jest to miasto z bogatg ofertg turystyczng, m.in. bazg nocle-
gowaq i gastronomiczng. Popularnos¢ bazy gastronomicznej nieustannie sie
zwieksza. Warto zauwazy¢ rowniez, ze z powodu popularnosci bazy gastro-
nomicznej jej oferta nieustannie sie powieksza — w miescie powstajg nowe
lokale gastronomiczne, a starsze s remontowane i ulepszajg swojg oferte.
Jak juz wspomniano sytuacja pandemiczna na Biatorusi rdznifa sie od tej,
jaka miata miejsce w wiekszosci krajow europejskich. Restrykcje i ograni-
czenia byty wprowadzone pdzniej niz w innych krajach. Pomimo duzej liczby
zachorowan wprowadzono je dopiero jesienig 2021 r. Pomimo tego, ograni-
czenia te miaty negatywny wptyw na funkcjonowanie lokali. Nalezy nadmie-
nié¢, ze nawet pdzne wprowadzenie restrykcji wptyneto na liczbe zaméwien
i dochody poszczegdlnych lokali gastronomicznych. Wieksza ilo$¢ restryk-
cji i ograniczen zostata wprowadzona w innych rodzajach dziatalnosci, np.
w placéwkach medycznych. Dodatkowo zakazana byta dziatalnos¢ obiek-
tow rozrywkowych, w ktdrych niemozliwe byto utrzymywanie odpowied-
niego dystansu pomiedzy ludzmi. Dziatalnos¢ lokali gastronomicznych byta
ograniczona m.in. poprzez skrocenie czasu otwarcia. Dodatkowo konieczne
byto zachowywanie odpowiedniej odlegtosci pomiedzy go$émi (ogranicze-
nie liczby stolikdow), stosowanie sie do wymogow sanitarnych (dezynfekcja
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ragk) oraz dezynfekowanie stolikdw po ich opuszczeniu przez wszystkich go-
Sci. Zalecana byta réwniez ptatnosc kartg ptatniczg zamiast gotéwka, a po-
mimo niewielkich restrykcji, wprowadzonych przez rzad, ograniczenia byty
stosowane przez samych obywateli Biatorusi. Strach i brak wiedzy na temat
choroby spowodowat, ze ludzie czesto rezygnowali z aktywnosci zwigzanych
z turystyka i rekreacja. To wszystko spowodowato, ze wtasciciele obiektéw
stracili cze$¢ swojego dochodu.

Celem prezentowanej pracy byta ocena dziatalnosci bazy gastrono-
micznej w Pinsku w okresie pandemii COVID-19.

Materiat i metoda

Badania przeprowadzono w okresie od listopada 2021 roku do kwiet-
nia 2022 roku stosujgc metode sondazu diagnostycznego. Techniky zasto-
sowang w pracy byta ankieta, a narzedziem badawczym — autorski kwestio-
nariusz ankiety. Jeden z kwestionariuszy przestano pocztg elektroniczng do
18 obiektdéw gastronomicznych (6 restauracji, 6 kawiarni, 2 piwiarnie, 2 bary
suhi i 2 hookah bary), drugi zas, drogg online do gosci tych obiektéw. W obu
kwestionariuszach znajdowata sie kafeteria z odpowiednig liczbg pytan za-
mknietych. Na pytania zawarte w kwestionariuszu skierowanym do obiek-
téw gastronomicznych odpowiedzieli wszyscy wtasciciele tych obiektow.
Natomiast kwestionariusz ankietowy rozestany online do oséb korzystaja-
cych z ustug badanych obiektéw gastronomicznych wypetnito 112 oséb. Te-
renem badan objetych w pracy byt Pifsk na Biatorusi.

Wyniki

Analiza wynikow badan skierowanych do wtascicieli lokali
gastronomicznych

Na skutek obostrzen pandemicznych lokale gastronomiczne byty cze-
sto zmuszane do ograniczania liczby stolikdw, znajdujgcych sie w lokalu.
W prezentowanych badaniach okazato sie, ze wszystkie z badanych lokali
zmniejszyty liczbe dostepnych dla gosci stolikow.

Na pytanie o dostosowanie sie do wymogoéw sanitarnych, wprowa-
dzonych na skutek pandemii COVID-19, np. udostepnienia gosciom do-
zownikéw z ptynem do dezynfekcji rgk, wyznaczenia na podfodze stref,
zapewniajgcych zachowanie odpowiedniego dystansu miedzy gosémi, de-
zynfekcji stolika po zakonczeniu obstugi gosci, wietrzenia pomieszczenia,
nakazu noszenia maseczek przez pracownikéw, az 90% odpowiadajgcych
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zadeklarowato, ze w lokalu gastronomicznym, ktoéry prowadza zostaty za-
stosowane wymogi sanitarne (ryc. 1.). Tylko 10% respondentéw przyznato,
ze nie wszystkie z wymogoéw zostaty wprowadzone w zycie. Warto zauwa-
zyc tutaj, ze tego rodzaju wymogi byty wprowadzane przez rzgdy wiekszosci
panstw na swiecie. Argumentacjg, ktorg stosowaty wtadze, wprowadzajac
obostrzenia sanitarne, byto przekonanie, iz ograniczajg one liczbe zakazen
chorobg COVID-19.

0%

M Tak, do wszystkich

M Tak, ale nie do wszystkich

M Nie

Rycina 1. Dostosowanie lokalu do wymogdw sanitarnych, wprowadzonych na sku-
tek pandemii COVID-19

Zrédto: opracowanie wtasne.

W odpowiedzi na pytanie, czy badane lokale gastronomiczne zostaty
czasowo zamkniete podczas pandemii COVID-19, stwierdzono, ze 90% z nich
zostata zamknieta, a tylko 10% nie miata przerwy w normalnym funkcjo-
nowaniu (ryc. 2). Warto zauwazy¢ tutaj, ze niektére lokale gastronomiczne
miaty mozliwos¢ w owym czasie oferowania dowozu jedzenia do klienta,
inne zas takiej mozliwosci nie miaty wiec zmuszone byty czasowo zamkng¢
swojg dziatalnosé.
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M Tak

M Nie

Rycina 2. Zamkniecie lokali z powodu pandemii COVID-19

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na pytanie dotyczgce ewentualnego spadku liczby gosci podczas pan-
demii COVID-19 (ryc. 3) odpowiedzi pokrywajg sie z wynikami na wczesniej-
sze pytanie. Lokale, ktore byty czasowo zamkniete podczas trwania pande-
mii COVID-19 odnotowaty znaczacy spadek liczby gosci (90%), a te ktére
pracowaty nieprzerwanie nie zauwazyty duzego spadku (10%).

0%

B Tak, odnotowano duza
strate liczby gosci

M Nie, nie odnotowano
straty liczby gosci

I Lokal byt zamkniety

Rycina 3. Zmniejszenie liczby gosci w lokalach podczas trwania pandemii COVID-19

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W dalszej kolejnosci stawianych pytan, zapytano respondentéw o to
czy koszt dostosowania lokalu do wprowadzonych wymogow sanitarnych
byt duzy. Chodzito tutaj m.in. o koniecznos¢ zakupu $rodkéw dezynfekuja-
cych. Wszyscy respondenci potwierdzili, ze koszt dostosowania lokalu do
wymogow sanitarnych (np.: zakup $rodkéw dezynfekujgcych) nie byt duzy
oraz nie miat znaczgcego wptywu na sytuacje finansowa lokalu.

Nastepnie respondenci zapytani zostali o to, czy pandemia COVID-19
znaczgco wptyneta na sytuacje finansowg lokalu. Az 90% badanych stwier-
dzito, ze pandemia miata znaczacy wptyw na sytuacje finansowg lokalu
gastronomicznego, a tylko 10% respondentéw nie zauwazyto znaczgcego
spadku dochoddw (ryc. 4). Lokale, ktére nie przerwaty dziatalnosci pod-
czas trwania pandemii i oferowaty dowozy jedzenia na wynos nie stracity
rowniez znaczacej liczby swoich klientéw. Fakt ten miat wptyw na sytuacje
finansowa.

0%

B Tak, pandemia miata
znaczacy wptyw na

sytuacje finansowa lokalu

I Nie, pandemia nie miata
znaczacego wptywu na

sytuacje finansowa lokalu

I Nie, panedemia nia miata
wptywu na sytuacje

finansowa lokalu

Rycina 4. Znaczenie wptywu pandemii COVID-19 na sytuacje finansowag lokalu

Zrédto: opracowanie wtasne.

W kolejnym pytaniu chciano sie dowiedzieé, jakie byty powody ob-
nizenia dochodéw lokalu (ryc. 5). Respondenci wskazali kolejno na naste-
pujace powody: koniecznos¢ zmniejszenia liczby stolikdw (25%), czasowe
zamkniecie lokalu (23%), zmniejszona liczba gosci (22%), mniejsza liczba
zamoéwien (21%) oraz zwiekszone koszty produkcji poprzez koszty dowozéw
zamoéwien do klientow (9%).
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0%
B Czasowe zamkniecie
lokalu

B Zmniejszona liczba gosci

25% Mniejsza liczba zamdwien

Koniecznos¢ zmniejszenia
liczby stolikéw

Koniecznos¢ zakupu
srodkéw dezynfekujgcych

B Zwiekszone koszty
produkcji poprzez dowozy

Rycina 5. Gtdwne powody zmniejszenia dochoddéw lokalu

Zrédto: opracowanie wlasne.

W dalszej czesci badan zapytano o to, czy na skutek pandemii
COVID-19, wprowadzonych obostrzen i zmniejszenia przychodéw loka-
lu zwolnieni zostali niektérzy pracownicy. Wiekszos¢, bo az 70% badanych
stwierdzita, ze pandemia i jej posrednie skutki byty powodem zwolnienia
czesci pracownikdéw ocenianych lokali. Tylko 30% badanych nie potwierdzito
tej zaleznosci.

Na pytanie, czy pracownicy wybranych lokali gastronomicznych sto-
sowali sie do narzuconych wymogoéw sanitarnych (rycina 6), wiekszo$¢ re-
spondentéw (80%) odpowiedziata twierdzaco, a tylko 20% badanych udzie-
lito odpowiedzi przeczacej. Nikt z badanych nie stwierdzit, ze obostrzenia
sanitarne nie byly przestrzegane. Warto zauwazy¢ réwniez, iz na skutek
wprowadzonych przepiséw prawa o obowigzkowych wymogach sanitarnych
lokale mogty by¢ kontrolowane przez panstwowe instytucje zewnetrzne,
a niedostosowanie sie do obowigzujgcego prawa mogto byé egzekwowane
karami, m.in. finansowymi.
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0%

B Tak
M Czesciowo

M Nie

Rycina 6. Ocena stosowania sie pracownikéw do wymogodw sanitarnych na skutek
pandemii COVID-19

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ostatnie pytanie dotyczyto kwestii powrotu do trybu funkcjonowania
lokali z czaséw przed pandemicznych. Okazato sie, ze 60% lokali powrdci-
ta do funkcjonowania na takim samym poziomie, na jakim funkcjonowaty
przed pandemig COVID-19 (ryc. 7), 30% funkcjonowato na poziomie niewie-
le nizszym i tylko 10% z nich odczuto skutki pandemii na tyle duze, ze unie-
mozliwity im powrdt do stanu sprzed pandemii.

B Tak, obecnie lokal dziata
w 100% tak, jak dziatat przed
pandemig

I Nie, ale rdznice sg niewielkie

I Nie, odniesione straty

uniemozliwity nam to

Rycina 7. Czy lokal wrécit do poziomu funkcjonowania, ktéry miat miejsce przed
pandemia COVID-19?

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Analiza wynikow ankiety skierowanej do gosci wybranych lokali
gastronomicznych

Pierwszym z pytan, jakie skierowano do 112 sondowanych gosci
analizowanych obiektéw gastronomicznych byto, jak czesto korzystajg oni
z ustug tych lokali. Zestawienie odpowiedzi zostato przedstawione na rys. 8.

33%
B Raz na kilka miesiecy

B Raz w miesigcu
B Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu

Rycina 8. Jak czesto korzysta Pani/Pan z ustug lokali gastronomicznych?

Zrédto: opracowanie wlasne.

Najwieksza grupa respondentdow (33%) stwierdzita, ze korzysta z ustug
lokali gastronomicznych kilka razy w tygodniu. Kolejno badani deklarowali,
ze korzystajg z nich raz w tygodniu (28%), raz na kilka miesiecy (22%) oraz
raz w miesigcu (17%). Do korzystania z ustug lokali gastronomicznych zalicza
sie zarowno odwiedzanie ich jak i zamawianie jedzenia na wynos.

Nastepnie respondenci zapytani zostali o to, jaki rodzaj lokalu gastro-
nomicznego najczesciej wybierajg (ryc. 9). Okazato sie, ze najchetniej odwie-
dzajg kawiarnie (72%), nastepnie w kolejnosci restauracje (56%), piwiarnie
(44%), sushi bary (38%) oraz hookah bary (22%).
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Rycina 9. Do jakiego rodzaju lokali gastronomicznych uczeszcza Pani/Pan najczesciej?

Zrédto: opracowanie wtasne.

Pytanie kolejne umozliwito poznanie opinii respondentow na temat,
ktéry z wymienionych czynnikéw jest decydujgcy podczas wyboru lokalu
gastronomicznego. Najwieksza grupa odpowiadajgcych (58%) stwierdzita,
ze najistotniejszg rzeczg, na ktérg zwracajg uwage podczas wyboru lokalu
gastronomicznego jest jakos$¢ serwowanych potraw (ryc. 10). W nastepnej
kolejnosci pytani wskazywali cene (20%), obowigzujgce promocje (10%), lo-
kalizacje lokalu gastronomicznego (7%) i jako$¢ obstugi (5%).

M Lokalizacja
M cCena
I Jako$¢ obstugi

Jakos¢ potraw

M Promocje

58%

Rycina 10. Ktéry z wymienionych czynnikéw jest dla Pani/Pana najwazniejszy pod-
czas wyboru lokalu gastronomicznego?

Zrédto: opracowanie wtasne.
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W dalszej czesci badania ankietowego zapytano respondentéw czy
zauwazyli réznice w funkcjonowaniu lokali gastronomicznych przed i w trak-
cie trwania pandemii COVID-19. Okazato sie, ze wszyscy ankietowani do-
strzegli roznice w funkcjonowaniu lokali gastronomicznych przed i w trakcie
trwania pandemii COVID-19. Réznice te polegaty m.in. na: ograniczeniu licz-
by dostepnych stolikdw, czasowym zamknieciu lokali, koniecznosci noszenia
maseczek w lokalach (ryc. 11).

0%

B Tak

Nie

Rycina 11. Czy zauwazyta Pani/Pan rdznice w funkcjonowaniu lokalu gastronomicz-
nego przed i w trakcie trwania pandemii COVID-19?

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na pytanie dotyczgce kwestii korzystania z ustug lokali gastronomicz-
nych w okresie przed pandemia i w trakcie jej trwania az 89% badanych
stwierdzito, ze czesSciej korzystata z ustug lokali gastronomicznych przed
pandemia COVID-19 anizeli w jej trakcie. Warto doda¢, ze podczas trwania
pandemii, kiedy dziatalnos¢ lokali gastronomicznych byta ograniczona, po-
wstata oddolna, spoteczna inicjatywa zeby wspiera¢ te przedsiebiorstwa.
Polegata ona na zachecaniu konsumentéw do zamawiania jedzenia na wy-
nos (ryc. 12).
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B Przed pandemia

B W trakcie jej trwania

Rycina 12. Kiedy korzystat/-ta Pan/Pani czesciej z ustug lokali gastronomicznych -
przed czy w czasie trwania pandemii?

Zrédto: opracowanie wtasne.

W kolejnym z pytan ankietowych chciano poznac opinie konsumen-
tow na temat dostosowania badanych lokali gastronomicznych do obowig-
zujgcych norm sanitarnych. 80% odpowiadajgcych stwierdzito, ze w wy-
branym lokalu gastronomicznym stosowane byty éwczesnie obowigzujgce
obostrzenia sanitarne, 14% miato zdanie przeciwnie, a 6% ankietowanych
nie miato na ten temat opinii (ryc. 13).

B Tak
M Nie

M Nie wiem

Rycina 13. Ocena stosowanych w lokalach gastronomicznych obostrzen sanitarnych
obowigzujacych podczas pandemii COVID-19

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Stosowanie sie do wymogoéw sanitarnych byto tatwo zauwazalne
(m.in.: nakaz noszenia maseczek). Dlatego przeczgce odpowiedzi na to py-
tanie mogg wskazywac na brak dostosowania sie lokalu do przepiséw. Z ba-
dan wynikato rowniez, iz wiekszos¢ oséb (84%), stosowata sie do zalecen
sanitarnych, ktore obowigzywaty podczas pandemii COVID-19. Warto tez
zauwazy¢, ze Swiadomos$¢ obowigzku zachowania odpowiedniego poziomu
higieny wyraznie wzrosta na skutek pandemii COVID-19.

Podsumowanie i wnioski

Podczas pandemii COVID-19 panowato powszechne przekonanie, ze
wyraznie w tym czasie zmniejszyta sie liczba konsumentéw korzystajgcych
z ustug obiektéw gastronomicznych, co nie mogto pozostac bez wptywu na
istotne zmniejszenie dochoddw tych przedsiebiorstw w 2020 roku. Rowniez
badania autordow prezentowanej pracy, odnoszace sie do dziatalnosci bazy
gastronomicznej w Pinsku na Biatorusi w okresie pandemii potwierdzity te
tendencje, z ktérych to wynikato m. in., ze:

e pandemia COVID-19 miata negatywny wptyw na funkcjonowanie wie-
lu obiektdw gastronomicznych w Pinsku, lokale te zmuszone byty do
ograniczenia swojej dziatalnosci, przez co spadta im liczba zamodwien,
a tym samym przychody,

e |okale gastronomiczne podczas pandemii musiaty zosta¢ odpowiednio
przystosowane do dwczesnie obowigzujgcych obostrzen sanitarnych
poprzez zmniejszenie liczby stolikdw (ograniczeniu miejsca dla gosci),
ograniczenie obszaru dziatalnosci do dostarczania produktdw, a niekie-
dy do czasowego zamkniecia,

e goscie wielu lokali, nawet w okresie, kiedy na Biatorusi nie byty jeszcze
wprowadzone restrykcyjne obostrzenia, obawiajac sie zakazenia, cze-
Sciowo rezygnowali z korzystania z ustug tych lokali gastronomicznych,
co miato niekiedy powazny wptyw na ich sytuacje ekonomiczna.
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