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Al w zarzadzaniu strategicznym - przyklad narzedzia

Localo jako aplikacji do analizy lokalnej konkurencji

Streszczenie

Artykutl przedstawia role sztucznej inteli-
gencji w zarzadzaniu strategicznym. W celu
ukazania potencjalnych zastosowan Al
przedstawiono studium przypadku narze-
dzia Localo. Jest to rozwigzanie dedykowane
strategom, analitykom oraz decydentom na
roznych szczeblach organizacji, umozliwiaja-
ce analize lokalnej konkurencji w czasie rze-
czywistym oraz zarzadzanie widoczno$cig
w mapach Google. Wprowadzenie Al do pro-
cesu zarzadzania strategicznego, witaczajac
w to podejmowanie decyzji strategicznych
na podstawie wielu danych, stanowi istotny
krok pozwalajacy przedsiebiorstwom na bar-
dziej wszechstronne zrozumienie najblizsze-
go otoczenia konkurencyjnego. Efektem tego
moze by¢ podejmowanie decyzji o wyzszej
precyzji, zwlaszcza na poziomie strategicz-
nym. Szczegblnie korzystnym przyktadem
sg mikro i mate przedsiebiorstwa dziatajace
gléwnie lokalnie, ktére moga czerpac zna-
czace korzysci z tego typu narzedzi. Przeglad
dostepnych narzedzi IT zostat wsparty litera-
turg przedmiotu oraz do$wiadczeniem auto-
ra korzystajacego z przywotanych narzedzi
w ramach trzymiesiecznych testéw w wybra-
nym przedsiebiorstwie.
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Abstract

The article presents the role of artificial
intelligence in strategic management.
In order to demonstrate the potential
applications of Al, a case study of the
Localo tool was presented. This solution
is dedicated to strategists, analysts, and
decision-makers at various levels of the
organization, enabling real-time local
competition analysis and managing visibility
on Google maps. The introduction of Al into
the strategic management process, including
making strategic decisions based on multiple
data points, is an important step allowing
enterprises to have a more comprehensive
understanding of the immediate competitive
environment. This may result in higher
precision decision-making, especially at
the strategic level. Particularly exemplary
are micro and small enterprises operating
mainly locally, which can significantly benefit
from such tools. The review of available IT
tools was supported by the literature on
the subject and the author’s experience of
using the tools during three-month tests in
a selected company.
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Wstep

W dzisiejszym dynamicznym i turbulentnym Srodowisku biznesowym, kto-
re jest nieustannie poddawane nowym zmianom, rola sztucznej inteligencji (Al)
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem staje sie nieodigcznym elementem skutecz-
nego, a co sie z tym wigze, roOwniez innowacyjnego prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej, zwtaszcza w dobie gospodarki Przemystu 4.0 (Mtody, Weinert, 2020).
Zmiany, ktore dostrzega sie od momentu upowszechnienia takich narzedzi jak
ChatGPT (chatbot) opracowanego przez OpenAl, wptywaja na poszczeg6lny ob-
szary zarzgdzania, w tym rowniez na proces zarzadzania strategicznego i samych
wyboréw strategicznych (Ayinde i inni, 2023). Wykorzystanie Al w obszarze za-
rzadzania strategicznego ,otwiera drzwi” do nowych perspektyw i mozliwosci
dla strategéw (Stone i inni, 2020). Wpisuje sie to w poszukiwania fundamentéw
powodzenia przedsiebiorstw w perspektywie strategicznej (Urbanowska-Sojkin,
2021), a takze nowych nurtéw i koncepcji w dziedzinie zarzadzania strategicz-
nego, jak na przyktad budowania otwartej strategii (z ang. Open Strategy) (Urba-
nowska-Sojkin, Weinert, 2020). W miare jak technologie ewoluujg, stajg sie coraz
bardziej integralng czescia strategii konkurowania, umozliwiajac bardziej skom-
plikowane analizy, identyfikacje trendéw rynkowych i skuteczniejsze dostosowy-
wanie sie do zmieniajgcego sie makro i mikro otoczenia (Mtody, Weinert, 2020;
Weinert, 2016; Ayinde i inni, 2013).

W niniejszym artykule eksplorowano rézne aspekty tego dynamicznego zja-
wiska, starajac sie zwroci¢ uwage na to, jakie korzysci moga uzyskac¢ przedsie-
biorstwa z wykorzystywania narzedzi do analizy lokalnej konkurencji, a zastoso-
waniem sztucznej inteligencji w zarzadzaniu strategicznym? Autor skupit sie na
fundamentalnym znaczeniu Al w zarzadzaniu strategicznym w przedsiebiorstwie,
przywotujac konkretne przyktady rozwigzan funkcjonujacych na rynkach zagra-
nicznych, jak i krajowych, a w szczeg6lnosci analizujgc mozliwo$ci narzedzia Lo-
calo jako wybranego (po testach) przyktadu aplikacji dostarczajacej korzysci, wy-
nikajgcych z implementacji Al w procesie analizy strategicznej. Wskazane studium
przypadku - narzedzie Localo stanowi praktyczne zastosowanie tego, jak zaawan-
sowane systemy Al mogg wspiera¢ procesy zarzadzania strategicznego oraz przy-
czyniac sie do analizy lokalnej konkurencji dla mikro i matych przedsiebiorstw.

Al w zarzadzaniu strategicznym

Sztuczna inteligencja (ang. Artificial Intelligence) w konteksScie zarzadzania
strategicznego (ang. Strategic Management), definiowana jest jako zbiér zaawan-
sowanych technologii, ktére umozliwiajg systemom zrozumienie otoczenia, prze-
twarzanie informacji oraz podejmowanie autonomicznych decyzji (Suklun, 2021).

Z  Szczegdtowy opis narzedzia znajduje sie na stronie https://pllocalo.com/. Jak wskazuje CEO
tego narzedzia - jest to pierwsze na $wiecie narzedzie, ktére stuzy do kompleksowego mo-
nitorowania i zarzadzania profilami firm w Google. Pomystodawcg aplikacji jest Agencja KS

(https://ks.pl).
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To zagadnienie wywodzi sie z powstania generacji systemow eksperckich (inaczej
nazywanych systemami z bazg wiedzy), na ktérg pozwolit rozwdj szeroko rozu-
mianych technologii informatycznych we wcze$niejszych latach (Weinert, 2018).
Rodzaje Al obejmuja dzi$ m.in.: uczenie maszynowe, przetwarzanie jezyka natu-
ralnego oraz algorytmy genetyczne, ktére pozwalajg systemom adaptowac sie do
zmiennych warunkéw rynkowych (Marr, 2019). Dostrzega sie, ze Al przenika juz
praktycznie do kazdego obszaru funkcjonalnego strategii przedsiebiorstw (Ju-
smaniin., 2023).

Zastosowanie Al w zarzadzaniu strategicznym obejmuje szereg obszaréw, po-
czawszy od analizy danych po prognozowanie trendéw rynkowych. Dzieki moz-
liwo$ciom uczenia maszynowego, systemy te sg w stanie identyfikowa¢ wzorce,
ktoére moga ujawni¢ nowe mozliwosci biznesowe lub potencjalne zagrozenia kon-
kurencyjne. Ponadto, Al moze wspiera¢ procesy podejmowania decyzji, dostar-
czajac decydentom kompleksowe analizy i rekomendacje oparte na duzej ilosci
danych. Implementacja Al w zarzadzaniu strategicznym przynosi liczne korzysci.
Po pierwsze, umozliwia szybsze i bardziej precyzyjne analizy danych, co wspo-
maga procesy podejmowania decyzji. Po drugie, poprzez ciggte uczenie sie i ada-
ptacje do nowych informacji, systemy Al dostarczajg aktualne i skuteczne infor-
macje strategiczne. Ponadto, Al moze pomagac¢ w identyfikacji ukrytych wzorcéw
i trend6w, co stanowi klucz do tworzenia elastycznych strategii dostosowanych do
zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego.

W obszarze zarzadzania strategicznego wykorzystanie sztucznej inteligencji
odgrywa kluczowa role, umozliwiajac lepsze zrozumienie otoczenia konkurencyj-
nego i skutkujgc tym samym bardziej efektywnym ksztattowaniem oraz wdraza-
niem strategii biznesowe;j. Pogtebiona analiza narzedzia Localo, bedacego przykta-
dem implementacji Al do metod analizy konkurencji, pozwala zgtebi¢ praktyczne
aspekty tego typu rozwiagzan, ktére zyskuja coraz wieksza popularnos¢ na rynku
oprogramowania. To zjawisko ukazuje réwniez skrécona forma przedstawionego
w dalszej czeSci opracowania przegladu narzedzi.

Przeglad narzedzi wykorzystujacych Al do analizy konkurencji na réoznych
poziomach zaawansowania

Na rynku i w literaturze przedmiotu opisanych jest wiele metod, technik i na-
rzedzi IT, ktore stuzg stricte analizie konkurencji, czy szerzej procesom zarzadza-
nia strategicznego (Weinert, 2017). Od kilku lat w ramach tych narzedzi wyko-
rzystuje sie rowniez wielkie zbiory danych, przyczyniajac sie do zwiekszonych
mozliwos$ci analitycznych, ktére znaczaco postepuja w przedsiebiorstwach (We-
inert, 2016). Analizujac najwazniejsze w tym zakresie rankingi internetowe nale-
zy wskaza¢ przydatnos¢ takich rozwigzan jak (https://sprout24.com):

* SEMrush to kompleksowe narzedzie SEO, ktore oferuje analize konkurencyj-
nosci na rynku online. Pomaga uzytkownikom w identyfikowaniu stéw kluczo-
wych, analizie trendéw oraz monitorowaniu konkurencji ogdlnie w catej prze-
strzeni cyfrowej;
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* SpyFu to rozwigzanie, ktore skupia sie na analizie konkurencji w dziedzinie
marketingu internetowego. Pomaga analitykom w identyfikowaniu strategii
konkurencji w zakresie kampanii reklamowych, stéw kluczowych i szeroko ro-
zumianej obecnosci firmy online;

* Ahrefs to narzedzie skoncentrowane na analizie linkéw i SEO. Pomaga w zrozu-
mieniu struktury linkéw, identyfikowaniu nowych mozliwosci linkowania i ana-
lizie konkurencji w kontekscie linkow zwrotnych.

Analiza narzedzi wystepujacych na rynku pozwolita wskaza¢, ze istniejg rozwig-
zania wykorzystujace juz w pewnym zakresie sztuczng inteligencje. Sa one uzy-
wane stricte do analizy konkurencji, zarzadzania strategicznego i wspomagania
réznych aspektow dziatalnosci biznesowej (https://www.kompyte.com):

* Crayon to narzedzie analizy konkurencji, ktére wykorzystuje sztuczng inteligen-
cje do Sledzenia zmian w dziedzinie marketingu i przekazywania informacji na
temat strategii konkurencji;

* Kompyte to narzedzie do monitorowania konkurencji, ktore korzysta z analizy
tekstu i sztucznej inteligencji do $ledzenia dziatan konkurencji w mediach spo-
tecznosciowych, witrynach internetowych i innych kanatach;

* Klue to rozwigzanie, ktore pozwala taczy¢ wiedze o rynku, konkurencji i kupuja-
cych w ramach ujednoliconej platformy opartej na sztucznej inteligencji. Rozbu-
dowana platforma internetowa, zaliczana do rozwigzan Business Intelligence.

Z kolei przyktadowe narzedzia do analizy stricte lokalnej konkurencji, ktore
wspierana sg przez Al w poszczegdblnych funkcjach i zakresach to (https://www.
capterra.com; https://www.g2.com/):

* SEMrush, ktore oferuje rowniez funkcje Local SEO, co pozwala monitorowac wi-
doczno$¢ lokalng firmy, analizowac stowa kluczowe zwigzane z lokalnym bizne-
sem i $ledzi¢ dziatania konkurencji;

* Moz Local to narzedzie, ktdre pomaga w zarzadzaniu danymi lokalnymi, popra-
wiajac jednoczesnie widocznos$¢ lokalng w wyszukiwarkach;

* BrightLocal umozliwia monitorowanie pozycji w wynikach lokalnych, zbieranie
opinii klientéw, a takze analize konkurencji w obszarze lokalnym.

Z uwagi na istote rozwigzan pozwalajacych analizowac lokalng konkurencje,
przestawiono w tabeli 1 poréwnanie zakresu mozliwosci tych narzedzi. Przed-
stawione w dalszej czesci opracowania studium przypadku zawiera wszystkie
wymienione funkcje konkurencyjne. W tabeli wskazano réwniez kolejnych kon-
kurentow jakimi sg narzedzia Yext, Whitespark, Synup oraz TribeLocal. Warto
doda¢, ze kazde z tych rozwigzan zawiera liczne artykuty ukazujgce stosowanie
poszczegblnych funkcji, co wspomaga przedsiebiorstwa we wdrozeniu i korzy-
staniu z nich na co dzien. Co wiecej tworcy tych rozwigzan prowadza rowniez
interesujace badania w kazdym z tych obszaréw, co potwierdza sie w raportach
branzowych dotyczacych skutecznosci w zakresie lokalnego konkurowania i bu-
dowania widocznoSci firmy w Internecie. Ta szeroka gama informacji dostarcza
przedsiebiorcom kompleksowej wiedzy, umozliwiajac im efektywne zarzadzanie
i doskonalenie strategii konkurencyjnych na lokalnym rynku.
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Tabela 1. Poréwnanie zakresu mozliwo$ci narzedzi do analizy lokalnej konkurenc;ji

. . Moz . Tribe
Wyszczegollnienie BrightLocal Yext | Whitespark | Synup
Local Local
Sprawdzanie
B X X - X X X
pozycji
Geo lokalizacja X - - - - -
Monitorowanie
o ) X X X X X -
wyswietlen
Audyt wizytowki X - - - - -
Audyt SEO X - - - - -
Monitorowanie
. X X X - X X
recenzji
Generowanie
. X - X X X X
recenzji
Statystyki wzrostu X X X - X
Analiza danych X - - X
Audyt linkéw X - - - X
Raport White-label X - X X X X

Legenda: X (posiada funkcje); - (brak funkcji).
Zrédto: https://www.brightlocal.com.

Kombinacja narzedzi do analizy lokalnej konkurencji oraz zarzadzania wizy-
towka Google pozwala przedsiebiorstwom na skuteczne budowanie i utrzymanie
silnej widocznos$ci lokalnej. Regularne monitorowanie i aktualizowanie infor-
macji, odpowiadanie na opinie klientow, pozwala na dostosowywanie biezacej
strategii dziatania w zaleznosci od zmian w otoczeniu lokalnym. Na rynku tego
typu rozwigzan w Polsce dominujg przede wszystkim: PinMeTo (wyszukiwarka
lokalna) (https://www.pinmeto.com/)? RankingCoach 360 (aplikacja marketingu
cyfrowego matych przedsiebiorstw) (https://www.rankingcoach.com/), a takze
przywotane wczesniej juz Localo (wedtug przeprowadzonych wyszukiwan w wy-
szukiwarce Google). Kazde z tych rozwigzan rézni sie swoim profilem, zakresem
oraz nastawieniem na poszczegoOlne funkcjonalnosci wspierajace zarzadzanie
przedsiebiorstwem.

PinMeTo jest dedykowana dla firm z wieloma lokalizacjami, ktoére polega do-
mys$lnie na posiadaniu wielu oddziatéw, a wiec i wizytéwek w innym miastach. Au-
torzy polecaja optymalizowanie swojego rankingu w réznych miejscach oraz utrzy-
mywanie spdjnosci marki na wszystkich platformach. MozliwoSci oprogramowania
to publikowanie danych kontaktowych w ponad 1000 innych serwisach mapowych,

3 Rozwiazanie, ktére zarzadzane jest w kilku krajach. Swoje oddziaty firma posiada w Malmo,
Oslo, Helsinkach, Gdansku, Lizbonie i Sztokholmie.
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nawigacjach oraz wyszukiwarkach internetowych. Pewng wadg rozwigzania jest
brak szczegdétowego ttumaczenia na jezyk polski, zar6wno strony jak i rozwigzania,
co na ten moment moze odstrasza¢ krajowych matych przedsiebiorcow.

RankingCoach 360 to aplikacja stuzaca przede wszystkim do monitorowania wi-
docznosci firmy w Internecie. Zawiera mozliwo$¢ audytu koncentrujacego sie na ele-
mentach zwigzanych z SEO, reklama Google, zarzagdzaniem reputacjg marki, monito-
ringiem medidw, a takze marketingiem lokalnym. Ciekawym rozwigzaniem aplikacji
jest duza ilos¢ podpowiedzi do poprawiania widocznos$ci danej marki. Duzy aspekt
poswieca sie rOwniez na zarzadzanie ofertami lokalnych katalogéw, co poprawia lo-
kalne rankingi w Google, Bing i innych wyszukiwarkach. Narzedzie rowniez pozwala
na monitorowania dziatan konkurencji w zakresie tworzonych reklam, a takze ruchu
w poszczeg6lnych obszarach jak miedzy innymi pojawiajace sie recenzje od klientow.

Localo (wcze$niej Surfer Local - https://ks.pl/) zalicza sie do narzedzi bizne-
sowych jako wszechstronny asystent, pomagajac w zrozumieniu otoczenia kon-
kurencyjnego. Jego rola w utatwianiu proceséw podejmowania decyzji staje sie
szczegOllnie kluczowa, zwtaszcza dla przedsiebiorstw z sektora mikro i matych
firm, ktore opieraja swojg dziatalno$¢ na lokalnym rynku. Narzedzie to reklamo-
wane jest przede wszystkim jako rozwigzania stuzace do zarzadzania wizytowka
Google, wspomagane przez Al w kilku swoich zastosowaniach.

Aby wybra¢ aplikacje do opracowania studium przypadku, testowano przez
kwartal kazde z narzedzi na przyktadzie przedsiebiorstwa ustugowego dziataja-
cego w branzy budowlanej i funkcjonujacego w Polsce na terenie wojewodztwa
wielkopolskiego. Autor wykorzystat wersje ptatne narzedzi (w najszerszych pa-
kietach), a wiec posiadajgce najszerszy zakres mozliwos$ci funkcjonalnych. Bazu-
jac na materiatach firmowych oraz na doswiadczeniu autora, wskazano najlepsze
(co oznacza, najbardziej wszechstronne i zarazem skuteczne w poprawianiu wi-
docznosci lokalnej oraz analizie konkurencji) z nich do opisu w ramach ponizsze-
go studium przypadku.

Studium przypadku - narzedzie Localo

Zidentyfikowane w narzedziu funkcje wspierane sztuczng inteligencja to:

* Sprawdzanie widocznosci - pozycja na mapach Google. Oznacza to automatycz-
ne monitorowanie pozycji lokalnych i s§ledzenie rankingéw firmy w wynikach
wyszukiwania oraz raz dziennie w Mapach Google. Funkcja ta jest bardzo przy-
datna do podejmowania decyzji w zakresie biezacej strategii konkurowania
oraz sprawdzania efektow poszczegdlnych kampanii produktowych;

* Ochrona wizytéwki Google (przed wrogimi zmianami konkurencji). Nieuczciwa
konkurencja moze zmieni¢ nazwe kazdej wizytowki firmy w Google, godziny
otwarcia danego punktu lub oznaczy¢ firme jako zamknietg. Ochrona profilu
gwarantuje bezpieczenstwo realizowanej strategii;

* Otrzymywanie cotygodniowej listy dziatan, majacych na celu poprawe widocz-
nosci. Lista dziatan wspiera dokonania poczatkujacych uzytkownikéw oraz po-
zwala na biezaco przypominac o koniecznych do wykonania czynnos$ciach;
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* Sprawdzanie pozycji i monitoring;

* Al do skuteczniejszych dziatan marketingowych, pozwala to na szybkie pisanie
postow oraz generowanie odpowiedzi na recenzje od klientéw (zautomatyzo-
wane dzieki chatbotowi);

* Planowanie publikacji postéw na miesigc do przodu (narzedzie pozwala publi-
kowac¢ informacyjne posty w wizytowce Google z aplikacji Localo lub zaplano-
wac je na poZniejszy czas, aby poprawi¢ swoja pozycje z uwagi na wzrost dzia-
tan konkurencji);

* Statystyki wzrostu (mozna $ledzi¢ wzrost widocznosci i sprawdza¢, jakie wy-
niki osigga na biezaco profil. Do gtéwnych z nich nalezy zaliczy¢ wyswietlenia
profilu i interakcje z klientami, jak liczba wykonanych potaczen czy wystanych
wiadomosci;

* Identyfikacja branzowych katalogéw biznesowych (tzw. wizytowki NAP - name,
adress, phone) - dzieki tej funkcji mozna uzyskac¢ kontrole nad swoimi lokalnymi
listami firm, aby nie dezorientowac¢ klientow swojq obecnoscig na innych stronach.

WhniosKki z badania

Localo z catg pewnoscig skraca czas pracy nad profilami firmy w Google. W pra-
cy przez 3 miesigce wykorzystujac narzedzie byta to znacznie wieksza oszczed-
nos¢ czasu niz jaka wskazujg na stronie internetowej jego tworcy. Pakiet na caty
zakres funkcji wydtuzono, a rozwigzanie to stato sie podstawowym narzedziem
do analizowania lokalnej konkurencji i biezagcego zarzadzania profilem w Google.
Warto doda¢, ze w Localo specjalny algorytm oparty na Al bada wszystko, co po-
maga podnosi¢ pozycje firmy w rankingu Google. Szczegdlne znaczenie ma algo-
rytm sprawdzajacy kiedy warto zamie$ci¢ nowe zdjecia w profilu na podstawie
badania zdje¢ dodawanych przez konkurencje, co pozwala w konsekwencji by¢ na
biezgco przed konkurencjg lub przyczynic¢ sie do zmiany danej strategii. Z punktu
widzenia prowadzenia mikro przedsiebiorstwa istotne jest rowniez to, Ze stoso-
wanie tego typu narzedzi pozwala na nauke marketingu lokalnego, przeprowa-
dzajac krok po kroku skuteczng optymalizacje swojego biznesu. Narzedzi posiada
kilka wad, ktére jednak na tle rozwigzan konkurencyjnych nie majg jeszcze nega-
tywnego wplywu na ocene rozwigzania. Podczas testow wykryto btad powstajacy
przy funkcji generowania najlepszych katalogéw z wpisami firmy, co jednak po
niezwtocznym zgtoszeniu na helpdesku, zostato przez dziat obstugi Klienta na-
prawione, a w ramach wspotpracy przekazano interesujacy materiat analityczny;,
ktory nie byt przekazywany w ramach wykupionego pakietu. Uzycie narzedzia po-
zwolito podnie$¢ pozycje w rankingu na poszczegdlne stowa kluczowe: 1) z 16 na
10;2)z17na12;3)z25na1l1;4)z12nab5;5)z13nal1ll;6)z21nal19;7)z8
na 2); z 37 na 9% Nie wszystkie zaprezentowanie wzrosty pozycji sg zadawalajgce.

*  Z uwagi na kluczowa role stéw uzytych w monitorowaniu konkurencji, ktére przystuguja
sie do budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa w badaniu, nie ujawniono ich
w opracowaniu. Przywotane wyniki maja charakter zapoznawczy czytelnika z mozliwo$cia-
mi narzedzia.
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Nalezy jednak zaznaczy¢, ze postep ten dokonano zaledwie w jeden kwartat zarza-
dzania wizytéwka Google.

Podsumowanie

Poprzez zgtebianie konkretnych przypadkéw zastosowania Al, a takze dzieki
szczegb6towej analizie wykorzystania mozliwosci narzedzia Localo, artykut ten ma
przyczynic¢ sie do kompleksowego spojrzenia na role Al w dzisiejszym podejsciu
do analizy strategicznej, szerzej zarzadzania strategicznego. Rozwazania doty-
czace wprowadzania tego typu rozwigzan w mikro i matych przedsiebiorstwach
wydajg sie zasadne, ale i konieczne, aby nie pozwoli¢ na “ucieczke konkurencji”.
Co wiecej, istniejg branze, ktére nie s3 powszechnie zaawansowane w zakresie
stosowania narzedzi IT w zarzadzaniu, wiec dla wielu przedsiebiorcow moze sie
to przyczyni¢ na tym etapie do zbudowania chwilowej przewagi konkurencyjnej.
Autor zamierza kontynuowac badania jak i praktyczne zastosowanie przedstawio-
nych narzedzi, aby méc wyciggac kolejne wnioski, przyczyniajac sie jednocze$nie
do rozwoju zaawansowanej analizy konkurencji w literaturze przedmiotu oraz
praktyce gospodarcze;j.
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