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Streszczenie

Tematem niniejszego artykutu jest przedstawienie procesu motywacji pracowni-
kéw organizacji non-profit. W artykule wykorzystano przyktad ogélnopolskie-
go projektu spotecznego Szlachetna Paczka, ktorego tworcg jest Stowarzyszenie
wWiosna”.

Celem artykutu jest poznanie czynnikow motywacyjnych wolontariuszy XIX
edycji projektu Szlachetna Paczka. Populacje badang stanowity osoby, ktore bra-
ty udziat w XIX edycji Szlachetnej Paczki w 2019 roku. W te edycje projektu wig-
czyto si¢ ponad 10 tysiecy wolontariuszy w catej Polsce (www.media.szlachetna-
paczka.pl...). Do badania wybrano metodg¢ nielosowa- dobor przypadkowy, ktory
obejmowat 50 wolontariuszy projektu Szlachetna Paczka. Zastosowano sondaz
diagnostyczny jako metod¢ badawczg. Technikg badawcza byla ankieta interne-
towa. Narzedziem badawczym byt za§ kwestionariusz ankiety. Badanie ma tak-
ze wymiar praktyczny, ktory pomoze w udoskonaleniu procesu motywowania
wolontariuszy, a tym samym w bardziej efektywnym funkcjonowaniu projektu.
Wyniki badan pozwolity potwierdzi¢ hipotezg, iz badani wolontariusze projektu
Szlachetna Paczka zdecydowali si¢ na podjecie wolontariatu, by nie$¢ bezintere-
sowng pomoc. Hipoteza wskazujaca na to, iz wolontariusze podejmujac si¢ dzia-
tan wolontarystycznych w Szlachetnej Paczce chcieli zdobywa¢ nowe doswiad-
czenie zostala rowniez potwierdzona. Z uzyskanych danych wynika, iz 84%
badanych wolontariuszy decydujac si¢ na wolontariat podato za powod zdobycie
nowego doswiadczenia. Podobnie jak 76% ankietowanych osob wybrato bezin-
teresowng pomoc jako czynnik wptywajacy na podjecie si¢ roli wolontariusza.
Ogo6lny poziom motywacji wskazany przez ponad potowe wolontariuszy zostat
okreslony jako wysoki. Z badan wynika, 1z wolontariusze zgtaszajac si¢ do Szla-
chetnej Paczki kieruja si¢ rozwojem wlasnym i chgcig zdobycia nowego doswiad-
czenia. Wprawdzie odczuwaja oni spadki motywacji, lecz ponad potowa badane;j
grupy stwierdzila, iz ich poziom motywacji jest wysoki, co dobrze §wiadczy o ich
podejsciu do wykonywania zadan, jak rowniez o podejsciu przetozonych.

Wstep

Motywacja jest istotnym zagadnieniem pojawiajagcym si¢ zarOwno w nauce
o0 zarzadzaniu jak 1 praktyce biznesowe]. Znajomos¢ czynnikow motywujacych
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do pracy 1 umiej¢tnos¢ motywowania podwladnych sg istotnymi czynnikami de-
cydujagcymi o sukcesie organizacji.

Stowo ,,motywacja” pochodzi ze stow jezyka tacinskiego ,,motus” znaczace-
go ruch, poruszanie si¢ oraz ,,moveo”, ktore oznacza wprawianie w ruch, nakta-
nianie kogo$ do czegos, wywieranie wptywu. Mozna wigc stwierdzi¢, iz moty-
wacja jest to wybor 1 dgzenie w obranym kierunku (Benedikt, 2003). Motywacja
to wszelkie czynniki, ktore pobudzajg 1 wspieraja dang osob¢ w zachowaniach
dazacych do zrealizowania pewnych celow (Michon, 1991). Ogélnie rzecz uymu-
jac, motywacja to intencja zrobienia jakiejs rzeczy, by czego$ dokona¢ (Pietron-
-Pyszczek, 2007).

Stopien motywacji, jaki ma cztowiek, zalezy od kilku czynnikow:

— od pilnosci potrzeby - jak cztowiek bedzie zdeterminowany do osiggnigcia

celu lub zdobycia nagrody, jaka moze by¢ wyrdznienie,

— od oceny szansy przez cztowieka, iz dane zachowanie przyczyni si¢ 1 za-

prowadzi go do osiaggniecia jakiego$ obranego celu,

— oraz czy cztowiek wierzy, ze realizacja tego zachowania bedzie dla niego

satysfakcjonujaca, czy bedzie z tego zadowolony (Pietron-Pyszczek, 2007).

Jak podaje A. Pocztowski (2003) ,,czynniki motywacyjne to instrumenty
zarzgdzania majgce zapewnic¢ wysoki poziom motywacji zatrudnionego per-
sonelu. Sq one jednym z elementow sktadajqcych sie na system motywowania
pracownikow”,

Czynniki te zawierajg takie elementy jak:

— wynagrodzenie oraz inne czynniki, ktére dodatkowo ptyng z pracy,

— bezpieczenstwo w pracy 1 zabezpieczenie na przysztose,

— jako$¢ warunkoéw pracy: oswietlenie, temperatura powietrza panujaca

W pomieszczeniu pracowniczym, godziny pracy,

— status: pozycja spoteczna, przywileje,

— polityka catej firmy 1 zrozumiatos¢ stosowanych kryteriow,

— rodzaj relacji miedzy przetozonymi, pracownikami i podwtadnymi,

— mozliwosci osiggni¢cia zadowalajacych relacji w stosunkach spotecznych

firmy (Pocztowski, 2003).

Temat motywowania jest szczegolnie istotny, gdyz to od odpowiedniej mo-
tywacji pracownikow zalezy sukces organizacji. W przypadku wolontariuszy
motywacja nabiera szczegolnego znaczenia, gdyz nie wystepuja tu bodzce finan-
sowe. Pracownikow, ktorzy pracujg za darmo nalezy nieustannie motywowac,
gdyz nie odczuwaja oni motywacji finansowe;.

W artykule wykorzystano przyktad ogolnopolskiego projektu spotecznego
Szlachetna Paczka, ktorego tworcg jest Stowarzyszenie ,,Wiosna”. Wolontariu-
szy tego projektu poréwnano do pracownikéw etatowych zatrudnianych w or-
ganizacjach pozarzagdowych. Temat jest szczeg6lnie istotny, poniewaz pracow-
nicy etatowi otrzymujg wynagrodzenie za swojg pracg, natomiast wolontariusze
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nie otrzymujg zadnych srodkow finansowych, przez co nie majg do czynienia
z gléwnym czynnikiem motywacyjnym, jakim sg pienigdze.

Celem artykutu jest teoretyczne przedstawienie narzgdzi motywacyjnych,
w szczegolnosct w podmiotach non-profit oraz zbadanie czynnikow wptywa-
jacych na motywacje badanych wolontariuszy XIX edycji projektu Szlachetna
Paczka. Ma to pozwoli¢ odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego badani wolontariu-
sze tego projektu zdecydowali si¢ na ten wolontariat i co ich motywuje.

Material i metody

Populacj¢ badang stanowity osoby, ktére braty udziat w XIX edycji Szla-
chetnej Paczki w 2019 roku. W te edycje projektu wiaczyto si¢ ponad 10 tysie-
cy wolontariuszy w catej Polsce (www.media.szlachetnapaczka.pl). Do badania
wybrano metode nielosowa - dobdr przypadkowy, ktory obejmowat 50 wolon-
tariuszy projektu Szlachetna Paczka. Z tego powodu wynikow badan nie mozna
przetozy¢ na catg populacje, ale stanowig one interesujacy wstep do dalszych
badan nad motywacja wolontariuszy.

Zastosowano sondaz diagnostyczny jako metod¢ badawczg. Technika badaw-
czg byla ankieta internetowa. Narzedziem badawczym byl za§ kwestionariusz
ankiety.

Badanie miato takze wymiar praktyczny. Pomoze w udoskonaleniu motywo-
wania wolontariuszy, a tym samym efektywniejszym funkcjonowaniu projektu
w przysztosci.

Badania zostaty przeprowadzone w terminie od 6 kwietnia do 21 czerwca
2020 roku. Platforma, ktorg wykorzystano w celu przeprowadzenia badan wia-
snych byty Formularze Google (tab. 1).

Probe badawcza stanowito 50 osob. Wiekszos¢ badanych (78%) to kobiety,
za$ mezczyzni stanowili 22% badanych (11 osob). Najwieksza liczba badanych,
bo az 21 0sob posiada wyksztatcenie Srednie. Drugg co do wielkosci grupg osob
badanych sg respondenci z wyksztatceniem wyzszym (ukonczony II stopien stu-
diéw). Natomiast tylko jedna osoba badana posiada wyksztatcenie podstawowe.
Ponad potowe badanej proby stanowig osoby w wieku 18-25 lat. Druga z kolei
grupa pod wzgledem liczebnosci sg osoby w wieku 26-30 lat - to 10 0sob (20%).
Najmniej liczng grupe stanowity osoby w przedziatach wiekowych: 36-40, 41-45
oraz 51-55, bo po 1 osobie (po 2%). Najwiecej wolontariuszy mieszka w miescie
do 20 tys. mieszkancow, natomiast co dziesigta badana osoba mieszka w miescie
do 100 tys. mieszkancow.
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Tab. 1. Charakterystyka badanej grupy

1 0,
Kategoria Badana warto$¢ o d;éc;z%zi o dpov/\(f)ie dzi
) Kobieta 39 78%
Ple¢ )
Mezczyzna 11 22%
Podstawowe 1 2%
Gimnazjalne 2 4%
Wyksztalcenie Srednie 21 42%
Wyzsze (ukonczony I stopien studiow) 9 18%
Wyzsze (ukoficzony II stopien studiow) 17 34%
18-25 lat 26 52%
26-30 lat 10 20%
31-35 lat 6 12%
Wiek 36-40 lat 1 2%
41-45 lat 1 2%
46-50 lat 5 10%
51-55 lat 1 2%
Wies 10 20%
Miasto do 20 tys. mieszkancow 19 38%
Miejsce . . " o
. . Miasto do 50 tys. mieszkancow 6 12%
zamieszkania
Miasto do 100 tys. mieszkancow 5 10%
Miasto powyzej 250 tys. mieszkancow 10 20%

Zrodto: opracowanie wiasne

Zroznicowanie badanych 0sob pod wzgledem plci, wieku oraz migjsca za-
mieszkania czy wyksztalcenia jest duza. Swiadczy¢ to moze o tym, iz zaangazo-
wanie w wolontariat nie zalezy od ptci, wieku czy wyksztalcenia.

Wyniki badan wlasnych

Pierwsza cze$¢ badan wlasnych dotyczyta zbadania ogolnej motywacji wo-
lontariuszy na przyktadzie wolontariuszy XIX edycji projektu Szlachetna Pacz-
ka. Badania polegaty na okresleniu przez ankietowanych tego, czy odczuwajg
potrzebe pracy wlontariackiej na rzecz innych, czy wolontariat pozwala im efek-
tywnie wykorzysta¢ czas oraz czy zauwazaja inne korzysci wolontariatu (poza-
placowe). Badano takze cechy osobowosciowe wolontariuszy.
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B Zdecydowanie tak
Tak

M Raczej tak

H Trudno powiedzieé

Raczej nie

Nie

Zdecydowanie nie

Rye. 1. Ocena badanych dotyczaca potrzeby pracy wolontariackiej na rzecz innych
Zrédto: opracowanie wasne

Na rycinie 1 zaprezentowano ocen¢ badanych dotyczacg stopnia odczuwania
potrzeby pracy jako wolontariusz na rzecz innych. Blisko % 0sob ocenito, 1z zde-
cydowanie odczuwa potrzebe pracy wolontariackiej na rzecz innych. Pozostate
osoby takze stwierdzity, ze odczuwaja taka potrzebe.
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Rye. 2. Samoocena cech osobowosciowych badanych wolontariuszy
Zr6dto: opracowanie wiasne

Na rycinie 2 przedstawiono samoocen¢ cech osobowosciowych badanej
grupy. W podziale na poszczegolne cechy, badanie wykazato, ze wolontariu-
sze zdecydowanie posiadajg takie cechy tak: odpowiedzialny/a (40 odpowiedzi),
pracowity/a (32 odpowiedzi), kreatywny/a (26 wolontariuszy), samodzielny/a (37
odpowiedzi), wrazliwy/a (36 odpowiedzi), towarzyski/a (31 odpowiedzi) oraz
otwarty/a (34 odpowiedzi). Mozna wywnioskowac, 1z kazda cecha z cech pod-
danych badaniu zostata oznaczona przez ponad potowe wolontariuszy, ktorzy
zaznaczyh iz zdecydowanie je posmdajq Swiadczyé to moze o tym, 1z bada-
ni wolontariusze Szlachetnej Paczki majg pozytywna samooceng 1 sg $wiadomi
swojej wartosci.
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1;,2%

W Tak

Nie

Ryec. 3. Ocena wolontariuszy dotyczaca tego czy wolontariat pozwala im efektywnie spedzic czas
wolny
Zrodto: opracowanie wlasne

Na rycinie 3 zaprezentowano odpowiedzi wolontariuszy XIX edycji projek-
tu Szlachetna Paczka dotyczace tego, czy wedtug nich wolontariat pozwala im
efektywnie spedzi€ czas wolny. Az 49 ankietowanych (98%) opowiedziato pozy-
tywnie, natomiast odpowiedzi ,,nie” udzielita jedna osoba (2%).
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Rye. 4. Ocena wolontariuszy dotyczaca zauwazania pozafinansowych korzySci wolontariatu
Zrodto: opracowanie wlasne

Na rycinie 4 zwrocono uwage na to, 1z az 49 wolontariuszy (98%) stwierdzito,
1z zauwaza korzysci z podjecia sie tego wolontariatu inne niz finansowe.

Podsumowujac czes¢ badan wlasnych dotyczacy ogdlnej motywaciji wolonta-
riuszy XIX edycji projektu Szlachetna Paczka, mozna stwierdzi¢, 1z prawie wo-
lontariuszy odczuwa potrzebe dziatania na rzecz innych. Wolontariusze wymie-
nili cechy, ktore posiadajg. Najbardziej wyrazne cechy badanych wolontariuszy
byty nastepujace: odpowiedzialny/a, samodzielny/a, wrazliwy/a, otwarty/a oraz
pracowity/a. Dla 98% wolontariuszy czas spedzony w wolontariacie byt czasem
spedzonym efektywnie. Taki sam odsetek wolontariuszy stwierdzito, 1z zauwaza
pozafinansowe korzysci wolontariatu.

Kolejna czg$¢ badan wiasnych dotyczyta zbadania motywacji wolontariuszy
do udziatu whasnie w XIX edycji projektu Szlachetna Paczka. Badania miaty na
celu zbadanie tego, jak wolontariat w Szlachetnej Paczce wptynal na ich cechy
osobiste. Kolejne z pytan kwestionariusza ankiety miaty na celu okreslenie opinii
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ankietowanych dotyczacych oceny wolontariatu XIX edycji, zbadaniu ile godzin
w tygodniu wolontariusze poswigcili projektow1 oraz ile rol petnili podczas tej
jednej edycji Szlachetnej Paczki. Poznanie czynnikow sktaniajacych do wzigeia
udziatu w wolontariacie stanowito kolejny istotny aspekt badania. Osoby ankie-
towane byty poproszone o okreslenie ogdlnego poziomu motywacji, zaznaczenie
gtéwnej motywacji do pracy wolontariackiej oraz motywacji dodatkowych, jak
1 tego, kiedy odczuwajg najwigkszy poziom motywacji. Analizowano takze, co
powoduje ewentualne spadki motywacji wolontariuszy.
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Rye. 5. Ocena XIX edycji projektu Szlachetna Paczka przez wolontariuszy
Zrédto: opracowanie wasne

Na rycinie 5 mozna zauwazy¢, iz 34 osoby ankietowane (68%) ocenia pozy-
tywnie catg XIX edycje projektu Szlachetna Paczka. Raczej pozytywnie edycje
ocenito blisko wolontariuszy.
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Rye. 6. Liczba godzin w tygodniu poSwigcona wolontariatowi w Szlachetnej Paczce w XIX edycji
Zrédto: opracowanie wasne

Rycina 6 obrazuje ile godzin w tygodniu poswiecali wolontariatowi w Szla-
chetnej Paczce wolontariusze tego projektu. Blisko potowa wolontariuszy (44%)
odpowiedzialo, 1z wolontariatowi poswigcata powyzej 7 godzin w tygodniu. Za$
jedna na pig¢ osob na obowigzki wolontarystyczne poswigcita od 4 do 5 godzin
w tygodniu.
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m1rola
2 role

3rola

14; 28%

H Powyzej 3 rol

Rye. 7. Liczba 16l petnionych przez wolontariuszy w projekcie Szlachetna Paczka
Zrodto: opracowanie wlasne

Rycina 7 prezentuje liczbe rol, ktore petnili wolontariusze w projekcie Szla-
chetna Paczka. Az 19 0sob (38%) petnito tylko jedng role w projekcie. Natomiast
14 wolontariuszy (28%) aktywnie podejmowato si¢ dwoch rol. Najmniejszg gru-
pe (6 0sob, 12%) stanowili badani, ktorzy wolontariat realizowali w 3 rolach.
Najczesciej wskazywanymi rolami byty: wolontariusz (pracujacy z potrzebu-
jacymi rodzinami), lider rejonu (zarzadzajacy wolontariuszami), specjalista ds.
opisow (sprawdzajacy 1 publikujacy opisy rodzin) oraz koordynator regionalny
(sprawujacy piecze nad liderami poszczegolnych rejonow).
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Rye. 8. Czynniki wptywajace na podjecie sie roli wolontariusza XIX edycji projektu Szlachetna
Paczka
Zrodto: opracowanie whasne

Rycina 8 ukazuje czynniki, ktore wedtug badanych osob odgrywaty role przy
podejmowaniu przez nich decyzji o rozpoczeciu wolontariatu. Chec zrobienia
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czego$ dobrego byta czynnikiem wybranym przez 46 osob. Wyniki badan po-
zwolity réwniez na pozytywne zweryfikowanie hipotezy, 1z zdobycie nowego
doswiadczenia jest wazne dla wolontariuszy. Te odpowiedZ zaznaczyto 42 an-
kietowanych. Wolontariusze takze pragneli samorozwoju dzigki podjeciu si¢ wo-
lontariatu (38 osob).

0; 0%

3; 6% 0; 0%
W Bardzo wysoki
Wysoki
28; 56% m Sredni
B Niski
Bardzo niski

Rye. 9. Ogolny poziom motywacji do pracy wolontariackiej badanych os6b w wolontariacie Szla-
chetnej Paczki
Zr6dto: opracowanie wasne

Na rycinie 9 przedstawiono ogolny poziom motywacji do pracy wolontariac-
kiej ankietowanych osob. Ponad potowa wolontariuszy odczuwa wysoki poziom
motywacji. 38% ankietowanych wolontariuszy swoj poziom motywacji okreslito
jako bardzo wysoki, zas sredni poziom w samoocenie wykazato 3 wolontariuszy.

M Brak perspektyw do inncyh prac poza

wolontariatem

) Che¢ zdobycia doswiadczenia
1;2% 1;2%
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Szlachetnej Paczki
M Szkolenia rozwojowe

Poczucie, ze jestem dla kogo$ wazny/a
Mozliwo$é realnej pomocy innym
Ryec. 10. Glowna motywacja badanych osob do pracy wolontariackiej w projekcie Szlachetna

Paczka
Zrodto: opracowanie wlasne
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Gtowng motywacja dla najwigkszej liczby zbadanych osob byta che¢ zdoby-
cia doswiadczenia (15 osob, 30%). Druga z kolei liczng grupa byli wolontariusze,
ktorzy oznaczyli swojg glowng motywacje jako mozliwos¢ rozwoju osobistego
(11 osob, 22%). Jedna ankietowana osoba dodata odpowiedz inng niz propono-
wane 1 brzmiata ona tak: ,,mozliwos¢ realnej pomocy innym”.

Odpowiedni przetozony
Mozliwo$¢ awansu

Udziat w dodatkowych wydarzeniach...
Szkolenia rozwojowe
Powiekszenie grona znajomych
Dobra atmosfera w zespole
Che¢ zdobycia doswiadczenia
Poczucie bycia waznym dla kogo$
Samorealizacja

Mozliwos$¢ rozwoju osobistego

0 5 10 15 20 25 30 35

Rye. 11. Dodatkowe korzysci/ motywacje badanych osob do pracy wolontariackiej w projekcie
Szlachetna Paczka
Zrodto: opracowanie whasne

Dodatkowg korzyscig lub motywacja u badanych wolontariuszy byta mozli-
wos¢ rozwoju osobistego, za ktdra opowiedziato si¢ 32 wolontariuszy. Samore-
alizacja to druga najwigksza korzys¢ bedaca dodatkowa motywacja dla 22 wo-
lontariuszy (ryc. 11).

W Tak
Nie

Trudno
powiedzie¢

Rye. 12. Poczucie spadku motywacji w ciggu edycji u wolontariuszy
Zrodto: opracowanie wiasne

Spadek motywacji w ciggu XIX edycji projektu Szlachetna Paczka czulo az
35 wolontariuszy (70%). Do najczestszych przyczyn spadku motywacji w opinii
badanych naleza: zbyt duzo obowigzkéw papierowych 1 systemowych, zta at-
mosfera panujgca w grupie oraz niedocenienie przez przetozonych wysitku jaki
wlozyli wolontariusze w realizowany projekt. Dziewigciu ankietowanych za$ nie
czuto spadku motywacji podczas trwania edycji projektu (ryc. 12).
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B Na samym poczatku

W zaawansowanym stadium
projektu

W Podczas Weekendu Cuddéw

B Taki sam przez catg edycje
projektu

Rye. 13. Etap projektu, w ktorym wolontariusze czuja najwigksza motywacje (N=41)

Zrodto: opracowanie whasne

Biorac pod uwage osoby, ktore odczuwaty zmiany w poziomie motywacji
w trakcie trwania projektu nalezy zauwazyc¢, ze wigkszos¢ z nich czuta najwieksza
motywacj¢ podczas Weekendu Cuddw, czyli w dniu wreczenia paczek rodzinom po-
trzebujacym. Taka odpowiedz wybrato 19 wolontariuszy (38%). W zaawansowanym
stadium projektu najwigkszg motywacje czuje 17 osob ankietowanych (34%). Nato-
miast na samym poczatku motywacja jest najwieksza tylko u co dziesigtej osoby.

Poziom motywaciji jest taki sam przez calg edycje projektu dla 9 osob (18%).

Wyzwania, z ktérymi musisz sobie poradzi¢
Robienie czego$ dobrego

Wdzigcznosé ze strony innych wolontariuszy/ szefa
Wdziecznos¢ podopiecznych za pomoc

Poczucie jednosci i przynaleznosci

Powiekszenie grona znajomych, spotkania integracyjne
Gadzety dla wolontariuszy

Brak monotonii- rézne dziatania

Publiczne docenienie twoich zastug (pochwaty)
Porazki

Zblizanie sie do terminéw koricowych (deadline)
Trudne sytuacje, z ktérymi musisz sobie poradzi¢
Nabywanie/ podnoszenie kompetencji

Widoczne rezultaty dzieki twojemu zaangazowaniu

Pochwaty od innych oséb

5- Zgadzam sie M 4- Raczej sie zgadzam

2- Raczej sie nie zgadzam M 1- Nie zgadzam sie

‘ 35

39

15 20 25 30 35 40 45 50

m 3- Trudno powiedzie¢

Rye. 14. Czynniki motywujace wolontariuszy Szlachetnej Paczki do dalszych dziatan

Zrédto: opracowanie wasne
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Do dalszych dziatan badanych wolontariuszy Szlachetnej Paczki motywuja
rozne czynniki. Najwiecej pozytywnych odpowiedzi zebraty takie czynniki jak:
,,yobienie czegos dobrego” (43 osoby), ,,widoczne rezultaty dzigki zaangazowa-
niu” (39 wolontariuszy) oraz ,wyzwania, z ktorymi musisz sobie poradzic¢” (35
ankietowanych). Do dalszych dzialah badanych wolontariuszy nie motywuja:
porazki (17 odpowiedzi), gadzety dla wolontariuszy (9 odpowiedzi) oraz pu-
bliczne docenienie zastug (5 odpowiedzi) (ryc. 14).

Brak mozliwos¢i rozwoju osobistego
Demotywujace sytuacje dot. Rodzin

Zbyt mato spotkan zespotu

Zbyt duza odpowiedzialnosé

Za duzo rél w projekcie

Brak wsparcia w domu

Nieodpowiedni przetozony

Zbyt duzo obowigzkdw wzietych na siebie

Za duzo czasu, ktory trzeba poswieci¢ na ten...

Brak wsparcia i pomocy ze strony innych

Zty harmonogram pracy zespotu

Brak widocznych rezultatéw, z ktérych byt byt/a...

Niedocenienie wysitku, jaki wtozyli wolontariusze

Zbyt duzo obowigzkéw papierowychii...

Zta atmosfera panujaca w grupie

0 5 10 15 20 25

Rye. 15. Czynniki przyczyniajace si¢ do spadku motywacji wolontariuszy do dziatania w Szla-
chetnej Paczce
Zrodto: opracowanie wlasne

Na rycinie 15 przedstawiono czynniki, ktore wedtug wolontariuszy przyczy-
niajg si¢ do ich spadku motywacji do dziatania w Szlachetnej Paczce. Wedtug
23 os6b ankietowanych zta atmosfera panujgca w grupie jest czynnikiem, przez
ktory spada im motywacja. Kolejne z czynnikéw Zle wptywajacych na motywa-
cj¢ wolontariuszy dotycza zbyt duzej biurokracji (22 osoby) oraz niedoceniania
wysitku wolontariuszy (17 osob).

15 14
10
5
0
1- Nie jest 2 3 4 5 6 7 8 9 10- Jest
wyzwaniem duzym

wyzwaniem

M Liczba odpowiedzi

Rye. 16. Ocena przez badanych stopnia wyzwania jaki niesie wolontariat
Zrodto: opracowanie wlasne
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Jak przedstawia rycina 16, dla 14 wolontariuszy (28%) wolontariat w Szla-
chetnej Paczce jest duzym wyzwaniem. Blisko gornej granicy odpowiedz za-
znaczyto 7 osob (14%).

30 22
20
10 2 2

0

1- Wcale 2 3 4 5 6 7 8 9 10-
Bardzo

H Liczba odpowiedzi

Ryec. 17. Ocena przez badanych stopnia w jakim wolontariat w Szlachetnej Paczce pomogt im
rozwing¢ siebie i kompetencje
Zrodto: opracowanie wlasne

Wedtug badanych wolontariuszy (ryc. 17), az 22 osoby (44%) wyrazito opi-
ni¢, 1z wolontariat w Szlachetnej Paczce pomogt im bardzo rozwing¢ siebie
1 kompetencje. Odpowiedz bliskg gornej granicy zaznaczylo 8 ankietowanych
wolontariuszy (16%).

2;4% 3;6%

m Bardzo dobre
14; 28% Dobre

Poprawne
u Zte

Bardzo zte

Rye. 18. Ocena badanych wolontariuszy dotyczaca relacji z przetozonymi w projekcie Szlachetna
Paczka
Zrédto: opracowanie wiasne

Sposrod ogdtu badanych 31 0séb (62%) ocenito relacje z przetozonymi jako
bardzo dobre. Natomiast 14 ankietowanych (28%) byto zdania, iz ich relacje
z przetozonymi sg dobre. Zas$ relacje z przetozonymi jako zte ocenito 3 bada-
nych (6%), (ryc. 18).

Przedmiotem analizy byty takze propozycje wolontariuszy dotyczace popra-
wy relacji z przetozonymi. Trzy osoby okreslity, iz lepsza komunikacja popra-
wilaby relacje z szefem. Propozycje wolontariuszy dotyczace poprawy relacji
z przetozonymi dotyczyty takze zwigkszenia poziomu zaufania oraz wigkszego
docenienia przez przelozonych starah wolontariuszy dotyczacych wykonanych
obowigzkow.
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3;6% 1;2% 0; 0%

24 48% M Bardzo dobre

Dobre

Rye. 19. Ocena badanych wolontariuszy dotyczaca relacji z osobami z rownorzednego stanowiska
Zrodto: opracowanie wtasne

Blisko potowa badanych wolontariuszy Szlachetnej Paczki ocenia dobrze re-
lacje z osobami z rownorzednego stanowiska w projekcie Szlachetna Paczka.
Druga pod wzgledem liczebnosci grupg (22 odpowiedzi, 44%) sg ankietowani,
ktorzy ocenili relacje z innymi jako bardzo dobre. Jedna osoba te relacje okre-
slifa jako zte (ryc. 19).

B Zdecydowanie tak

2; 4% 4; 8%
/_

Raczej tak

® Nie wiem/ trudno
powiedziec

H Raczej nie

Zdecydowanie nie

Rye. 20. Wyrazenie checi zmiany wolontariatu, w ktorym osoba ankietowana by dziatata
Zrodto: opracowanie wiasne

Najwigksza grupa osob badanych (32%) nie wyrazita zdania odno$nie zmia-
ny wolontariatu. Raczej nie chciatoby zmienia¢ wolontariatu 15 osob (30%), zas
zdecydowanie nie- 13 0sob (26%). Sa jednak rowniez osoby sktonne do zmiany
wolontariatu (6 odpowiedzi, 12%) (ryc. 20).

5 B Zdecydowanie tak

Raczej tak
m Nie wiem/ trudno
powiedzieé

M Raczej nie

Zdecydowanie nie

Rye. 21. Wyrazenie checi rezygnacji z wolontariatu w Szlachetnej Paczce
Zrodto: opracowanie wlasne
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Liczba ankietowanych, ktorzy nie chcieliby rezygnowa¢ z wolontariatu
w Szlachetnej Paczce wynosi 39 0sob (78%). Co dziesigta osoba wyrazita chec
rezygnacji z wolontariatu w Szlachetnej Paczce (ryc. 21).

Ankietowani podali cztery glowne powody rezygnacji z wolontariatu w pro-
jekcie Szlachetna Paczka. Sg nimi: zlte relacje z przetozonymi, zta atmosfera
w zespole, brak czasu oraz wypalenie.

Badani wolontariusze, ktorzy byliby sktonni odej$¢ z wolontariatu w Szlachet-
nej Paczce zostali poproszeni o wskazanie dziatan, ktore odwiodtyby ich od tej
decyzji. Wsrod propozycii zostaty wybrane trzy: wieksze zaufanie 1 wigksza moz-
liwos¢ wptywu na projekt, zmniejszenie wymagan i obowigzkow oraz ostatnia
propozycja, ktora zyskata dwa glosy, proba poprawienia atmosfery w zespole.

B Zdecydowanie tak
Raczej tak
Nie wiem/ trudno

powiedzie¢

H Raczej nie

Zdecydowanie nie

Ryec. 22. Ocena wolontariuszy dotyczaca odczucia, iz ich praca wolontariacka w Szlachetne;j
Paczce jest doceniana
Zrodto: opracowanie wlasne

Rycina 22 ukazuje ocen¢ wolontariuszy, ktora dotyczy odczucia, iz ich praca
wolontariacka w Szlachetnej Paczce jest doceniana. Ponad potowa osob ankie-
towanych stwierdzita, iz raczej odczuwaja, ze ich praca jest doceniana. Zdecy-
dowanie docenienie pracy wolontariuszy odczuwa grupa 18 osob. Docenienia
pracy wolontariuszy raczej nie czuto 4 badanych (8%).

Spetniony/a — v 7 ‘ 10
T : 31
Ciekawy/a nowych zadan i wyzwan =1 2 ‘ ‘ 11
: 35
Szczesliwy/a —3 ‘ 5 5
i 33
14
Empatyczny/a 41 14
28
Pewny/a siebie ‘ 56 5
: 32
Otwarty/a 3 Ll
———— e ——— ) )
0 5 10 15 20 25 30 35 40

1- 2 Zdecydowanie nie m3-4 5-6 7-8 m9-10 Zdecydowanie tak

Ryc. 23. Ocena wolontariuszy swoich cech osobowo$ciowych rozwinigtych dzigki Szlachetnej Paczce
Zr6dto: opracowanie wasne
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Najwieksza 1los¢ wolontariuszy wyrazita zdanie, iz dzigki Szlachetne;j
Paczce rozwingli swoja ciekawos¢ do podejmowania nowych zadan i wyzwan,
Pewno$¢ siebie, spelnienie oraz otwartos¢ to kolejne, najczesciej pozytywnie
oceniane cechy, ktorych rozwinigcie wolontariusze zawdzigczajg projektowi
(ryc. 23).

B Zdecydowanie tak

1, 2%

Raczej tak

Nie wiem/ trudno
powiedzie¢

B Raczej nie

Zdecydowanie nie

Rye. 24. Ocena wolontariuszy XIX edycji projektu Szlachetna Paczka odnoszaca si¢ do tego, czy
dzieki uczestnictwu w Szlachetnej Paczce stali si¢ lepszymi ludzmi
Zrodto: opracowanie wlasne

Potowa wolontariuszy stwierdzila, 1z zdecydowanie dzigki wolontariatowi
w Szlachetnej Paczce stali si¢ lepszymi ludzmi. Drugg liczng grupg (21 osob,
42%) sa osoby mowiace, 1z dzieki uczestnictwie w Szlachetnej Paczce raczej
stali si¢ lepszymi ludZzmi. Za$ jedna odpowiedziata, 1z dzieki wolontariatowi
w Szlachetnej Paczce raczej nie stata si¢ lepszym cztowiekiem (ryc. 24).

Whioski

Podsumowujac badania wiasne dotyczace motywacji wolontariuszy XIX
edycji projektu Szlachetna Paczka mozna stwierdzi¢, iz pozytywnie calg edy-
cj¢ wolontariatu ocenia 68% wolontariuszy, a raczej pozytywnie 30% badane;
grupy. Prawie polowa wolontariuszy po$wigcita na dziatania wolontariackie
w Paczce powyzej 7 godzin w tygodniu. Ponad potowa wolontariuszy oceni-
ta, 1z dzigki wolontariatowi w Szlachetnej Paczce rozwingli swoja ciekawos¢
do podejmowania nowych zadan 1 wyzwan, pewno$¢ siebie, spelnienie oraz
otwartosc.

Czynniki, ktore wptynety na podjecie decyzji o wiaczeniu si¢ w wolon-
tariat XIX edycji Szlachetnej Paczki byty rozne. Najczgsciej wymienianymi
byly: che¢ zrobienia czegos dobrego (92%), zdobycie nowego doswiadczenia
(84%) oraz chec rozwinigcia swoich umiejetnosci 1 potrzeba bezinteresowne;j
pomocy (po 76%). Ogolny poziom motywacji wskazany przez ponad potowe

271



Motywowanie pracownikow w organizacjach non-profit Na przyktadzie projektu spotecznego...

wolontariuszy zostal okreslony jako wysoki, a glowng motywacja wskazang
przez badanych byla che¢¢ zdobycia doswiadczenia. Najwigkszy poziom moty-
wacji w wiekszos$ci (38%) badani wolontariusze odczuwaja podczas Weekendu
Cudéw (czyli podczas wreczenia paczek potrzebujacym). 70% ankietowanych
odczuwa spadki motywacji podczas trwania edycji Szlachetnej Paczki. Zbyt
wiele obowigzkéw biurokratycznych najbardziej przyczynia si¢ do spadku
motywacji w badanej grupie. Ponad potowa wolontariuszy zdecydowanie nie
zamierza rezygnowac¢ z wolontariatu w Szlachetnej Paczce. Potowa wolonta-
riuszy stwierdzita, 1z dzieki uczestnictwu w projekcie Szlachetna Paczka stata
si¢ lepszym czlowiekiem, za$ kolejne 42% badanej grupy stwierdzita, iz racze;
stala si¢ lepszym cztowiekiem.

Celem gltéwnym bylo zbadanie motywacji wolontariuszy Stowarzyszenia
»Wiosna” w projekcie Szlachetna Paczka. Wyniki badan pozwolity potwier-
dzi¢ hipoteze, 1z badani wolontariusze projektu Szlachetna Paczka zdecydo-
wali si¢ na podjecie wolontariatu, by nie$¢ bezinteresowng pomoc. Hipoteza
wskazujaca na to, iz wolontariusze podejmujac si¢ dziatan wolontarystycznych
w Szlachetnej Paczce chcieli zdobywaé nowe doswiadczenie zostata rowniez
potwierdzona dzigki wynikom badan. Z uzyskanych danych mozna stwierdzic,
1z 84% wolontariuszy decydujac si¢ na wolontariat podato za powdd zdoby-
cie nowego doswiadczenia. Podobnie jak 76% ankietowanych osob wybrato
bezinteresowng pomoc jako czynnik wptywajacy na podjecie si¢ roli wolon-
tariusza. Przy czym interesujace wydaje si¢, ze motywacja jaka jest zdobycie
doswiadczenia zostata wskazana przez wigksza grupe badanych osob niz cheé
niesienia bezinteresownej pomocy. Wyniki przedstawionych w niniejszym ar-
tykule badan stanowig ciekawy wstep do dalszych poglebionych badan nad
motywacja wolontariuszy.
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Netografia

6.

Artykut ,, Szlachetna Paczka pomogta w tym roku ponad 14,5 tys. rodzin.
Weekend Cudow za nami, ale to nie koniec szlachetnej pomocy” https://
media.szlachetnapaczka.pl/80924-szlachetna-paczka-pomogla-w-tym-
roku-ponad-145-tys-rodzin-weekend-cudow-za-nami-ale-to-nie-koniec-
szlachetnej-pomocy (dostep: 28.06.2020).
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