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PRODUKT TRADYCYJNY W OPINII MIESZKANCOW
WYBRANYCH POWIATOW WOJEWODZTWA LUBELSKIEGO

Streszczenie

W pracy przedstawiono wyniki badan na temat produktéw tradycyjnych.
Dotycza one samooceny znajomosci produktéow tradycyjnych, Zrédet in-
formacji o nich, przyczyn stabej znajomosci tych produktéw imiejsc ich
zakupu. Badania ankietowe przeprowadzono wsrdd losowo wybranych
mieszkancow czterech powiatéw wojewddztwa lubelskiego: bialskiego,
tukowskiego, parczewskiego i radzyniskiego.

W pracy zastosowano metode sondazu diagnostycznego. Do badan wyko-
rzystano autorski kwestionariusz ankiety zawierajgcy osiem pytan, w tym
pytania pétotwarte izamkniete. Z przeprowadzonych badan wynika, ze
prawie potowa respondentéw okreslita znajomos$¢ produktow tradycyj-
nych jako przecietng (48,5%) i az 33% jako staba. Analiza wynikéw badan
wykazata, ze respondenci informacje dotyczace produktéw tradycyjnych
najczesciej pozyskiwali z Internetu, na co wskazato 37% kobiet i33%
mezczyzn. Nastepnie w kolejnos$ci od znajomych, rodziny, co stanowi od-
powiednio 25% kobiet i 22% mezczyzn iz telewizji (odpowiednio 21,0
i 18,5%). MezczyZni czeSciej niz kobiety pozyskiwali informacje ustyszane
przez radio, az o 5,5%. Zrédtem informacji o produktach tradycyjnych, na
ktére wskazato najmniej badanych, tak w grupie kobiet, jak i mezczyzn,
byty pobyty w gospodarstwie agroturystycznym, na co udzielito odpowie-
dzi 1% kobieti 3,5% mezczyzn. Tylko 7% badanych osob zakupito w ostat-
nim czasie wyroéb tradycyjny. Gléwng przyczyna wptywajacg na ograniczo-
ng znajomos$¢ produktéw tradycyjnych jest brak dostatecznej reklamy, na
co wskazato az 64% respondentow.

Stowa kluczowe: produkt tradycyjny, opinia, wojewo6dztwo lubelskie

Wstep

Wraz z przystapieniem Polski w 2004 roku do Unii Europejskiej coraz
cze$ciej informowano spoteczenstwo i rozpowszechniano wiedze na temat
zywnoSci tradycyjnej. Jest ona coraz bardziej popularna na naszym rynku.
Konsumenci coraz cze$ciej zwracaja uwage, czy to co spozywajg byto wypro-
dukowane z wysokiej jakosci produktow. W odréznieniu do zywnosci prze-
mystowej, ktora jest produkowana na masowg skale, zywnos$¢ tradycyjna
jest produkowana w matych ilo$ciach, wedtug tradycyjnych, dawnych metod.
Polska ma niezwykle bogate dziedzictwo kulinarne, ktore nalezy promowac
w kraju i poza jego granicami. Wytwarzanie, ochrona i promocja zywnosci
wysokiej jakosci odgrywaja w panstwach Unii Europejskiej coraz bardziej
znaczacg role. Jednym z podstawowych sposobow realizacji polityki jakosci
we Wspdlnocie jest wyrdznianie znakami potwierdzajacymi wysoka jakos¢
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wyrobdéw rolno-spozywczych pochodzacych z konkretnych regionow, jak tez
charakteryzujacych sie tradycyjng metoda produkcji. Realizowana w Unii
Europejskiej polityka jakoSci daje takze pewno$¢ konsumentom, ze kupujg
oni zywnos$¢ bardzo wysokiej jakosci. W krajach wysoko rozwinietych nie
wystarczy juz tylko oferowanie duzej liczby produktéw, ale musi mie¢ ona
dostatecznie wysoka jakos$¢. Ze wzgledu na duza réznorodnos$¢ produktow
wprowadzanych na rynek konsumenci oczekujg wyczerpujacych informacji
o produkcie lub artykule spozywczym oraz jego pochodzeniu. Identyfikacje
i wybor wyrobow utatwiajg oznaczenia geograficzne, nazwy pochodzenia
oraz gwarantowane tradycyjne specjalno$ci [www.minrol.gov.pl]. Dla wielu
0s6b walory smakowe sg czynnikiem decydujacym o wyborze produktu spo-
Zywczego, a nie cena. Coraz czeSciej konsumenci wspominajg dawny, niepo-
wtarzalny smak szynek czy kietbas, ktore obecnie smakujg bardzo podobnie,
niezaleznie od nazwy jaka nadali im producenci [Bienia 2012]. Coraz czeSciej
konsumenci, zwtaszcza ci z duzych miast, poszukujg produktéw mato prze-
tworzonych o duzej zawartoS$ci sktadnikdw odzywczych iwytworzonych
z tradycyjnych surowcdw, jednoczesnie o atrakcyjnych walorach smakowych.
Do takich produktéw zaliczane sag wyroby tradycyjne, ktére majg wielowie-
kowa tradycje, udokumentowane pochodzenie i wysoka jako$¢, a zarazem
spelniajag wymogi higieny i bezpieczenstwa [Bilska 2008]. Dbato$¢ o zaspo-
kojenie potrzeb najbardziej wymagajacych konsumentdw i stopien zaspoko-
jenia ich potrzeb, a takze konieczno$¢ wykorzystania zasobéw wsi i gospo-
darstw rolnych w celu zwiekszenia dochodéw doprowadzity do pojawienia
sie nowej kategorii produktow okreslanych jako tradycyjne i regionalne. Pro-
dukty te maja pozytywny wplyw na lokalng spoteczno$¢: wzmacniajg wie-
zi spoteczne, integruja Srodowisko, umacniajg poczucie wyjatkowos$ci oraz
utrwalajg korzystny obraz regionu w oczach catego spoteczenstwa [KuzZniar
2010]. Pochodzenie produktu, a wiec jego zwigzek z danym regionem, moze
zosta¢ wykorzystany przy promocji obszarow wiejskich i turystyki wiejskie;.
Produkty te s3 nie tylko wizytoéwka regionu, z ktérego pochodzg, ale rowniez
speiniaja duza role w promowaniu dziedzictwa kraju na arenie miedzyna-
rodowej. System ochrony i promocji wyrobow regionalnych i tradycyjnych
jest jednym z najwazniejszych czynnikow wptywajacych na zrownowazony
rozwo6j obszaréw wiejskich irealizacje zatozen II filaru Wspdlnej Polityki
Rolnej. Przyczynia sie on do zréznicowania zatrudnienia na obszarach wiej-
skich tworzac na wsi pozarolnicze Zrodta utrzymania oraz zwieksza dochody
producentéw rolnych. Ma to ogromne znaczenie, w szczeg6lnosci dla obsza-
row odlegtych lub obszaréw o niekorzystnych warunkach gospodarowania,
poniewaz zapobiega wyludnianiu sie tych terenéw [www.minrol.gov.pl].
Nazwy produktéw rejestrowane sg jako: Chroniona Nazwa Pochodzenia,
Chronione Oznaczenie Geograficzne oraz Gwarantowana Tradycyjna Specjal-
nos¢. Jednostka odpowiedzialng za prowadzenie rejestracji produktéw regio-
nalnych itradycyjnych w systemach jest Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju
Wsi. Minister zobowigzany jest do przyjmowania, oceny, ewentualnie zmiany
wniosku o rejestracje oraz weryfikacji ztozonych do niego zastrzezen. Jego za-
daniem jest takze przekazanie jednolitego dokumentu Komisji Europejskiej
w celu dalszego postepowania oraz wypetnianie wymaganych procedur w razie
zgtoszenia przez Polske lub inne panstwo cztonkowskie sprzeciwu do wniosku
o rejestracje. Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi zapewnia przeptyw aktual-
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nych informacji do Komisji Europejskiej w sprawach kontroli i certyfikacji pro-
duktéw i sSrodkow spozywczych posiadajacych jedno z trzech oznaczen (ChNP,
ChOG, GTS) [Rolnictwo i gospodarka zywnos$ciowa w Polsce 2011].

Zgodnie z Rozporzadzaniem Rady nr 510/2006 przez nazwe pochodze-
nia rozumie sie nazwe regionu, okreslonego miejsca lub kraju (w nielicznych
przypadkach), stuzaca oznaczeniu produktu rolnego lub srodka spozywczego:

— ktoéry pochodzi wtasnie z tego kraju, okreslonego miejsca lub regionu
(nazwa powinna wykorzystywa¢ nazwe rejonu, z ktérego dany pro-
dukt pochodzi),

— ktorego specyficzne cechy lub jako$¢ sa w znacznej mierze zastuga
sSrodowiska geograficznego (zaréwno czynnikéw $rodowiskowych,
jak i ludzkich),

— ktorego produkcji, sposobu przetwarzania i przygotowywania do-
konuje sie na okreslonym obszarze geograficznym [Rozporzadzenie
Rady (WE) nr 510/2006 art. 2 ust. 1 lit.].

W wyjatkowych sytuacjach rejestracji moga podlega¢ niektore tradycyj-
ne, ale nie geograficzne, nazwy okreslajgce produkt rolny lub $rodek spozyw-
czy. Zatem producenci, ktorych jako$¢ wyrobow jest Scisle zwigzana z pocho-
dzeniem produktu z okre$lonego regionu geograficznego, moga sie ubiegac
o rejestracje swojego wyrobu w systemie Chroniona Nazwa Pochodzenia
[Jasinski i Rzytki 2005].

Produkt rolny lub $rodek spozywczy moze zosta¢ zarejestrowany w sys-
temie Chronionego Oznaczenia Geograficznego, gdy speinia chociaz jeden
z ponizszych warunkow:

— ma okreSlone miejsce pochodzenia, a jego nazwa powinna wykorzy-

stywac¢ nazwe rejonu, z ktérego pochodzi,

— szczegllna renoma i jako$¢ wyrobu ma zwigzek z jego pochodzeniem
geograficznym,

— jeden ztrzech etapow procesu technologicznego (produkcja, prze-
twarzanie lub przygotowywanie) odbywa sie w tym okreslonym re-
jonie [Rozporzadzenie Rady (WE) nr 510/2006 art. 2 ust. 1 lit. b.].
W przypadku Chronionego Oznaczenia Geograficznego zwigzek mie-
dzy produktem, a miejscem jego pochodzenia nie musi by¢ tak silny,
jak w przypadku Chronionej Nazwy Pochodzenia, gdyz tylko jeden
etap produkcyjny (wytwarzanie surowcow, produkcja lub przygoto-
wanie do sprzedazy) musi sie odbywac na terenie, z ktorym ma zwig-
zek nazwa [Jasinski i Rzytki 2005].

Rozporzadzenie nr 509/2006 moéwi o tym, kiedy produkt czy wyréb
mozna nazwac tradycyjnym: ,«Tradycyjny» oznacza udokumentowany jako
bedacy w uzyciu na rynku wspélnotowym przynajmniej przez okres wska-
zujacy na przekaz z pokolenia na pokolenie; okres ten powinien odpowiadac
okresowi zwykle przypisywanemu jednemu pokoleniu i wynosi¢ co najmniej
25 lat [Rozporzadzenie nr 509/2006 art. 2 ust. 1 lit. B]. Produkt moze zo-
staC zarejestrowany jako Gwarantowana Tradycyjna Specjalnos¢ jezeli jest
on specyficzny, tzn., Ze ma ceche badz zesp6t cech, ktére odrédzniajg go od
innych produktéw tej samej kategorii, a takze ma tradycyjny charakter, kt6-
ry moze zosta¢ wyrazony poprzez zuzycie tradycyjnych surowcéw, tradycyj-
nego sktadu badz tradycyjnej metody wytwarzania [Rolnictwo i gospodarka
zywnos$ciowa w Polsce 2011].
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Komisja prowadzi rejestr gwarantowanych specjalnosci, czyli tradycyj-
nych produktéw rolnych lub srodkéw spozywczych, ktore zostalty uznane na
terytorium catej Unii Europejskiej. Aby produkt moégt sie dosta¢ do rejestru,
,musi by¢ produkowany przy uzyciu naturalnych surowcéw lub musi cha-
rakteryzowac sie tradycyjnym sktadem lub sposobem produkcji lub przetwa-
rzania odzwierciedlajacym, tradycyjny rodzaj produkcji lub przetwarzania”
[Rozporzadzenie nr 509/2006 art. 4 ust. 1.].

Zgodnie z przepisami zarejestrowane nazwy, w przypadku Chronionych
Nazw Pochodzenia, Chronionych Oznaczen Geograficznych oraz Gwaranto-
wanych Tradycyjnych Specjalnos$ci zarejestrowanych z zastrzezeniem nazwy,
sg chronione przed:

— wszelkim bezposrednim lub posrednim wykorzystywaniem w celach
komercyjnych zarejestrowanej nazwy dla produktéow nie objetych
rejestracjg, o ile produkty te sg poréwnywalne do produktéw zareje-
strowanych pod tg nazwa lub jesli stosowanie nazwy narusza prestiz
chronionej nazwy,

— kazdym niezgodnym z prawem zawtaszczeniem, jesSli nawet praw-
dziwe pochodzenie produktu jest zaznaczone lub chroniona nazwa
zostata przettumaczona, lub towarzyszy jej wyrazenie ,przy uzyciu
metody”, lub ,tak jak produkowane w”,

— wszelkimi innymi fatszywymi lub mylgcymi danymi odnoszacymi sie
do miejsca pochodzenia, wtasciwosci lub podstawowych cech pro-
duktu na opakowaniu wewnetrznym lub zewnetrznym, w materiale
reklamowym lub dokumentach odnoszacych sie do danego produktu
lub na opakowaniu produktu w pojemniku, moggcym stworzy¢ fat-
szywe wrazenie co do jego pochodzenia;

— innymi praktykami moggcymi wprowadzi¢ w btad zainteresowanych
co do prawdziwego pochodzenia produktu [www.minrol.gov.pl].

Zarejestrowanie nazwy produktu rolnego lub $rodka spozywczego jako
oznaczenia geograficznego, nazwy pochodzenia lub gwarantowanej trady-
cyjnej specjalnosSci gwarantuje, ze nikt na terenie Polski oraz catej Unii Eu-
ropejskiej nie moze bezprawnie uzywac¢ w obrocie zarejestrowanej nazwy.
Posiadanie specjalnego oznaczenia poswiadcza autentyczno$¢ wyrobu i jest
gwarancjg jego jakosci. Ramy regulacji wspélnotowych okreslaja jednolity
system oznaczen geograficznych oraz nazw pochodzenia stwarzajac tym sa-
mym jednakowe warunki konkurencji dla producentéw. Aby mie¢ ochrone
w kazdym panstwie cztonkowskim wspélnoty, oznaczenia geograficzne i na-
zwy muszg by¢ zarejestrowane na szczeblu Wspoélnoty. Przyznanie oznacze-
nia chroni producentéw przed nieuprawnionym wykorzystywaniem nazwy
produktu. Pozwala to na podkreSlenie unikalnosci produktu i umozliwia
konkurencje na rynku Unii Europejskiej. Umieszczenie znaku graficznego na
opakowaniu produktu powoduje, Ze staje sie on rozpoznawalny dla milionéw
konsumentoéw na terenie catej Unii Europejskiej, dysponujgcych wysokimi
dochodami i Swiadomych wysokiej jakoSci i unikalno$ci oznaczonego arty-
kutu [www.ksow.pl/produkty-regionalne-i-tradycyjne.html].

Dowodem wskazujacym na wielkie bogactwo narodowej kuchni jest
fakt, ze wzrasta liczba polskich produktéw zgtaszanych do Komisji Europej-
skiej i zwiekszajgca sie popularnos¢ krajowej Listy Produktow Tradycyjnych.
Jednym z najwazniejszych celéw, dla ktérych powstata ta lista jest promocja
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przysmakow na terenie kraju po to, by moc nastepnie w sposéb skuteczny
promowac je na rynku miedzynarodowym. Tradycyjna polska zywnos¢ z catg
pewnoscig spelnia oczekiwania nawet najbardziej wymagajacych konsumen-
tow zarowno w kraju jak i poza jego granicami.

Lista Produktéw Tradycyjnych zostata utworzona na mocy ustawy z dnia
17 grudnia 2004 r. o rejestracji i ochronie nazw i oznaczen produktow rolnych
i Srodkéw spozywczych oraz o produktach tradycyjnych [www.minrol.gov.pl].

Na Liste Produktéw Tradycyjnych mozna wpisa¢ wyroby produkowane
od co najmniej 25 lat. Dlatego produkt, ktéry zamierza sie wpisa¢ na liste
powinien mie¢ potwierdzong wiarygodno$¢ dotyczacg wytwarzania i pocho-
dzenia [Borowska 2006]. Lista ta stuzy rowniez posrednio przygotowaniu
producentéw tych wyrobow do rejestracji nazw wpisanych na nig produk-
tow na szczeblu unijnym. Przyznanie oznaczen, ktérego pochodzenie jest
gwarantowane przez UE zwieksza konkurencyjno$¢ wyroboéw na rynku.
Dzieki zwigzkowi produktu z regionem, zakup wptywa na kontakt klienta
z miejscem pochodzenia produktu, z jego kulturg, tradycja, a takze spotecz-
noscig [Biatosiewicz 2004].

Jest 10 kategorii, do ktérych moze zosta¢ przyporzadkowany produkt
wpisany na liste: produkty mleczne, produkty miesne, produkty rybotow-
stwa, warzywa i owoce, wyroby piekarnicze i cukiernicze, oleje i ttuszcze,
miody, gotowe dania i potrawy, napoje. Lista Produktéow Tradycyjnych na
dzien 31.03.2014 r. zawiera 1229 produktow, a wnioski o wpis kolejnych cia-
gle wptywaja do Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Najwiecej jest zare-
jestrowanych w wojewodztwach: podkarpackim (156), pomorskim i Slgskim
(po 136). Najmniej w zachodnio-pomorskim i warminsko-mazurskim (po
25) i w lubuskim (27). Wojewdédztwo lubelskie to region o charakterze rolni-
czym, majgcy bogate tradycje kulinarne. To teren, ktory stynie z mioddéw, ole-
jow, parowancow, pierogéw i piernikéw. Wszystkich produktow wpisanych
na liste jest 119 [www.minrol.gov.pl].

Wopis na Liste Produktéw Tradycyjnych nie przyznaje produktom ochro-
ny, a jedynie informuje o spetnieniu przez produkt powyzszych wymogow.
Z wpisem produktu na Liste nie wigze sie zadna dodatkowa kontrola produk-
tow, ani nie przyznaje ich wytwércom dodatkowych praw. Lista Produktow
Tradycyjnych zostata stworzona w celu identyfikacji i promocji produktow
wytworzonych tradycyjnymi metodami [www.ksow.pl/produkty-regionalne
-i-tradycyjne.html].

Coraz wieksze zainteresowanie konsumentéw produktami tradycyjnymi
powoduje, Ze coraz wiecej regionéw ubiega sie o rejestracje swoich produk-
tow w ogblnoeuropejskim systemie chronionych nazw pochodzenia, a liczba
tych wyrobdéw systematycznie sie powieksza. Powstaje tez coraz wiecej ini-
cjatyw promujacych regionalne specjaty, stawiajacych sobie réwniez za zada-
nie edukacje konsumentéw w zakresie obowigzujacych znakéw jakosci oraz
ochrony Srodowiska [Grebowiec 2012].

Praca ma na celu prezentacje wynikéw badan na temat produktow tra-
dycyjnych. Badania dotyczg: samooceny znajomosci produktéw tradycyj-
nych, Zrédet informacji o nich, przyczyn stabej znajomosci tych produktow
i miejsc ich zakupu.
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Materiatl i metody badan

Badania ankietowe przeprowadzono w 2014 roku ws$rod siedemdzie-
sieciu losowo wybranych mieszkancéw czterech powiatéw wojewédztwa lu-
belskiego: bialskiego, tukowskiego, parczewskiego i radzynskiego. W pracy
zastosowano metode sondazu diagnostycznego. Do badan wykorzystano au-
torski kwestionariusz ankiety zawierajacy osiem pytan, w tym pytania po6t-
otwarte i zamkniete. Zbadano: poziom znajomosci produktow tradycyjnych
wsrod respondentéw, przyczyny stabej znajomosci tych produktow, zrodta
informacji o nich z podziatem na ptec¢. Zapytano respondentéw, czy dokonali
zakupu produktu tradycyjnego, jesli tak to w jakim miejscu. Wyniki badan
zaprezentowano w formie opisowej i graficzne;.

Wyniki badan
Analiza przeprowadzonych badan wykazata, ze sposrod 70 przebada-
nych oséb, kobiety stanowity 61,5%, za$ mezczyzni 38,5%. Mieszkancy tere-

now wiejskich stanowili 47% badanej populacji (tab. 1).

Tabela 1. Podziat respondentéw ze wzgledu na ptec i miejsce zamieszkania

Pleé . Miasto Wies$
Liczba % . -
respondenta Liczba % Liczba %
Kobiety 43 61,5 25 58 18 42
MezZczyZni 27 38,5 12 44,5 15 55,5
Ogotem 70 100 37 X 33 X

Analiza wynikéw badan wykazata, ze sposrdéd 70 badanych osob, pra-
wie potowa respondentéw okreslita znajomos¢ produktow tradycyjnych jako
przecietng (48,5%) i az 33% jako stabg (rys. 1).

o 33%
staba 48,50%

przecietna

dobra

bardzo dobra

respondenci (%)

Rysunek 1. Ocena znajomo$ci produktow tradycyjnych wedtug respondentow

Z przeprowadzonych badan wynika, ze gtéwng przyczyna wptywajaca
na ograniczong znajomos$¢ produktéw tradycyjnych jest brak dostatecznej
reklamy, na co wskazato az 64% respondentdéw (rys. 2).
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6%
nie sq warte uwagi
4%
brak reklamy

30%

informacje sa trudno dostepne

respondenci (%o)

Rysunek 2. Przyczyny stabej znajomosci produktéw tradycyjnych

Analiza wynikéw badan wykazata, Ze respondenci informacje dotyczace
produktéw tradycyjnych najczeSciej pozyskiwali z Internetu, na co wskazato
37% kobiet i 33% mezczyzn (rys. 3). Nastepnie w kolejnosci od znajomych,
rodziny co stanowi odpowiednio 25% kobiet i 22% mezczyzn i z telewizji
(21% i 18,5%). Mezczyzni czeSciej niz Kobiety pozyskiwali informacje usty-
szane przez radio az o 5,5%. Zrédtem informacji, na ktére wskazato najmnie;j
badanych, tak w grupie kobiet, jak i mezczyzn byly pobyty w gospodarstwie
agroturystycznym, na co udzielito odpowiedzi 1% kobiet i 3,5% mezczyzn.

pobytw gospodarstwie
agroturystycznym

promocje w sklepach

targl zywnosci

radio 8,50%
m Mezczyini
prasa m Kobiety
18,50%
TV
33%o
Internet

znajomi, rodzina

respondenci (%)

Rysunek 3. Zrédta informacji o produktach tradycyjnych z uwzglednieniem pici

-315-



WSPOLCZESNE DYLEMATY POLSKIEGO ROLNICTWA III

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze tylko 7% badanych osdb zakupi-
to w ostatnim czasie wyrdb tradycyjny (rys. 4).

93%
nie

7%
tak

respondenci (%)

Rysunek 4. Zakup produktéw tradycyjnych wsréd badanych

Mieszkancy miast cze$ciej zaopatrywali sie w produkty tradycyjne
w sklepach wielkopowierzchniowych (supermarketach), bo az 28,5% niz
mieszkancy wsi, ktorzy stanowili tylko w 23%. Za to mieszkancy wsi czeSciej
produkty tradycyjne wyrabiali sami, bo o 6% wiecej (rys. 5).
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Rysunek 5. Miejsce zakupu produktdw tradycyjnych z uwzglednieniem miejsca zamieszkania

Whnioski

1. Sposréd badanych, prawie potowa respondentéw okreslita znajo-
mos$¢ produktow tradycyjnych jako przecietng (48,5%) i az 33% jako staba.

2. Respondenci informacje dotyczace produktéw tradycyjnych najcze-
Sciej pozyskiwali z Internetu, na co wskazato 37% kobiet i 33% mezczyzn,
nastepnie od znajomych, rodziny co stanowi odpowiednio 25% kobieti 22%
mezczyzn i z telewizji (21% i 18,5%).

3. Niewielka ilos¢ oso6b, gdyz tylko 7% zakupito w ostatnim czasie wy-
réb tradycyjny

4. Gtowna przyczyng wptywajaca na ograniczong znajomos$¢ produk-
tow tradycyjnych jest brak dostatecznej wiedzy i reklamy, na co wskazato az
64% respondentow.
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