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TYPY ZACHOWAN LUDZI W AUTOBUSIE PODCZAS
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— WLASNE BADANIA ETNOGRAFICZNE

TYPES OF PEOPLE’S BEHAVIOR ON THE BUS DURING
DIFFERENT ROUTES AND AT DIFFERENT TIMES -
OWN ETHNOGRAPHIC RESEARCH

Streszczenie

Celem badania bylo poznanie i sklasyfiko-
wanie typow zachowan pasazeréw miejskich
autobusow, w zalezno$ci od pory dnia 1 spe-
cyfiki trasy. Zastosowano metod¢ obserwacji
etnograficznej na wybranych liniach autobu-
sowych w roznych przedziatach czasowych —
od porannych kursow, po trasy nocne. Obser-
wacje prowadzono w sposob nienarzucajacy
si¢, analizujac interakcje spoteczne, mowe
ciala i wptyw technologii. Stwierdzono istot-
ne roéznice w zachowaniach, w zaleznosci od
godziny podrozy. Wiekszo$¢ osob jest $pigca
1 zajeta swoimi urzadzeniami, rozmowy sg
rzadkie, a wymiana zdan i gestow ograniczo-
na do minimum. Pasazerowie unikaja spoj-
rzen i sa skupieni na szybkim dotarciu do
celu. Przy braku wolnych miejsc pojawia si¢
zniecierpliwienie — widoczne w nerwowych
ruchach, westchnieniach czy wyrazie twarzy,
zwlaszcza u 0sob jadacych diuzej. Pojawiaja
si¢ drobne spigcia podczas wsiadania i wy-
siadania, co pokazuje, ze pospiech nie sprzy-
ja kontaktom migdzy pasazerami. Wnioski

1

Abstract

The purpose of the study was to find out
and classify the types of behavior of urban
bus passengers depending on the time of
day and route specifics. The method used
was ethnographic observation on selected
bus routes at different time intervals - from
morning runs to night routes. Observations
were conducted in a non-intrusive manner,
analyzing social interactions, body lan-
guage and the influence of technology. Sig-
nificant differences in behavior were found
depending on the hour of travel. Most peo-
ple are sleepy and preoccupied with their
devices, conversations are infrequent, and
exchanges of words and gestures are kept
to a minimum. Passengers avoid glances
and are focused on reaching their destina-
tion quickly. When there are no seats avail-
able, impatience sets in - evident in nervous
movements, sighs or facial expressions, es-
pecially in those who have been riding lon-
ger. Minor tensions arise during boarding
and disembarking, showing that the rush
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z badan wskazuja, ze pasazerowie unikaja
interakcji, skupiajac si¢ na wlasnych spra-
wach i szybkim dotarciu do celu. Po$piech,
tlok 1 brak miejsc wywoluja frustracje, ale
nie prowadza do otwartych konfliktow.
Ograniczaja jednak mozliwo$¢ nawiazywa-
nia kontaktow spotecznych w przestrzeni
publiczne;.

is not conducive to contact between passen-
gers. Conclusions from the study indicate
that passengers avoid interaction, focusing
on their own affairs and getting to their des-
tinations quickly. Rushing, crowding and
lack of seats cause frustration, but do not
lead to open conflicts. They do, however,
limit the possibility of social interaction in

public spaces.
Stowa Kkluczowe: interakcje spotecz-
ne, komunikacja, przestrzen publiczna,
zachowania

Keywords: social interaction, communica-
tion, public space, behawior

Wstep

Badania etnograficzne maja na celu zrozumienie codziennych praktyk
spotecznych w naturalnych warunkach. Autobus jako przestrzen publiczna,
stanowi zbiorowos$¢ spoteczna, w ktorej zachowania pasazeréw odzwiercie-
dlajg normy kulturowe, dynamike relacji spotecznych oraz zmienno$¢ nastro-
jow w zalezno$ci od kontekstu. Celem tego badania byta analiza r6znorod-
nych typow zachowan ludzi w autobusie podczas réznych tras i w ré6znych
godzinach.

Transport jest istotnym elementem infrastruktury spoteczno-gospodar-
czej naszego kraju. Komunikacja miejskiego transportu zbiorowego nabiera
obecnie duzego znaczenia i jest jednym z najwazniejszych czynnikow deter-
minujacych optymalny rozw6j miasta. Glownym czynnikiem ksztattujacym
sie¢ potgczen sa podrozni korzystajacy z komunikacji miejskiej, ktorych sa-
tysfakcja oraz zadowolenie powinny by¢ zaspokojone.

W strukturze transportu zbiorowego w polskich miastach wyrdznia si¢
pig¢ podstawowych podsystemow:

* autobusy,

» trolejbusy,

* tramwaje,

* metro,

* kolej miejska.
Sposrod nich najbardziej rozpowszechnionym $rodkiem transportu zbioro-
wego jest komunikacja autobusowa, stanowigca podstawowy element sys-
temu komunikacyjnego we wszystkich miastach w Polsce, ktore dysponuja
komunikacja zbiorowa (Zalewska, 2017).

Jako przestrzen publiczna srodowisko ustug transportu publicznego
jest utrzymywane przez uporzadkowany zestaw zasad i warunkow. Zasady te
okreslane zar6wno przez prawo, jak i przez powszechnie akceptowane normy
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zachowan spolecznych obowigzujace w przestrzeni publicznej. Wymaga to
od pasazerow przestrzegania zasad umozliwiajacych przechodzenie migdzy
otwartg przestrzenia miejskg a zamknigta przestrzenig autobusu. Warunki
przewozu kontroluja podréz i mobilno$¢ pasazeréw w celu utrzymania po-
rzadku i zapewnienia bezpieczenstwa osobom potencjalnie marginalizowa-
nym. Tworza one dynamiczny, zmienny zbior pasazerow poddanych media-
cji prawnej, spolecznej 1 instytucjonalnej, zachodzacej w relacjach migdzy
pasazerami, pojazdem i otoczeniem. Ksztattuja w ten sposéb przestrzen pu-
bliczna, w ktorej negocjacje prawa, polityki i norm spotecznych wspottworza
miejska przestrzen publiczng (Rink, 2023).

Segregacja spoteczna nie stanowi jednolitego, stalego procesu roz-
grywajacego sie w przestrzeni, lecz przybiera rozne formy w zaleznos$ci od
pory dnia, uktadu i struktury urbanistycznej oraz organizacji ustug transpor-
towych, co sktania do ponownego przemyslenia tego zjawiska jako rezultatu
potencjalnych, mniej lub bardziej prawdopodobnych spotkan zachodzacych
w toku codziennych praktyk przemieszczania si¢ (Yang i in., 2025).

Przez interakcje w ogélnym znaczeniu nalezy rozumie¢ ,,wzajemne
oddziatywanie na siebie 0séb, przedmiotdw, zjawisk; zetknigcie si¢ ze sobg
dwoch lub wiecej jakichs akcji, dziatan, dazen”. Interakcja spoteczna rozu-
miana jest jako ,,wzajemne oddziatywanie ludzi na siebie w sytuacjach spo-
tecznych” (Szymczak, 1978). W ten sposob interakcje rozumie Piotr Sztomp-
ka, ktory okresla interakcje jako ,,dynamiczng, ciggly sekwencje nawzajem
ku sobie zwroconych dziatan spotecznych” (Sztompka, 2002). Interakcja
spoteczna odnosi si¢ zatem bezposrednio do sytuacji, w ktorych ludzie wpty-
waja na siebie w okreslonym konteksScie spotecznym.

W kontekscie komunikacji miejskiej oznacza to, ze nawet krotkotrwa-
fe i pozornie neutralne zachowania pasazerow stanowia element procesu in-
terakcyjnego. Podrdz transportem zbiorowym tworzy bowiem specyficzna
sytuacje spoteczna, w ktorej osoby obce sobie wzajemnie na siebie oddziatu-
ja, respektujac normy wspotobecnosci w przestrzeni publicznej. Interakcje te
maja charakter dynamiczny i ciagly, poniewaz kazdy gest, ruch czy reakcja
jednej osoby wywotuje okreslong odpowiedz innych pasazerow. W rezultacie
komunikacja miejska staje si¢ przestrzenia codziennych, czesto nieuswiado-
mionych interakcji spotecznych, ktoére odzwierciedlajg szersze mechanizmy
funkcjonowania spoleczenstwa.

Tematyka zachowania si¢ konsumenta ma interdyscyplinarny cha-
rakter, poniewaz zachowania konsumentéw sg badane w ramach réznych
dziedzin, takich jak ekonomia, psychologia, psychologia spoteczna, socjo-
logia oraz antropologia kulturowa (Roszkowska, 2001). Tematyka ta jest
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rozpatrywana przez badaczy z rdznych punktéw widzenia, w zaleznosci od
przyjetego kontekstu i celu analizy.

Zachowania konsumenckie wpisuja si¢ w szerszy obszar badan nad
ludzkim zachowaniem. Samo pojecie zachowania bedace kluczowym termi-
nem w psychologii, w najszerszym ujeciu oznacza: ,.kazda dajaca si¢ ob-
serwowac reakcje na bodzce z otoczenia lub ogot reakceji i ustosunkowan
organizmu zywego do srodowiska” (Encyklopedia PWN, b.d.b).

Naukowcy zajmujacy si¢ badaniem zachowan koncentrujg si¢ na rdz-
nych ich aspektach, a wybor teorii i metod badawczych uzalezniony jest od
specjalizacji naukowej. Psychologia skupia si¢ gléwnie na analizie zrodet
oraz struktur potrzeb cztowieka, a takze ich wptywie na dobrostan i rozwoj
jednostki. Z kolei ekonomisci koncentrujg si¢ na analizie sposobow naj-
bardziej efektywnego zaspokajania tych potrzeb w okreslonych warunkach
(Jachnis, Terelak, 2002).

Pojecie komunikacji interpersonalnej w ujeciu psychologicznym i so-
cjologicznym to: ,,podejmowanie w okreslonym kontek§cie wymiany wer-
balnych i pozawerbalnych sygnatow w celu osiagnigcia lepszego poziomu
wspoldziatania lub poglebiania wiezi migdzyludzkich” (Encyklopedia PWN,
b.d.a). Komunikacja interpersonalna zazwyczaj odnosi si¢ do wymiany in-
formacji miedzy nadawca a odbiorca badz tez w niewielkiej grupie o0sob,
ktore pozostajg ze soba w bezposrednim kontakcie (Fraczek, 2012). Proces
komunikowania si¢ jest zjawiskiem ztozonym i wieloaspektowym zachodza-
cym na roznych ptaszczyznach i w réznych miejscach, m.in. w komunikacji
autobusowej. Najprostszym ze sposobow komunikowania si¢ jest rozmowa,
ktora jest forma komunikacji werbalnej zazwyczaj wystepujacej razem z ko-
munikacja niewerbalng, wzajemnie, uzupelniajac sie. Proces ten jest sku-
teczny wylacznie wtedy, gdy uzywane symbole i dzwigki sa jednoznacznie
rozumiane przez wszystkich pasazeréw aktu komunikacyjnego. Glownym
narzedziem komunikacji werbalnej przekazu jest jezyk, ktory umozliwia ar-
tykulacje okreslania mysli, uczu¢ i doswiadczen w celu ich wymiany z inny-
mi, formutowanie ocen dotyczacych ludzi, uczué¢ zgodnie z osobistym sys-
temem warto$ci, opisywanie wlasnych przezy¢, wydarzen przesztych oraz
biezacych, jak réwniez prognozowanie mozliwych sytuacji w przysztosci
(Fraczek, 2012).

Komunikacja niewerbalna zwana inaczej mowa ciata stanowi istotny
komponent porozumiewania si¢, dostarczajac wielu informacji miedzy roz-
mowcami. Do jej podstawowych elementow zalicza si¢:

» gesty i ruchy ciata, ktore wspotgraja z wypowiedzig, podkreslajac jej
sens, wskazujac osoby lub obiekty, obrazujac rozmiary czy ksztatty,
szczegolnie wtedy, gdy trudno je odda¢ stowami,
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* mimika i wyraz twarzy odzwierciedlajag emocje i wspierajg przekaz
werbalny,

* dotyk i kontakt fizyczny — gesty takie jak uscisk dtoni, poklepanie po
ramieniu czy trzymanie za r¢ke majg rézne znaczenie zalezne od pfci,
statusu spotecznego i relacji miedzy osobami. Moga stuzy¢ budowa-
niu bliskosci lub zaznaczaniu dystansu,

» dystans przestrzenny — niewidzialna strefa wokot cztowieka, w ktorej
odbywaja si¢ interakcje spoteczne. Dystans ten rdzni si¢ w zaleznos$ci
od rodzaju relacji: najmniejszy wobec bliskich, a najwigkszy — w sy-
tuacjach publicznych. Zbyt mata odlegtos¢ moze powodowac dys-
komfort lub nawet konflikty,

* kontakt wzrokowy i wymiana spojrzen — to, w jakim kierunku patrzy-
my, jak dtugo i z jaka intensywnoscia, przekazuje informacje o na-
szym nastawieniu do rozmowcy,

* pozycja ciala — sposob, w jaki kto$ siedzi lub stoi, moze wskazywac
na jego stan emocjonalny i ukazywac jego niepokdj lub odprezenie,

* -niewerbalne aspekty mowy: intonacja, tempo méwienia, barwa i ak-
cent glosu, szybko$¢ mdéwienia ujawniajg intencje oraz postawe wo-
bec rozmowcy,

» dzwigki paralingwistyczne — westchnienia, sapanie, ptacz, $miech,
gwizdanie, przydzwigki, nie tworza stow. Moga natomiast utrudnia¢
zrozumienie drugiej osoby i zakldca¢ rozmowe (Fraczek, 2012).

Zachowania transportowe to ztozony kompleks dzialan i czynno-
$ci majacych na celu zaspokojenia indywidualnych potrzeb przewozowych
zwigzanych z realizacja procesu przemieszczania si¢, zgodnie z subiektywnie
odczuwanym uktadem preferencji. Zrozumienie tych preferencji i zachowan
transportowych jest kluczowe dla tworzenia oferty transportowej, ktora be-
dzie adekwatna do potrzeb i oczekiwan mieszkancow (Grzelec, 2015).

Motywacje podrozy sa zalezne od konkretnych sytuacji zyciowych po-
dréznych. Nadrzgdne etapy wptywajace na zachowania komunikacyjne to:

* podjecie zatrudnienia,
* posiadanie dzieci,
* przejscie na emeryture.

Celem podrézy 0s6b w wieku szkolnym i 0séb studiujacych jest miej-
sce pobierania nauki. Podroze do pracy pojawiaja si¢ po zakonczeniu edu-
kacji i podjeciu zatrudnienia. W gospodarstwach domowych, w ktorych nie
ma dzieci kobiety i m¢zczyzni maja zblizone zachowania komunikacyjne
1 najczesciej podrozuja na zakupy, czy celem zatatwienia spraw urzedowych.
Specyficzny dla pici podzial r6l wraz z pojawieniem si¢ dzieci sprawia,
ze kobiety najczesciej podrozujg z zakupami, towarzysza innym osobom,
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w tym dzieciom w podrézach do szkoty oraz z zatatwianiem spraw admi-
nistracyjnych zwigzanych z domem. Podrdze niezwigzane z praca, a wyko-
nywane przez kobiety charakteryzuja si¢ znacznym rozproszeniem zar6wno
pod wzgledem punktéw wyjscia, jak i miejsc docelowych. Czgsto maja one
miejsce poza standardowymi godzinami szczytu. Cel podroézy mezczyzn,
natomiast jest czesciej zwigzany z pracg i zalatwianiem spraw stuzbowych.
W wieku emerytalnym podrézom do pracy ustepujg podrdze na zakupy, do
urzedow, spotkan ze znajomymi (Nosal Hoy, 2018).

Material i metoda

Badania zostaty przeprowadzone metoda obserwacji uczestniczacej
w roznych liniach autobusowych w Olsztynie. Obserwacje miaty miejsce
w roznych porach dnia — rano, w potudnie, popotudnie, wieczorem oraz
w nocy. Zroznicowano takze trasy — linie miejskie oraz linie miejskie nocne.
W kazdej kategorii czasowej przeprowadzono minimum trzy niezalezne sesje
obserwacyjne, kazda trwajaca od 45 do 60 minut, co tacznie daje okoto 12-15
godzin obserwacji w ciggu miesigca kwietnia 2025 roku.

Kryteria doboru tras i godzin byly uzasadnione réznorodnoscia typow
pasazerdw oraz natgzeniom ruchu w poszczegdlnych porach. Linia 109 re-
prezentowata standardowe trasy dzienne z duzym udziatem osob pracuja-
cych i ucznidw, linia 136 przebiegata przez obszary akademickie i handlowe,
a NO2 obejmowata pasazeré6w nocnych — pracownikéw zmianowych i pasa-
zerow wydarzen kulturalnych.

Badani nie byli dobierani celowo, poniewaz obserwacja miala charak-
ter naturalistyczny i dotyczylta rzeczywistych zachowan pasazeréw komuni-
kacji miejskiej. Grupa badang byli anonimowi pasazerowie autobusow linii
109, 136 1 NO2 poruszajacy si¢ w roznych porach dnia. Grupy spoteczne re-
prezentowane w badaniu to m.in. osoby pracujace, uczniowie, studenci, 0so-
by starsze, matki z dzie¢mi, turys$ci oraz osoby wracajace z imprez lub pracu-
jace zmianowo. Obserwacje objety szeroki przekrdj wiekowy i spoteczny.

W badaniu zastosowano jako$ciowa metode badan etnograficznych,
ktorej glownym zatozeniem jest obserwacja uczestniczaca i analiza zacho-
wan ludzi w ich naturalnym $rodowisku. Badacz, bedac obecny jako pasazer,
prowadzil systematyczne i §wiadome obserwacje interakcji oraz zachowan,
nie ingerujac w przebieg zdarzen. Technika badawcza byta obserwacja bez-
posrednia (jawna, nieingerujgca).

Badacz przemieszczat si¢ autobusami o réznych porach dnia, rejestru-
jac na biezaco zachowania pasazerdw, ktore byly notowane w dzienniku ob-
serwacji terenowych. Bezposrednio po zakonczeniu obserwacji sporzadza-
no szczegotowe opisy dotyczace: rodzaju zachowan, sposobu komunikacji,
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reakcji emocjonalnych, interakcji spotecznych oraz sposobu wykorzystania
technologii.

Dla zachowania obiektywnosci obserwacji zastosowano nastgpujace
procedury: kazda obserwacja byta dokumentowana w tej samej strukturze
dziennika, obejmujacej sekcje dotyczace zachowan werbalnych, niewerbal-
nych i interakcji grupowych. Obserwowane zachowania byty kategoryzowa-
ne tematycznie: np. interakcje prospoteczne (pomoc, uprzejmosc), konflikty,
ignorowanie innych, korzystanie z przestrzeni i technologii. W przypadku
niejednoznacznych sytuacji badacz sporzadzat dodatkowe komentarze opi-
sowe. Poréwnano obserwacje migdzy trasami i porami dnia w celu zidenty-
fikowania wzorcow i typowych zachowan oraz zminimalizowania wplywu
subiektywnej interpretacji.

Takie podejscie umozliwito systematyczne, rzetelne 1 obiektywne ba-
danie interakcji spotecznych w naturalnym kontekscie miejskiej komunikacji
autobusowej, uwzgledniajac roznice czasowe, trasowe oraz spoteczno-demo-
graficzne charakterystyki pasazerow w celu wyodrebnienia wzorcow i typo-
wych zachowan. Badania zostaty przeprowadzone w kwietniu 2025 roku.

Wyniki

Trasy, w ktorych przeprowadzono obserwacje to trasy miejskie gesto
zaludnione, obslugujace centrum miasta oraz osiedla mieszkaniowe. Obser-
wowano zachowania ludzi podczas réznych kursow miejskich autobusow
W tym trasy nocne obslugujace pasazeréw w poznych godzinach, gtownie
studentow wracajacych z imprez i osoby pracujace na nocnych zmianach.

Tabela 1. Typy zachowan pasazerow w zaleznosci od pory dnia i trasy

Pora dnia / .Dommu- Charakter Emocje .
Linia Jace grupy interakcji i atmosfera Typowe zachowania
spoleczne
Rano Pracownicy, | Ograniczone, | Pospiech, [Unikanie  kontaktu
(109,136) uczniowie, zdawkowe zniecierpli- | wzrokowego, korzysta-
studenci wienie nie z telefonow, napieta
postawa ciata, drobne
konflikty przy wejsciu
Potudnie Osoby star- Czestsze, Spokojna, |Rozmowy towarzy-
(109,136) sze, matki | spontaniczne zyczliwa |skie, ustgpowanie
z dzieémi, miejsc, u$miech, gesty
turysci uprzejmosci

195



Typy zachowan ludzi w autobusie podczas roznych tras oraz w roznych...

Pora dnia / .Domlnu- Charakter Emocje .
Linia Jace grupy interakeji i atmosfera ypensizachopans
spoleczne
Popotudnie Wracaja- Ambiwalent- | Zmeczenie, |Hatas, napigcie, konflik-
(109,136) cy zpracy | ne, konflikto- irytacja ty o przestrzen, unikanie
1 szkoty, genne 0s0b nietrzezwych
mtodziez
Wieczor Osoby wra- | Umiarkowa- | Rozluzniona |Pomoc przy wodzkach,
(109,136) cajgce ze | ne, swobodne sporadyczne rozmowy,
spotkan, spokojna mimika
pracownicy
zZmianowi,
Noc (N02) Studenci, Intensywne Swoboda, |Glosne rozmowy, inter-
pracownicy | w grupach, epizody wencje kierowcy, unika-
nocni napigte wobec | napigcia | nie kontaktu z osobami
nietrzezwych nietrzezwymi

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Analiza obserwacji kursow miejskich (linie 109,136 oraz nocna N02) poka-
zuje wyrazne réznice w zachowaniach pasazerow w zaleznosci od pory dnia,
natezenia ruchu oraz dominujacych grup spotecznych.

1. Ranne kursy miejskie.

Ranne kursy miejskie (6:00-9:00) charakteryzuja si¢ pospiechem,
wickszo$¢ pasazeréw jest zaspana, skupiona na telefonach, stuchawkach.
Dominuja osoby dojezdzajace do pracy, uczniowie i studenci. Ci ktorzy si¢
znaja, rzadko ze sobg rozmawiajg. Interakcje sg zdawkowe, wykonuja mi-
nimalne gesty powitalne, krotkie skinienia gtowa lub catkowity brak reak-
cji. Ich postawa ciata jest pochylona, rece najczesciej skrzyzowane na piersi.
Unikaja kontaktu wzrokowego. Spiesza si¢ do miejsca docelowego. Nie maja
czasu. Poprzez szybkie, nerwowe i gwaltowne ruchy okazuja swoje zniecier-
pliwienie polegajace na przewracaniu oczami, westchnieniach, marszczeniu
brwi przy braku miejsc siedzacych. Jadacy w dluzsza trase sa poirytowani
dhuzszym brakiem miejsca siedzacego. Zdarzaja si¢ drobne incydenty zwig-
zane z przepychaniem si¢ przy wejsciu/wyjsciu. Wida¢ ewidentnie, ze ttok
i pospiech nie stuzy interakcjom. Atmosfera jest napigta i podporzadkowana
presji czasu.

2. Poludniowe kursy miejskie.

Potudniowe kursy miejskie (12:00-15:00), stanowig wyrazne prze-
ciwienstwo poranka. Dominujg osoby starsze, matki z dzie¢mi, turysci.
Rozmowy towarzyskie prowadza gldwnie osoby starsze, ktore traktuja po-
droz jako okazje do spotkania towarzyskiego. Niektorzy spotykaja dawno
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niewidzianych znajomych i maja im duzo do opowiedzenia. Prowadza spon-
taniczne rozmowy z sasiadami, us$miechaja si¢ do innych, wymieniajg przy-
jazne spojrzenia, potakuja lub kiwaja glowa, gestykuluja podczas rozmow.
Us$miechajg si¢ przy mijaniu si¢. Panowal mniejszy tlok, pasazerowie cze-
$ciej oferowali miejsce siedzace starszym osobom, kobietom w ciazy, czy
osobom niepetnosprawnym. Wstajac z miejsc gestem dtoni zachgcali do za-
jecia swojego miejsca. Wyuczone zachowania spoteczne byly bardziej za-
uwazalne, doceniane. Zauwazalny byt wyzszy poziom cierpliwo$ci, spokojna
atmosfera. Jadacy w dluzsza trase przejawiali wolniejsze tempo poruszania
si¢, chetnie czytali, byli bardziej spokojni, zrelaksowani. Ttok jest mniejszy,
a poziom cierpliwosci 1 kultury osobistej wyzszy. Interakcje sa swobodniej-
sze 1 bardziej neutralne.

3. Popoludniowe kursy miejskie.

Popotudniowe kursy miejskie (15:00-18:00) ponownie przynosza
wzrost napigcia. Dominuja osoby wracajace z pracy i szkot, mtodziez. Wi-
doczny byt ttok, hatas, zmeczenie po pracy, ktorym towarzyszyla irytacja,
poddenerwowanie i niezadowolenie. Pasazerowie nerwowo przestepowali
z nogi na nogg, zaciskali z niezadowolenia rece lub szczgki, marszczyli brwi.
Niektorzy z nich przewracali oczami lub unikali spojrzen innych pasazerow.
Czestsze konflikty zwigzane z brakiem przestrzeni osobistej widoczne byty
w szczegolnosci wtedy, kiedy autobus byt zatloczony, a pasazerowie byli
zmuszeni sta¢ bardzo blisko siebie Iub ,,stali komus nad glowa”. Zdarzylo sie,
ze podréznymi byly osoby nietrzezwe, od ktérych stronili pozostali podrozni
z obawy przed natarczywos$cig. Unikajac kontaktu fizycznego odsuwali si¢
od nich, pochylajac si¢ w strong okna. Wzmagata si¢ aktywnos¢ miodziezy
poprzez gto$ne rozmowy, energiczne gestykulacje, glosny $miech, stuchanie
muzyki. Zmeczeni pasazerowie byli niezadowoleni z takiego towarzystwa
w czasie podrozy. Duza ekspresyjno$¢ miodziezy wymagala upominania,
ktore nie zawsze przynosito oczekiwany efekt. Nie zawsze mtodziez reago-
wala w sposéb powszechnie przyjety na upominanie. Wzruszata ramionami,
przewracata oczami, ironicznie si¢ usSmiechata. Brak reakcji ze strony mto-
dziezy, przeSmiewcze miny i nieadekwatne zachowania w tej sytuacji rodzity
kolejne niezadowolenie i dyskusje miedzy podrozujacymi.

4. Wieczorne kursy miejskie.

Wieczorne kursy miejskie (18:00-21:00) cechowata bardziej zr6znico-
wana i swobodna atmosfera. Pasazerowie to gtdwnie osoby wracajace z zaje¢
dodatkowych, spotkan towarzyskich lub pracy zmianowej. Panowata bar-
dziej swobodna atmosfera. Widoczna byla rozluzniona postawa ciata, usmie-
chy i lekkie zarty wsrod znajomych. Pasazerowie w wigkszo$ci pojedynczo
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W sposob pospieszny wracali do domu. Byly tez osoby wracajace z zaku-
pow. U jadacych w dtuzsza tras¢ widoczne byto zmeczenie i znuzenie, ktore
przejawiato si¢ w opieraniu glowy o szybe, przecigganiu si¢. Interakcje sa
umiarkowane — znajomi rozmawiaja swobodnie, nieznajomi w wickszym
stopniu wchodzili ze soba w interakcje. Byli dla siebie pomocni, uprzejmi
1 wspotpracujacy. Ustepowali sobie miejsca, podtrzymywali, pomagali przy
wozkach. Nieznajomi nawigzywali sporadyczne rozmowy o trasie, podczas
ktorych wymieniali krotkie spojrzenia i usmiechy miedzy sobg. Na ich twa-
rzach wida¢ bylo naturalng mimike — spokoéj i brak oznak stresu. Znajomi
w sposob bardziej swobodny prowadzili ze soba dyskusje o bliskich im tema-
tach. Wzrasta poziom uprzejmosci i wzajemnej pomocy, a ogolna atmosfera
jest spokojna.

5. Nocne kursy miejskie.

Nocne kursy miejskie (23:00-01:00, linia NO2) wyrozniata si¢ naj-
wickszg zmiennosciag zachowan. Dominuja studenci wracajacy z imprez,
osoby pracujgce na nocne zmiany. Panowata wicksza swoboda zachowan,
glo$ne rozmowy, $miech. Jadacy studenci w sposdb ozywiony prowadzili
miedzy sobg dyskusje, utrzymujac kontakt wzrokowy w grupie, szeroko ge-
stykulujac, chcac przekazaé¢ dla innych rozne treSci. Nie wida¢ byto u nich
zmeczenia. Pozostali podrozujacy byli spokojni, nie zwracali zbytnio uwagi
na toczace si¢ wokot nich rozmowy. Jednoczes$nie pojawiaja si¢ incydenty
zwigzane z nietrzezwoscia, ktore wywotywaly napiecie. Podrozni odsuwali
si¢ od 0sob nietrzezwych, odwracajac od nich glowg w obawiaja, ze moga
zosta¢ przez nich zaczepieni. Wykazywali zdenerwowanie poprzez nerwowe
ruchy ciata, co szczegolnie byto widoczne w napigtej postawie kobiet i ich
poddenerwowanym spojrzeniu w kierunku osoby lub osob nietrzezwych.
Niewlasciwie zachowujacy si¢ nietrzezwi pasazerowie, pasazerowie zacho-
wujacy si¢ zbyt glo$no lub nieodpowiedzialnie wymagali interwencji kie-
rowcow 1 wstrzymania trasy, co rodzito frustracj¢ czgsci pasazerdw. Nalezato
zdyscyplinowaé pasazera lub wprowadzi¢ specjalne procedury wymagane
w sytuacjach kryzysowych. Wida¢ bylo, ze kobiety byty przerazone, me¢z-
czyzni natomiast prezentowali postawe gotowos$ci 1 wchodzili w interakcje
z potencjalnie agresywnymi pasazerami. Patrzyli uwaznie niejednokrotnie,
starajac si¢ pomoc, czy to w zdyscyplinowaniu, zatrzymaniu aktow agresji,
czy przemocy. Niektorzy z podroznych byli niezadowoleni, ze trasa zostata
wstrzymana, twierdzac, ze nie zdaza na czas w docelowe miejsce podrdzy.
Swe niezadowolenie okazywali poprzez wzdychanie, krecenie gtowa, patrze-
nie na zegarki podczas przestojow. Im dluzszy postdj, tym bardziej narastata
w nich frustracja, a negatywne reakcje wzmagaly ilo§¢ niekontrolowanych
ruchéw ciata.
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Wplyw technologii na zachowania pasazerow

Technologia odgrywa kluczowa role¢ w ksztaltowaniu wspolczesnych
zachowan spotecznych, w tym takze zachowan pasazeréw w autobusach.
Wprowadzenie powszechnie dostgpnych telefonow komoérkowych, stucha-
wek 1 aplikacji nawigacyjnych (np. aplikacja Jakdojade) zmienito sposob,
w jaki jednostki funkcjonujg w przestrzeni publiczne;.

Tabela 2. Wplyw technologii na interakcje pasazerow

Element technologii Obserwowany efekt Wplyw na interakcje
spoleczny

Telefon komdrkowy Skupienie na ekranie Ograniczenie kontaktu
wzrokowego

Stuchawki Izolacja sensoryczna Sygnalizowanie braku
gotowosci do rozmowy

Aplikacje nawigacyjne (Jak- Samodzielne monitoro- | Zmniejszenie liczby spon-

dojade, mobileMPK, Google wanie trasy tanicznych pytan o drogg

Maps)

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Korzystanie z telefonéw komorkowych przez podrozujacych, zmniej-
szato liczbe interakcji bezposrednich i przyczyniato si¢ do izolacji spotecz-
nej. Wiekszos$¢ pasazeréw autobusdw podczas podrozy przegladata media
spotecznosciowe, czytata wiadomosci, przegladata wlasne notatki, ogladata
filmy lub rozmawiata za pos$rednictwem komunikatorow internetowych, wy-
korzystujgc optymalnie czas spedzony na podrézy. Pasazerowie, skupieni na
ekranach, mniej angazowali si¢ w interakcji z otoczeniem. Unikali kontaktu
wzrokowego, co zmniejszato szanse na nawigzanie rozmowy z innymi. Tele-
fon stanowit rodzaj ,,tarczy” oddzielajacej jednostke od innych. Pasazerowie
celowo skupiali wzrok na ekranie, aby unikng¢ niechcianych interakcji, jed-
noczesnie szanujac swoja przestrzen osobista. Utrzymywanie kontaktu wzro-
kowego lub proba rozmowy byla interpretowana jako nickomfortowa inge-
rencja. Pasazerowie autobusoéw czesto wykorzystywali stuchawki, zwtaszcza
bezprzewodowe (niezaleznie od pory, w ktorej podrézowali) do stuchania
muzyki, podcastéw, prowadzenia rozmow telefonicznych Iub po prostu jako
element izolacji od otoczenia. Noszenie stuchawek wyraznie sygnalizowato
brak zainteresowania kontaktami z otoczeniem — szczegdlnie w sytuacjach,
gdy pasazerowie nie chcieli angazowac¢ si¢ w rozmowy z nieznajomymi.
Wzrok skierowany w okno lub ekran telefonu, w polaczeniu ze stuchawkami,
tworzyt barier¢ komunikacyjna. Moglo to wptywaé na postrzeganie empatii
i gotowosci do pomocy. Mozliwo$¢ kontrolowania bodzcéw dzwickowych
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dawala pasazerom poczucie autonomii w przestrzeni publicznej, ktéra za-
zwyczaj jest chaotyczna i nieprzewidywalna.

Uzywanie GPS-6w do monitorowania trasy, to mniej pytan o droge.
Kiedy$ pytanie o droge byto naturalnym pretekstem do rozmowy z innymi
pasazerami, dzis$ technologie eliminuja te potrzebe, co zmniejsza liczbe przy-
padkowych interakcji. Wspotczesne aplikacje nawigacyjne z ktorych korzy-
stali pasazerowie to: mobileMPK, Jakdojade, Google Maps, ktore umozli-
wialy pasazerom monitorowanie trasy w czasie rzeczywistym. Dostepnosé
tych narzedzi sprawiata, ze pytanie innych pasazeréw lub kierowcy o droge
byta rzadkoscia.

Technologia petita funkcj¢ regulatora dystansu spotecznego, ograni-
czajac liczbe spontanicznych interakcji bezposrednich.

Whioski

Zachowania pasazerow w autobusach miejskich: dzieci, mtodziezy,
studentéw, oséb starszych, turystéw to ztozone procesy interakcji réznych
grup spotecznych, ktére przenikaja si¢ miedzy soba i sg uzaleznione od wielu
réznych czynnikow. W miejskich trasach obserwuje si¢ wickszy dystans spo-
teczny, wynikajacy z anonimowosci zycia w duzych aglomeracjach. Warunki
zewnetrzne, na ktore podrézujacy nie maja wptywu to m.in. pogoda, opoznie-
nia, zatloczenie. Czynniki te sa zmienne i moga w réznorodny sposob miec¢
wplyw na podroz i podrozujacych.

W przestrzeni publicznej, jakg jest autobus, pasazerowie dostosowuja
swoje zachowania do pory dnia, warunkoéw zewngtrznych i obecnosci innych
0soOb. Rano sg bardziej skupieni, wieczorem zmeczeni i mniej sktonni do inte-
rakcji. Najbardziej sprzyjajace pozytywnym interakcjom sg godziny popotu-
dniowe i wieczorne, kiedy tlok jest mniejszy, a pasazerowie wykazuja wiek-
szg cierpliwos¢ 1 uprzejmos¢. Najwicksze napiecie i ograniczenie interakcji
wystepujg rano oraz w godzinach popotudniowego szczytu, gdy dominuje
pospiech i zmgczenie. Nocne kursy sg najbardziej nieprzewidywalne — tacza
swobodg i ozywienie z ryzykiem sytuacji konfliktowych.

W zatloczonych, miejskich trasach dominuje anonimowos¢, indywi-
dualizm i unikanie kontaktu wzrokowego, co wymusza tworzenie psycholo-
gicznych barier. Technologia dodatkowo ogranicza komunikacjg, wzmacnia
indywidualizm, zwigksza anonimowos$¢, ogranicza spontaniczne kontakty,
co powoduje dystans, izolacj¢ 1 ostabia wigzi spoteczne. Calos¢ obserwacji
pokazuje, ze pora dnia w istotny sposob wplywa na atmosfere w przestrze-
ni publicznej, poziom napigcia spotecznego oraz jakos$¢ interakcji miedzy
pasazerami.
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Mimo to przestrzeganie norm oraz dziatania altruistyczne wciaz od-
grywaja istotna rolg we wzmacnianiu wiezi i budowaniu wspoélnoty. L.amanie
norm, np. hatas czy naruszanie przestrzeni osobistej, jest rzadkie i negatywnie
odbierane, a osoby dewiacyjne bywaja marginalizowane, co wymaga dziatan
edukacyjnych i integracyjnych. Stres i konflikty pojawiaja si¢ gtdéwnie przy
zatloczeniu, agresji lub zachowaniach pod wptywem alkoholu. Korzystanie
z technologii, takiej jak telefony, stuchawki bezprzewodowe, czy GPS, ogra-
nicza komunikacj¢ i sprzyja izolacji. Na trasach powtarzanych przez tych
samych pasazerow latwiej o rozmowy i nawigzywanie znajomosci.

Podsumowujac, zachowania pasazeréw w autobusie odzwierciedlaja
ztozonos¢ interakcji spotecznych oraz sposoby adaptacji do przestrzeni pu-
blicznej, gdzie normy sa jednocze$nie przestrzegane, negocjowane i tamane.
Autobus jako przestrzen publiczna stanowi cenne miejsce do badania proce-
sow socjalizacji, kontroli spolecznej oraz wykluczenia spotecznego. Istnieje
duza potrzeba badania tych przestrzeni jako odzwierciedlenia szerszych pro-
cesow spotecznych — takich jak urbanizacja, zmiany demograficzne, czy ro-
sngca rola technologii, ktore wymagaja innowacyjnego podejscia z uwzgled-
nieniem réznorodnych grup spotecznych.
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