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Streszczenie

Celem artykulu jest prezentacja
wynikéw badan dotyczacych cyfryzacji
podatkowej oraz poznanie opinii matych
przedsigbiorstw, w tym $wiadczacych ustugi
finansowo-ksiggowe, na temat korzysci 1 pro-
bleméw jakie wywotujag w ich jednostkach
procesy zwigzane z wdrazaniem technolo-
gii cyfrowych do rozliczen i1 raportowania
podatkowego. Dla realizacji wskazanego celu
postawiono nastepujace pytania badawcze:

1: Czy cyfryzacja i transformacja cyfrowa
dotycza matych przedsigbiorstw?

2: Czy male przedsigbiorstwa, w tym biura
rachunkowe, ponosza naklady zwigzane
z cyfryzacja w obszarze podatkow?

3: Czy mali przedsigbiorcy, w tym $wiad-
czacy ushugi finansowo-ksiegowe dostrzegaja
korzysci 1 problemy zwigzane z cyfryzacja
w obszarze podatkow, a jezeli tak, to jakie?

Przeprowadzone  badania  wyka-
zaty, ze podatki sg jedng ze sfer aktywnosci
przedsiebiorstw, w ktorej zachodza znaczace

Abstract

The aim of the article is to present
the results of research on tax digitization and
to find out the opinions of small businesses,
including those providing financial and
accounting services, on the benefits and prob-
lems that are caused in their units by the pro-
cesses associated with the implementation of
digital technologies for tax billing and report-
ing. In order to achieve the indicated goal, the
following research questions were posed:

1: Does digitization and digital transforma-
tion affect small businesses?

2: Do small businesses, including accounting
offices, incur digitization-related expenditures
in the tax area?

3: Do small businesses, including those pro-
viding financial and accounting services, per-
ceive benefits and problems associated with
digitization in the tax area, and if so, which
ones?

The survey showed that taxation is
one of the spheres of business activity where
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zmiany zwigzane z wdrazaniem wielu roz-
wigzan cyfrowych. Cyfryzacja podatkow
obejmuje zaréwno procesy gromadzenia
i przetwarzania danych podatkowych, jak
i sposobu wymiany informacji migdzy przed-
sigbiorcg a organami podatkowymi, organami
kontroli podatkowej i innymi instytucjami
publicznymi oraz — w przypadku biur rachun-
kowych — z klientami. Wdrazanie rozwig-
zan cyfrowych wymuszaja regulacje prawne
i wynikajace z nich nowe obowiazki nakta-
dane na przedsigbiorcoOw przez panstwo.

W pracy przedstawiono wyniki
badan empirycznych wskazujace, ze cyfry-
zacja podatkow ma w opinii matych przed-
sigbiorstw i biur rachunkowych szereg zalet.
Obowigzki w zakresie wdrazania rozwigzan
cyfrowych w obszarze rozliczen podatko-
wych i raportowania sg rowniez dla badanych
podmiotdéw przyczyng problemoéw i obaw.

Stowa kluczowe: cyfryzacja, cyfryzacja
podatkdéw, podatki, mate przedsigbiorstwo,
biuro rachunkowe
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significant changes are taking place due to
the implementation of many digital solutions.
Tax digitization encompasses both the pro-
cesses of collecting and processing tax data,
as well as the way information is exchanged
between the entrepreneur and tax authorities,
tax inspection bodies and other public institu-
tions, and — in the case of accounting offices
— with clients. The implementation of digi-
tal solutions is enforced by legal regulations
and the resulting new obligations imposed on
entrepreneurs by the state.

The paper presents the results of
empirical research indicating that the digiti-
zation of taxes has a number of advantages in
the opinion of small businesses and account-
ing offices. The obligations to implement
digital solutions in the area of tax accounting
and reporting are also a cause of problems and
concerns for the surveyed entities.

Keywords: digitization, tax digitization,
taxes, small business, accounting offices
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Wstep

Wspotczesnie cyfryzacja wptywa na prawie kazdy aspekt aktywnosci
ludzi. Zapewnia roznorodne sposoby komunikowania si¢, oddziatuje na orga-
nizacje 1 sposob wykonywania pracy, ksztaltuje tez warunki spedzania wol-
nego czasu. Rozwigzania cyfrowe stosowane sg powszechnie we wszystkich
branzach gospodarki — zar6wno w przemysle, jak 1 w rolnictwie, edukac;i,
ochronie zdrowia, kulturze, administracji publicznej 1 innych. Cyfryzacja
poprawia efektywnos$¢ i zmienia organizacje 1 kulture pracy w przedsigbior-
stwach niezaleznie od ich wielkos$ci, przedmiotu i1 zakresu dziatania. Ponadto
wplywa na dostepno$¢ 1 bezpieczenstwo danych. Przechowywanie ich
w chmurze gwarantuje zachowanie bez ryzyka skasowania, czy blokady oraz
umozliwia wykorzystanie z kazdego miejsca 1 przy uzyciu réznych urzadzen.
Dokumenty tworzone w wersji cyfrowej sg dogodniejsze w uzytkowaniu, niz
dokumenty w formie papierowej. Cyfryzacja pozwala tez oszczgdzac zasoby
przedsigbiorstwa 1 srodowisko oraz obniza¢ koszty dziatalnosci. Technologia
cyfrowa umozliwia przedsiebiorstwom gromadzenie duzych ilo$ci danych, ich
odpowiednie przetwarzanie 1 tatwy transfer. Stosowanie technologii cyfrowe;j
umozliwia tez pozyskiwanie réznym podmiotom znacznych ilosci informacji
na temat dzialania klientow, czy kontrahentow. R6znicuje rowniez w stosunku
do tradycyjnych (konwencjonalnych) rozwigzan sposéb w jaki informacje sa
przetwarzane 1 analizowane.

Cyfryzacja w przedsiebiorstwach nastepuje jednak w réoznym tempie
i skali, co jest uzaleznione od wielu czynnikdéw. Sg nimi m.in. rozmiary i1 zakres
oraz sfera dziatalno$ci podmiotu, jego zasoby techniczne i finansowe, kompe-
tencje cyfrowe kadry 1 kierownictwa, model biznesowy dzialania oraz warunki
prawne 1 poziom cyfryzacji procesOw zachodzacych w otoczeniu podmiotu.
Warto tez wskazaé, ze potrzebe wdrazania technologii cyfrowych wywotuja
rowniez czynniki nadzwyczajne (sytuacje kryzysowe), jak cho¢by COVID-19.
W trakcie jej wybuchu transformacja cyfrowa uzyskata jeden z najwyzszych
priorytetow, zwlaszcza w sytuacji ogromnego wzrostu znaczenia pracy zdal-
nej 1 konieczno$ci ograniczenia bezposrednich kontaktow biznesowych, nie
tylko z klientami 1 kontrahentami, ale tez z instytucjami publicznymi. Dwa lata
pandemii potwierdzity potrzebe wdrazania technologii cyfrowych w dotych-
czas konwencjonalnych obszarach dzialania. Zmienity si¢ tez oczekiwania,
jak 1 zachowania ludzi wobec cyfryzacji. Nikogo juz obecnie nie dziwi praca
zdalna, podobnie jak zakupy online, wirtualne odwiedziny w urzedach czy
bankach, korzystanie z wielu aplikacji lub urzadzen aczacych si¢ bezposred-
nio z siecig Internet.
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Jedna ze sfer bezposrednio zwigzanych z dziatalno$cig przedsigbiorstw,
w ktorej zachodza znaczace zmiany zwigzane z wdrazaniem rozwigzan cyfro-
wych sg podatki. Cyfryzacja podatkow obejmuje zarowno procesy gromadzenia
1 przetwarzania danych podatkowych, jak i1 sposobu wymiany informacji mig-
dzy przedsigbiorcg a organami podatkowymi, organami kontroli podatkowe;j
1 innymi instytucjami publicznymi oraz klientami. Wdrazanie rozwigzan cyfro-
wych wymuszajg za$ regulacje prawne i wynikajace z nich nowe obowiazki
naktadane przez panstwo na przedsigbiorcow. W instytucjach podatkowych
zachodzi tez transformacja cyfrowa, zmieniajagc model organizacji pracy urze-
déw, co przyktadowo dotyczy sposobu przeprowadzania kontroli lub konsultacji
podatkowych, automatyzacji proceséw, dostepu do danych podatkowych, itd.

Zmiany, ktore sg nastgpstwem cyfryzacji w obszarze podatkow majg
niewatpliwie zalety. Dla bardzo waznej dla rozwoju gospodarki grupy pod-
miotow — matych i mikro przedsigbiorstw® — sg tez duzym wyzwaniem. W Pol-
sce cze$¢ malych przedsigbiorstw* jest bardziej zaawansowanych cyfrowo niz
ich niektérzy europejscy konkurenci. Mate przedsigbiorstwa zglaszajg réwniez
szereg obaw zwigzanych z wdrazaniem 1 stosowaniem technologii cyfrowych.
Wsrod nich znajdujg sie¢ wielos¢ obowigzkoéw, z ktorych wynika konieczno$¢
cyfryzacji, wysokie koszty wdrozenia technologii cyfrowych oraz niedosta-
teczne kompetencje cyfrowe matych przedsigbiorcow.

Szczegolng grupa matych przedsigbiorstw, w ktoérych wdrazanie techno-
logii cyfrowych w sferze podatkow ma duzy wptyw na ich procesy biznesowe
1 jednoczesnie jest przyczyng wielu probleméw i zagrozen dla prawidtowo-
Sci ich realizacji sg biura §wiadczace ustugi finansowo-ksiegowe. Podmioty
te z uwagi na dynamiczne Srodowisko zewngtrzne (zmieniajace si¢ regula-
cje prawne i wymagania roznych interesariuszy co do sposobu dzialania) oraz
charakter danych, ktére gromadza 1 przetwarzaja (dane finansowe) sg bardzo
wrazliwe na niedobor wykwalifikowanych kadr, nieprawidtowosci dziatania
sprzetu lub oprogramowania, czy cyberzagrozenia. Cyfryzacja podatkow jest
zatem dla ksiggowych 1 biur rachunkowych duzym wyzwaniem.

3 Wedlug danych GUS w Polsce w 2021 roku dziatalno$¢ prowadzito blisko 2,3 mln mikro
oraz prawie 49 tys. matych przedsigbiorstw. Razem stanowity one 99,2% wszystkich
aktywnych podmiotéw gospodarczych. Zob. Dziatalnosé¢ przedsiebiorstw niefinansowych
w 2021 r (2022). Warszawa: Glowny Urzad Statystyczny, s. 22. https://stat.gov.pl/obsza-
ry-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe/
dzialalnosc-przedsiebiorstw-niefinansowych-w-2021-roku,2,18.html (dostep 26.04.2023).
W rozdziale pod pojeciem matych przedsigbiorstw rozumie si¢ mate i mikro przedsigbior-
stwa prowadzone przez osoby fizyczne, w tym rowniez jednoosobowe dziatalno$ci gospo-
darcze oraz samozatrudnionych.

113



CYFRYZACJA PODATKOW — KORZYSCI I WYZWANIA DLA MALYCH PRZEDSIEBIORSTW...

Celem pracy jest prezentacja wynikow badan dotyczacych wdrazania
cyfrowych rozwigzan w sferze rozliczen podatkowych 1 raportowania podat-
kowego oraz poznanie opinii matych przedsigbiorstw, w tym Swiadczacych
ustugi finansowo-ksiggowe, na temat korzysSci i problemoéw jakie procesy te
wywotuja w ich jednostkach. Na potrzeby realizacji niniejszego celu sformu-
towano nastepujace pytania badawcze:

1. Czy cyfryzacja i transformacja cyfrowa dotycza matych przedsigbiorstw?

2. Czy matle przedsigbiorstwa, w tym biura rachunkowe, ponosza naktady
zwigzane z cyfryzacja w obszarze podatkow?

3. Czy przedsiebiorcy, w tym ksiggowi prowadzacy biura rachunkowe
dostrzegaja korzysci 1 problemy zwigzane z cyfryzacja podatkow, a jezeli
tak, to jakie?

Obecnie w literaturze polskiej brakuje publikacji odnoszacych si¢ do
wyzwan 1 problemow zwigzanych z cyfryzacja 1 transformacja cyfrowa w sfe-
rze podatkéw dotyczacych matych przedsigbiorstw. Podobnie w literaturze
zagranicznej problematyka ta jest rozwazana na ogot jako zjawisko dotyczace
wszystkich podmiotow - podatnikow, bez wzgledu na wielkos¢, czy branze
dzialania. Artykut stuzy zatem wypekieniu tej luki badawczej. Zaprezento-
wane w nim wyniki przyczyniajg si¢ do lepszego zrozumienia problematyki
identyfikowanych przez matych przedsiebiorcéw w Polsce korzysci 1 wyzwan
zwigzanych z wdrazaniem technologii cyfrowej] wspomagajacej rozliczenia
1 raportowanie podatkowe.

Metodyka badan

W celu poznania opinii matych przedsigbiorcéw na temat cyfryzacji
1 transformacji cyfrowej dokonujacej si¢ w obszarze podatkow oraz identy-
fikowanych przez nich korzysci 1 probleméw zwigzanych z tymi procesami,
przeprowadzono badania wsrdd mikro 1 matych przedsigbiorstw prowadza-
cych dziatalno$¢ gospodarcza (siedzib¢) na terenie wojewodztwa zachodnio-
pomorskiego 1 lubuskiego. Do analizy wybrano 400 przedsigbiorstw, w tym
200 biur rachunkowych (kancelarii podatkowych) §wiadczacych ustugi finan-
sowo-ksiggowe 1 w zakresie rozliczania podatkow oraz 200 podmiotéw pro-
wadzacych dzialalno$¢ gospodarcza (handlowa, ustugowa lub produkcyjng).
Dobér podmiotow byt celowy 1 stwarzat mozliwo$¢ poznania opinii przedsig-
biorcoOw zréznicowanych co do rodzaju prowadzonej dziatalnos$ci 1 jej zakresu,
terenu i zasiegu dziatania oraz sposobu prowadzenia ksiggowosci i rozliczania
podatkow. W przypadku tego ostatniego czynnika wséréd badanych podmio-
tow wystepowali zarowno przedsiebiorcy, ktorzy prowadzili ksiggi podatkowe
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samodzielnie, podmioty w ktorych jest wyodrebniony dziat finansowo-ksie-
gowy lub stanowisko ksiggowego oraz jednostki zlecajace wykonanie tego
typu ustug do biura rachunkowego (w ramach outsourcingu ustug).

Po dokonaniu doboru proby badawczej przystapiono do kolejnego etapu
procedury, ktory polegat na zgromadzeniu materialu badawczego. W tym celu
przeprowadzono badania sondazowe z uzyciem kwestionariusza ankiety (bada-
nia reaktywne). Badania przeprowadzono na przetomie II 1 III kwartatu 2023 r.
technikg CAWI. Uzyskane wyniki badan pogrupowano, a nastepnie dokonano
ich analizy ilosciowej 1 jakoSciowej, co umozliwito udzielenie odpowiedzi na
postawione pytania badawcze i realizacj¢ zatozonego celu.

Badania empiryczne poprzedzity studia literaturowe dotyczace cyfryza-
cji 1 transformacji cyfrowej ze szczegdlnym uwzglednieniem procesow odno-
szacych si¢ cyfryzacji rozliczen podatkowych oraz do regulacji prawnych
wdrazania obowigzkdéw elektronicznego raportowania danych podatkowych.
Wybor zrodet do analizy byt zdeterminowany zatozonym celem. Dokonujac
przegladu literatury zastosowano krytyczng analiz¢ piSmiennictwa. Uzyskane
wyniki badan literaturowych zostaly porownane z wynikami badan odnosza-
cymi si¢ do problematyki cyfryzacji podatkow w Polsce i w innych panstwach
Unii Europejskie;j.

Cyfryzacja i transformacja cyfrowa w obszarze podatkow — istota
i uwarunkowania

Pojecie ,.cyfryzacja” jest rozumiane w rdézny sposob. Z uwagi na
wspolne pochodzenie stow’ cyfryzacja jest czgsto utozsamiana (jako syno-
nim) z digitalizacja®, przez ktdrg rozumie si¢ ,,nadawanie postaci cyfrowej
danym’’. W jezyku polskim oba terminy (cyfryzacja i digitalizacja) okre-
Slaja tez ,,upowszechnienie si¢ umiejetnosci korzystania z techniki cyfrowej
8, Do opisu digitalizacji 1 cyfryzacji w jezyku
angielskim wystepuja natomiast dwa odrebne stowa: digitization oznaczajace

w roznych dziedzinach zycia

> Od angielskiego terminu digits oznaczajacego w jezyku polskim ,,cyfry” oraz przymiotnika
digital, to znaczy ,,cyfrowy”. Cambridge Dictionary. https://dictionary.cambridge.org/pl/dic-
tionary/english-polish/digit,  https://dictionary.cambridge.org/pl/dictionary/english-polish/
digital (dostep 25.04.2023).

Zardwno w literaturze polskiej, jak i zagranicznej cyfryzacja i digitalizacja czesto sg uzy-
wane zamiennie.

Stownik Jezyka Polskiego. PWN, h. digitalizacja oraz h. cyfryzacja. https://sjp.pl/digitaliza-
cja, https://sjp.pl/cyfryzacja (dostep 25.04.2023).

Stownik..., op. cit.
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przetwarzanie materialdw analogowych (tekstow, obrazow itp.) w forme
cyfrowa, np. za pomoca skanowania lub fotografowania® oraz digitalization,
pod ktorym rozumie si¢ wdrozenie w organizacji, przedsi¢biorstwie, regionie,
kraju, itp. technologii cyfrowej lub szerokie w nich zastosowanie tych techno-
logii'®. Wspotczesnie wigc mimo, ze w jezyku potocznym czgsto stow digitali-
zacja 1 cyfryzacja uzywa si¢ zamiennie, to pojecia ,,cyfryzacja” nalezy uzywac
W rozumieniu ustawicznego procesu stopniowego wprowadzania technologii
cyfrowej do otaczajgcego nas srodowiska!! lub popularyzowanie i wprowadza-
nie do réznych sfer zycia cztowieka (w tym do prowadzonej przez niego dzia-
talno$ci gospodarczej) szeroko rozumianej infrastruktury elektronicznej'?. Tak
rozumiana cyfryzacja ma w szczego6lnosci na celu upowszechnienie dostgpu
do szybkiego Internetu 1 rozwoj ustug elektronicznych, w tym tez w sferze
publicznej, jak mozliwo$¢ ztozenia online wniosku o kredyt czy wyplate
Swiadczenia, rejestracji na wizyte u lekarza, umdwienia wizyty u kosme-
tyczki, czy w urzgdzie, dokonania zakupdw online, czy rejestracji dziatalnosci
gospodarcze;j.

Z cyfryzacja wigze si¢ tez transformacja cyfrowa. Jest ona szczegdlnym
rodzajem zmiany organizacyjnej w jednostce (przedsiebiorstwie, jednostce
administracji publicznej, placowce edukacyjnej, podmiocie ochrony zdrowia,
itp.), ktdra polega na wdrazaniu technologii cyfrowej we wszystkie obszary dzia-
talnosci podmiotu oraz zmianie dotychczasowych sposoboéw dziatania'®. Celem
transformacji cyfrowej jest gldownie uzyskanie wymiernej poprawy wydajnosci

Brennen, J.S., Kreiss, D. (2014). Digitalization and Digitization. Culture Digitally, 8§ wrzesnia
2014, http://culturedigitally.org/2014/09/digitalization-and-digitization/ za  Pieriegud
J. (2016). Cyfryzacja gospodarki i spoleczefnistwa wymiar globalny, europejski i krajowy. W:
J. Gajewski, W. Paprocki, J. Pieriegud, (red.). Cyfryzacja gospodarki i spoteczenstwa, szanse
i wyzwania dla sektorow infrastrukturalnych. Gdansk: Publikacja Europejskiego Kongresu
Finansowego, s. 12.

Brennen, S., Kreiss, D. (2014). Digitalization and Digitization, http://culturedigitally.
org/2014/09/digitalization-and-digitization/ za Ktosinska, K. (2016). Czy cyfivzacja to dygi-
talizacja? Poradnik jezykowy. Warszawa: Towarzystwo Kultury Jezyka, Dom Wydawniczy
Elipsa, s. 78.

Pieriegud, J. (2016). Cyfryzacja ..., op. cit., s. 11.

Wideorozmowy, praca zdalna, bezobstugowe sklepy, sprawy online w urzedzie, zakupy
online, e-wycieczki, e-faktury, e-sprawozdawczos$¢ itp., to wszystko stanowi elementy
cyfryzacji.

Przez zachodzace w podmiotach przemiany, transformacja cyfrowa dotyczy catej gospodarki.
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lub wynikéw dziatania podmiotu'®. W przypadku administracji publicznej trans-
formacja cyfrowa ma zapewni¢ szybsze, tansze i lepsze ustugi publiczne, zwigk-
szy¢ dostepno$¢ ustug 1 przyjaznos¢ ich realizacji dla uzytkownika.
Transformacj¢ cyfrowa (niezaleznie od branzy, ktorej dotyczy) warun-
kuja cztery czynniki (rysunek 1), to jest: cyfrowe dane (ang. digital data),
automatyzacja procesOw (ang. automation), faczno$¢ (ang. connectivity) oraz
cyfrowy dostep dla uzytkownikow (klientow/konsumentéw) (ang. digital
customer access).

maobilny/
aplikacje

Chmura
obliczeniowa|
Inteligentna
fabryka

Szeroko- o
.
pasmowy et

dostcp

g, | » Technologie
2Czyste”
produkty wspierajace
nwe

L, Zastosowania

Rysunek 1. Czynniki rozwoju transformacji cyfrowej, technologie i zastosowania

Zrodto: Pieriegud, J. (2016). Cyfryzacja ..., op. cit., s. 13.

4 Z badan przeprowadzonych przez TEKsystems wynika, ze obecnie na $wiecie wigkszo$¢

organizacji ma juz za sobg wczesne fazy transformacji cyfrowej i pracuje nad optymalizacja
1 udoskonalaniem przebiegu procesow biznesowych, a takze wzmacnianiem cyberbezpie-
czenstwa. Zob. State Of Digital Transformation (2023). Optimizing the Journey Forward.
https://www.teksystems.com/en/insights/state-of-digital-transformation-2023?utm_source=-
google&utm medium=paid&utm_campaign=dx 2023&vendor id=4100&gclid=Cj0KCQ-
jwkqSIBhDaARIsAFJANki9¢eQOUwAQOyumXK4romuPSjE2jI9hemQiZ073TFtNUMq-
j7EyM3gzwaAvSZEALw_wcB (dostep 24.06.2023). Polske i inne kraje regionu Europy
Srodkowo-Wschodniej, ktore nie znajduja sic w grupie wysoko rozwinigtych technolo-
gicznie krajow okresla si¢ czasami ,,cyfrowymi challengerami”, to jest panstwami, ktore sg
w wyjatkowej pozycji i moga, dzieki szczegdlnym przewagom, uczyni¢ nowe technologie
cyfrowe motorami napedowymi swoich gospodarek. Wsrdd tych przewag wymienia sie:
brak przestarzatych technologii i infrastruktury, ktére powstrzymywatyby przedsiebiorstwa
przed innowacjami i inwestycjami technologicznymi, wysoki poziom przedsigbiorczosci
oraz dostep do wykwalifikowanych pracownikow. Zalety te jednocze$nie utatwiaja bycie
innowacyjnym. Kotlarczyk, M. (2022). Transformacja cyfrowa to juz codzienno$¢. Dziennik
Gazeta Prawna. https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/kraj/artykuly/8422540,transfor-
macja-cyfrowa-to-juz-codziennosc-opinia.html (dostep 26.04.2023).
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Przedstawione na rysunku 1 czynniki warunkujace transformacje
cyfrowg w biznesie opisujg tez poziom rozwoju gospodarki cyfrowej 1 spo-
teczenstwa. Dostrzegajac znaczenie transformacji cyfrowej 1 potrzebe, aby
zachodzita ona w calej Europie w sposdb jednolity 1 zrownowazony, Unia
Europejska opracowala strategie cyfrowa, ktora ma stuzy¢ temu, by transfor-
macja cyfrowa przyniosta korzysci a jednoczesnie wzmocnita suwerennosc¢
cyfrowa Europy. Zgodnie z zatozeniami przyje¢tego przez Uni¢ Europejska
w 2023 roku programu ,,Droga ku Cyfrowej Dekadzie”!® panstwa cztonkow-
skie UE do 2030 roku powinny dazy¢ do ustawicznego 1 zrOwnowazonego
wprowadzania zmian w czterech kluczowych obszarach (rysunek 2): umieje¢t-
no$ci cyfrowe (spoteczenstwo), infrastruktura cyfrowa, cyfryzacja przedsie-
biorstw (biznes) oraz cyfryzacja ustug publicznych. Ich dobér wynika gtownie
z identyfikacji aktualnych problemoéw, w tym opdznien wzgledem §wiatowych
lideréw transformacji cyfrowej. Program zaktada wyro6wnanie rozwarstwienia
cyfrowego w panstwach cztonkowskich UE przez osiaggnigcie w tym czasie
skonkretyzowanych mierzalnych celow transformacji cyfrowej, jak m.in.'®:

— posiadanie przez 80% Europejczykow przynajmniej podstawowych kom-
petencji cyfrowych (co oznacza m.in. umiejetnos¢ korzystania z kompu-
tera 1 Internetu),

— wykorzystanie przez ponad 90% MSP na co najmniej w podstawowym
zakresie technologii cyfrowych,

— uzywanie przez co najmniej 75% europejskich przedsiebiorstw chmur
obliczeniowych, sztucznej inteligencji czy duzych zbiorow danych (big
data),

— 100% informatyzacja najwazniejszych ustug publicznych w catej UE,

— pena dostepnos¢ kazdego obywatela do danych medycznych.

Nazywany tez programem ,,Cyfrowa Dekada” i ,,Cyfrowy kompas”. Podstawy tego pro-
gramu stanowity przyjete przez UE w 2020 roku program dotyczacy ksztaltowania cyfrowe;j
przysztosci Europy, strategia w zakresie danych oraz biata ksigga w sprawie sztucznej inte-
ligencji, a takze w kolejnych latach dalsze programy wyznaczajace kierunek transformacji
cyfrowej Europy do 2030 roku.

Zob. tez. Cyfrowy kompas na rok 2030: europejska droga w cyfrowej dekadzie. https://fwww.
gov.pl/web/cyfryzacja/cyfrowy-kompas-na-rok-2030-europejska-droga-w-cyfrowej-deka-
dzie (dostep 26.04.2023).
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Skills
20 million employed ICT specialists, more
graduates + gender balance
80% of adults can use tech for everyday tasks

Infrastructure
Gigabit connectivity for everyone, high-speed
mobile coverage (at least 5G) everywhere
EU produces 20% of world's semiconductors
10 000 cloud edge nodes = fast data access
EU quantum computing by 2025

Government
Key Public Services - 100% online
Everyone can access health records online
Everyone can use elD

Business
75% of companies using Cloud, Al or Big Data
Double the number of unicorn startups
S0% of SMEs taking up tech

Rysunek 2. Kompas ,,Cyfrowej Dekady” — kluczowe obszary i cele strategii ,,Droga
ku Cyfrowej Dekadzie”
Zrédto: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade (dostep 26.05.2023).

Realizacja programu ,,Cyfrowa Dekada” do 2030 r. 1 postgpOw w 0sig-
ganiu celéw cyfrowych jest monitorowana przy uzyciu kluczowych wskaz-
nikow efektywnosci (KPI)!” wchodzacych w sktad tzw. indeksu gospodarki
cyfrowej i1 spoleczenstwa cyfrowego (DESI)'®. Obszarami priorytetowymi,
w ktérym powinny zachodzi¢ istotne zmiany technologiczne jest cyfryzacja
ustug publicznych, w tym podatkowych oraz cyfryzacja w matych 1 $rednich
przedsigbiorstwach.

Cyfryzacja podatkéw w Polsce — perspektywa administracji podatkowej
oraz podatnikow

Cyfryzacja ma szeroki zakres implikacji w sferze podatkéw. Wdraza-
nie technologii cyfrowej wptywa na polityke podatkowa panstwa, zarzadzanie
podatkami w przedsigbiorstwach oraz sposéb funkcjonowania administracji

17 Model pomiaru realizacji programu dekady cyfrowej do 2030 roku za pomocg wskaznikow
KPI zostat przyjety decyzja KE 30 czerwca 2023 roku. Decyzja wykonawcza Komisji (UE)
2023/1353 z dnia 30 czerwca 2023 r. okreslajaca kluczowe wskazniki efektywnosci stuzace
do pomiaru postepow w realizacji celow cyfrowych ustanowionych w art. 4 ust. 1 decyzji
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE), 2022/2481 (Dz.U.UE.L.2023.168.48).

18 Indeks DESI indeksu DESI (ang. the Digital Economy and Society Index) jest zbudowany
w oparciu o wiele miar, ktore tacza si¢ w cztery gtowne kategorie: infrastruktura cyfrowa,
umiejetnosci cyfrowe spoteczenstwa (kapitat ludzki), stopien uzytkowania Internetu, inte-
gracja cyfrowych technologii i cyfryzacja ustug publicznych. Za jego pomoca KE juz od
2014 roku monitoruje postepy panstw cztonkowskich w dziedzinie cyfryzacji. Zob. DESI.
(2022). Europe’s Digital Decade. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-
digital-decade (dostep 16.04.2023).
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podatkowej, podatnikéw'® i podmiotow wspotuczestniczacych w rozliczeniach
podatkowych (np. biur rachunkowych). Z uwagi na powszechnos¢ podatkow
transformacja cyfrowa zachodzi we wszystkich podmiotach, przy czym wdra-
zanie technologii cyfrowej wykorzystywanej w przygotowaniu, transferze
1 przetwarzaniu danych podatkowych (cyfryzacja podatkéw) pozostaje pod
wplywem rosngcych ciggle wymagan organow podatkowych i regulacyjnych.
Z uwagi na coraz szerszy zakres danych raportowanych w formie cyfrowe;j
w przedsigbiorstwach, rowniez matych, wzrasta znaczenie i poziom wykorzy-
stania technologii cyfrowej. Ma to miejsce rowniez w odniesieniu do danych
podatkowych.

Wedlug raportu EY ,,Polska w bardzo krétkim czasie przeszia droge
od poziomu raportowania w formie standardowej papierowej do poziomu
okreslanego jako real-time reporting. Tym samym jesteSmy w grupie panstw
w skali §wiatowej o najbardziej zdigitalizowanej formie raportowania podatko-
wego.” % Ostatnie lata przyniosty bowiem wiele wymuszonych przez regulacje
prawne zmian, w efekcie ktorych nowe technologie 1 rozwigzania techniczne
pojawity si¢ w obszarze rachunkowos$ci 1 podatkéw. Najwazniejsze zmiany
wprowadzone od roku 2016 prezentuje rysunek 3. Jak z niego wynika pro-
cesy cyfryzacji podatkowej rozumianej jako wprowadzanie technologii cyfro-
wej do procesow zwigzanych z dokumentowaniem, ewidencja, naliczaniem,
rozliczaniem podatkow 1 raportowaniem podatkowym. Cyfryzacja podatkéw
w Polsce rozszerza si¢ na kolejne obszary naliczania i rozliczania podatkow.
Obejmuje juz czesciowo obszar raportowania 1 transferu informacji podatko-
wych (za pomocg e-deklaracji 1 zeznan oraz jednolitych plikéw kontrolnych
- JPK). Obecnie wszystkie przedsigbiorstwa przygotowuja si¢ do wystawia-
nia, potwierdzania i przekazywania faktur w drodze elektronicznej za pomoca
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Nastepnymi krokami bedzie cyfrowy
transfer danych objetych ksiggami podatkowymi (JPK_CIT czy JPK PIT 11n).

" Digitalisation of tax: international perspectives. (2022). ICAEW THOUGHT LEADER-
SHIP. https://www.icaew.com/-/media/corporate/files/technical/technology/thought-leader-
ship/digitalisation-of-tax.ashx (dostgp 26.04.2023). Podobnie Tax technology and transfor-
mation. Tax functions ‘go digital’. (2017). Ernst & Young LLP. India, s. 5.

Tax compliance a priorytety CFO. (2022). EY. https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/
ey-com/pl_pl/noindex/2022/ey-tax-compliance-a-priorytety-cfo.pdf (dostep 16.06.2023),
s. 41.
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rozszerzenie zakresu
o raportowania dla celow
pliki JPK_VAT dla cen transferowych
duzych firm, JPK na

zgdanie dla duzych firm 2016 201?

JPK VAT dla MSP

pliki JPK_WAT dla
mikrofirm, JKP na
zgdanie dla srednich,
matych i mikrofirm

e-sprawozdania 201 8 2019

finansowe

raportowanie
schematdw MDR

split payment - czesté 2

biala lista

) . podatnikow VAT
split payment - czesc 1

strategia podatkowa

JPE_VTM kasy fiskalne on-line
podatek cyfrowy
estoriski CIT

spit payment 2020 2021

i kasy rejestrujgce e-fakiury

zmiany w przepisach MDR pakiet e-commerce

nowa matryca stawek VAT Polski Lad
2022 2024

e-faktury dobrowolnie e-faktury obligatoryjnie

Rysunek 3. Wplyw regulacji na transformacje cyfrowa w dziatach finansowo-ksiggo-
wych
Zrodlo: Tax ..., op. cit., s. 38.

Z punktu widzenia przebiegu procesow naliczania 1 poboru podatkdéw
cyfryzacja oddzialuje zar6wno na sposob gromadzenia i transferu danych
podatkowych, naliczanie podatkéw 1 ich pobor, az po przestrzeganie zgodno-
$ci dziatania podatnikdéw z przepisami prawa.

Z perspektywy panstwa i1 administracji podatkowej cyfryzacja w obsza-
rze gromadzenia danych podatkowych, ich przetwarzania, kontroli 1 analizy
przyczynia si¢ do ponoszenia przez panstwo znacznych srodkow finansowych
na technologi¢ wykorzystywang w tych procesach. Oprocz kosztow nabycia
1 utrzymania sprzetu, programow czy budowy aplikacji, nalezy zapewnic tez
finansowanie kosztow testowania dziatania technologii i pdzniejszej jej eksplo-
atacji oraz szkolenia kadr. Zastosowanie nowych rozwigzan cyfrowych umoz-
liwia jednak organom podatkowym gromadzenie wigkszej ilo$ci informacji
podatkowych 1 uzyskiwanie szybszego lub petiejszego wgladu w sytuacije
podatkowa podatnikow, a przede wszystkim zwigkszenie wplywow podat-
kowych w wyniku uszczelniania podatkéw (likwidacja luki podatkowej).?!

2 Digitalization of tax. https://kpmg.com/xx/en/home/insights/2019/08/digitization-in-tax.
html (dostep 25.05.2023); Fijatkowska, J. (2017). Jednolity Plik Kontrolny — elektroniczne
raportowanie a uszczelnianie systemu VAT. Studia i Prace, Kolegium Zarzqdzania i Finan-
sow, 158/2017, Warszawa: SGH, s. 19-21.
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Z kolei u podatnikéw wdrazanie przez administracje podatkowa nowych roz-
wigzan cyfrowych, prawnych czy organizacyjnych zwigzanych z poborem
podatkéw wywotuje koniecznos¢, zakupu lub aktualizacji dotychczas uzy-
wanych systemow, sprzetu, a takze nabycia i certyfikacji nowych, wymaga-
nych przez przepisy narzedzi cyfrowych (np. podpisu elektronicznego, e-kasy
fiskalnej, e-faktury itp.). Jak podkresla G. Voss ,,Wykorzystanie informatycz-
nych systemow finansowo-ksiggowych pozwala na dostarczanie uzytkow-
nikom wewnetrznym 1 zewng¢trznym informacji z dowolng czgstotliwoscia
1 0 wybranym poziomie szczegdtowosci. Informacje wprowadzone do systemu
pozwalaja na ich wieloobszarowe przetwarzanie 1 opracowywanie raportow
(...). Jednak zmiana systemu lub jego aktualizacja i testowanie nowo wpro-
wadzonych rozwigzan kazdorazowo zwigzane sg z duzym obcigzeniem dla
pracownikow, co podyktowane jest zagwarantowaniem prawidlowej obstugi
programu 1 generowaniem raportoOw speiniajacych wymogi okre§lone przez
ustawodawce”?2. Tak wigc implementacja nowych regulacji to dla podatnikow
dodatkowe naktady pracy i1 koszty ponoszone na przygotowanie odpowiednich
procedur, wdrozenie rozwigzan organizacyjnych i technicznych w celu spet-
nienia wymogow w zakresie dokumentowania transakcji, ich ewidencji czy
elektronicznej sprawozdawczosci®® >

Warto podkresli¢, ze wdrazanie w administracji podatkowej nowych
technologii 1 regulacji podatkowych wywotuje tez potrzebe stosowania kom-
patybilnych rozwigzan cyfrowych u doradcéw podatkowych, ksiggowych
1 innych oso6b zaangazowanych w funkcjonowanie systemu podatkowego.

22

Voss, G. (2017). Jednolity Plik Kontrolny — korzysci i koszty cyfryzacji. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu szczecinskiego. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, 4 (88/2), s. 186
oraz Voss, G., Prewysz-Kwinto, P. (2013), Zintegrowane systemy ewidencyjne. W: Z. Luty,
A. Lakomiak, A. Mazur (red.). Przysztos¢ rachunkowosci i sprawozdawczosci — zalozenia,
zasady, definicje. Kierunki zmian prawa bilansowego w Polsce. Prace Naukowe Uniwersy-
tetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 313, s. 156.

% Voss, G. (2017). Jednolity Plik Kontrolny ... op. cit., s. 187 oraz podobnie Patys, A., Daniek,
L. (2018). Krok milowy w strong¢ elektronicznych rozliczen podatkowych. Czy ewidencja
JPK VAT moze zastgpi¢ deklaracj¢ VAT? Przeglqd Podatkowy, 11, s. 35 1 Szymanek, P. Ewo-
lucja analizy danych nadsytanych przez podatnikow organom w podatku od towarow i ustug
oraz podatkach dochodowych. https://isp-modzelewski.pl/wp-content/uploads/2021/04/
Ewolucja-analizy-danych-nadsylanych-przez-podatnikow.pdf (dostep 26.05.2023).

Z raportu sporzadzonego przez $wiadczacg ustugi doradcze i audytorskie spotke EY wynika,
ze w opinii dyrektoréw finansowych polskich duzych przedsigbiorstw, zmiany zachodzace
w systemach podatkowych wymuszaja cyfryzacj¢ dzialéw finansowych w przedsigbior-
stwach. W raporcie wskazano, ze 36 proc. ankietowanych planuje w kolejnych pigciu latach
przeznaczy¢ przynajmniej 150 tys. ztotych na dodatkowe inwestycje w cyfryzacje raporto-
wania podatkowego. Zob. Tax compliance ... op. cit., s. 55.
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Konsekwencja cyfryzacji podatkdéw jest jednak poprawa skutecznosci kon-
troli podatkowych, szybsza 1 wieloptaszczyznowa analiza danych podatko-
wych, wiekszy nadzor nad transakcjami B2B oraz mniejsza liczba nieprawi-
dtowosci podatkowych?. Przyktadowo, w wyniku zastosowania jednolitego
pliku kontrolnego* (JPK VAT) nastgpita poprawa S$ciggalno$ci VAT oraz
widoczne ograniczenie luki podatkowej, na ktérg sktadajg si¢ zardéwno oszu-
stwa, jak 1 bledy podatkowe i1 inne nieSwiadome dziatania podatnikéw oraz
tzw. optymalizacja podatkowa?’. Jak podkresla M. Sawicki — partner w EY
»Kontrole przeprowadzane przez organy podatkowe sg celowane, bardzo rze-
czowe 1 rzeczywiscie wynajdujg nieprawidlowosci w bardzo krotkim czasie.
Dlatego po stronie biznesu pojawia si¢ potrzeba posiadania nowych rozwig-
zan technologicznych, ktére rownie sprawnie wynajdg obszary ewentualnych
nieprawidlowos$ci. Niestety sg one drogie, zwlaszcza te, ktore wykorzystuja
sztuczng inteligencje (...)"*". Rozwigzaniem, ktore w takiej sytuacji wybiera
wielu przedsigbiorcéw (zarowno matych, jak i duzych) jest wsparcie ze strony
zewngtrznego dostawcy ustug ksiggowo-podatkowych, ktory te technologie
ma 1 regularnie dostosowuje do zmian legislacyjnych oraz rozwija zgodnie
z najnowszymi trendami. Szybkie tempo zmian legislacyjnych, braki techno-
logiczne oraz w zakresie kompetencji (w sferze rozliczen i1 podatkéw) powo-
duja, ze przedsigbiorstwa — zwtaszcza mate — korzystaja z ré6znych form outso-
urcingu oraz réznych narzedzi zewnetrznych. Zdaniem ekspertow taki model
dzialania moze przynies¢ przedsiebiorstwom oszczednos$ci i poprawic jako$¢
danych przekazywanych organom podatkowym?.

Rosngce wymagania organow podatkowych 1 regulacyjnych zarowno
Z uwagi na coraz szerszy zakres raportowanych danych, ich forme¢ (model
raportowania) oraz sposoéb wymiany informacji (elektroniczny obieg) sa
wazng przyczyng rozwoju technologii cyfrowej wykorzystywanej do gene-
rowania danych podatkowych wymaganych przez panstwo. Cyfryzacja

2 Fijatkowska, J. (2017). Jednolity Plik Kontrolny ... op. cit., s. 19-21. Podobnie Kowal, A.,
Lichota, W. (2020). Proces cyfryzacji podatku VAT w Polsce. Studia Prawno-Ekonomiczne,
CXV,s.274.

Jednolity plik kontrolny naktada na podatnikéw, prowadzacych ksiggi podatkowe przy uzy-
ciu programow komputerowych, obowigzek przedstawiania ksigg i dowodoéw ksiegowych
w postaci plikow o formacie strukturalnym.

Informacja o wynikach kontroli. Wykorzystanie Jednolitego Pliku Kontrolnego w postepo-
waniach i kontrolach podatkowych. (2019). Warszawa: NIK, LKR.430.005.2018, Nr ewid.
11/2019/P/18/077/LKR.

Tax compliance..., op. cit., s. 37,

2 Ibidem, s. 44.
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podatkow z perspektywy ich kontroli jest tez konieczno$cia. Zakres obowigz-
kowego raportowania podatkowego jest dzi§ bardzo szeroki, a szczegdtowos¢
dostarczanych do organow danych 1 informacji bardzo duza. Z kolei za nieter-
minowe lub niepoprawne zaraportowanie grozg wysokie sankcje karno-skar-
bowe. Rodzi to wigc wysokie ryzyko podatkowe. Jego minimalizacja wymaga
od podatnika lub biura rachunkowego (biura podatkowego):

1) posiadania  odpowiednich zasobow: narzedzi technicznych,

kompetentnego zespotu oraz dostepu do niezbednych informacji,

2) wdrozenia procedur nadzoru.

W obszarze danych finansowych 1 podatkowych $cisle powigzanych
z procesami biznesowymi, transformacja cyfrowa ma szczegodlne znaczenie
dla podmiotéw, w ktorych 1los¢ transakcji 1 przetwarzanych w zwigzku z tym
informacji jest znaczna. W malych podmiotach, w ktérych ilo$¢ transakcji
1 danych wymagajacych gromadzenia 1 przetwarzania jest na ogot mniejsza
zmiany technologiczne, poza czynnikiem pandemicznym, sg wymuszane
przez rosngce wymagania organéw podatkowych 1 regulacyjnych zaréwno
z uwagi na coraz szerszy zakres raportowanych danych, jak i ich forme¢. W Pol-
sce wprowadzenie modelu raportowania podatkowego opartego o real-time
reporting®® staje si¢ faktem. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami juz od
lipca 2024 roku podatnicy beda mieli obowigzek wystawiania faktur elektro-
nicznych przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). E-faktura begdzie
najbardziej rozbudowang strukturg sposrod wszystkich do tej pory wdrozo-
nych przez panstwo struktur. Wskutek tego kazda transakcja powinna by¢ pra-
widlowo rozpoznana dla celow podatkowych juz w momencie jej wystapie-
nia. Z doswiadczen innych krajow wynika natomiast, ze rozwigzania te moga
istotnie ksztaltowaé ryzyko dziatalno$ci gospodarczej. Przyktadowo, jak ma
to miejsce np. we Wtoszech akceptacja prawidtowosci faktury przez system
elektroniczny administracji podatkowej staje si¢ warunkiem realizacji danej

30 Raportowanie w czasie rzeczywistym (ang. real-time reporting) w obszarze podatkow to

narzegdzie Business Intelligence, ktore umozliwia natychmiastowe gromadzenie danych i ich
dostepnosc¢ dla uzytkownikow (organow podatkowych i kontroli skarbowej), ktérzy mogg je
przegladac¢ od razu, gdy tylko wystapia transakcje z nimi sg zwigzane. Uzytkownicy uzyskuja
dostep do danych za posrednictwem specjalnego systemu internetowego, platformy interne-
towej lub w inny sposob. Raportowanie w czasie rzeczywistym stanowi realng alternatywe
dla raportowania statycznego, w ktérym sprawozdania (deklaracje) sa udostgpniane w formie
plikow (np. pdf), sporzadzanych cyklicznie (co miesiac, kwartat lub rok), a wiele z nich
wymaga recznego wprowadzania danych. Raportowanie w czasie rzeczywistym udostepnia
najbardziej aktualne dane, a platforma realizuje ré6zne czynnosci raportowania i kontroli,
np. weryfikuje poprawno$¢ danych i ich zgodnos$¢ ze strukturami i danymi na niej dostep-
nymi. What is Real-Time Reporting? Definition, Benefits and Uses. https://www.indeed.com/
career-advice/career-development/real-time-reporting (dostep 22.05.2023).
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transakcji. W zwiazku z tym ryzyko btedow zwigzanych z wystgpieniem trans-
akcji przestaje by¢ jedynie ryzykiem finansowym, a staje si¢ ryzykiem opera-
cyjnym, ktére bezposrednio moze wptywaé na dziatalno$¢ operacyjng?'.

Kolejnym etapem zmian technicznych i1 organizacyjnych w zakresie
opodatkowania bedzie w niedalekiej przysztosci obowigzek przesylania do
organow podatkowych ksigg podatkowych (ksigg rachunkowych, podatkowe;j
ksiegi przychoddéw i rozchodow, ewidencji przychoddéw oraz innych ewiden-
cji, do prowadzenia ktérych sg zobowigzani podatnicy podatku dochodowego)
w postaci elektronicznej za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej*’.
Zapewni to fiskusowi dane o wszystkich podlegajacych ewidencji zdarzeniach
gospodarczych, ktore wystgpity u podatnika. Wigze si¢ to z wprowadzeniem
dla podatnikow podatku dochodowego obowiazku prowadzenia ksiag podat-
kowych przy uzyciu programéw komputerowych, a takze obowigzek ich prze-
sytania w formie ustrukturyzowanej na zasadach przewidzianych w przepisach
prawa. Obowiazki te dotyczy¢ beda wszystkich podatnikéw, w tym tez tych
najmniejszych, czyli mikro i matych przedsigbiorstw, w tym jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych 1 samozatrudnionych.

Waznym efektem cyfryzacji podatkowej jest jej wplyw na wymiar
podatku. Z jednej strony podatnicy za jej sprawg majg mozliwos$¢ pozyska-
nia przez kanaly cyfrowe nowych klientow lub dokonania zmiany swojego
modelu biznesowego, a w efekcie mogg uzyskiwa¢ dodatkowe dochody
bedace podstawa do zaptaty podatku. Z drugiej strony, cyfryzacja umozliwia
podatnikom prowadzenie dziatalno$ci na rynkach w innych panstwach (innych
jurysdykcjach podatkowych), w ktorych moga by¢ mato obecne fizycznie.*
W zwiazku z tym przedsigbiorstwo begdace rezydentem w panstwie, w kto-
rym sg korzystniejsze rozwigzania podatkowe moze jednocze$nie generowaé
znaczne dochody w innym panstwie (panstwo zrodia) bez ptacenia w nim
wyzszego podatku dochodowego.

31 Brzuszczynska, M. Transformacja w obszarze podatkowym w dobie cyfiyzacji. https://www.

pwec.pl/pl/artykuly/transformacja-w-obszarze-podatkowym-w-dobie-cyfryzacji.html (dostep
16.04.2023).

Zgodnie z przepisami wdrazajacymi Polski Lad 2.0 obowigzki w tym zakresie wejda w Zycie
od 2024 roku obejmujac stopniowo kolejne grupy podatnikow podatku dochodowego od
0s6b prawnych i podatku dochodowego od 0séb fizycznych. Zob. Zujewska, M. (2023).
Kiedy trzeba przekaza¢ dane ksiegowe w formie JPK? Gazeta Podatkowa, 20(1999).
https://www.pit.pl/vat/kiedy-trzeba-przekazac-dane-ksiegowe-w-formie-jpk-1008095
(dostep 25.05.2023).

Zgodnie z istniejgcymi przepisami podatkowymi prawo do opodatkowania zyskow w danej
jurysdykeji przystuguje na podstawie fizycznej obecnosci.
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Choc¢ kazdy ze wskazanych aspektow cyfryzacji jest odrgbny, wszystkie
one tacza sie¢, wptywajac na efektywnos$¢ pracy organdéw podatkowych, podat-
nikow, ksiegowych, czy biur rachunkowych (rachunkowo-podatkowych) oraz
prawidlowos¢ rozliczen podatkowych, sprawno$¢ ich kontroli, jak tez zmiany
w systemie komunikacji migdzy podmiotami, zapewnienia zasobow (w tym
ludzkich) 1 ich wykorzystania oraz organizacji dziatania podmiotow.

Korzysci i problemy biur rachunkowych oraz malych przedsiebiorcow
zwiazane z cyfryzacjq podatkow

Przyjmuje si¢, ze nowoczesne technologie cyfrowe decydujg o inno-
wacyjnosci 1 konkurencyjnosci gospodarki a przedsiebiorstwom i spoteczen-
stwu oferuja bardzo znaczace korzysci**. W kontekscie czynnosci administra-
cyjnych rozpowszechnilo si¢ pojecie ,,bezpapierowego biura”, ktore bazuje
w catosci na dokumentacji cyfrowej. Ponadto, gdy przedsiebiorstwa uzywaja
w ramach ciaglego doskonalenia cyfrowych narzedzi, zdobywaja réwniez
do$wiadczenie, ktore pozniej moga wykorzysta¢ do rozwoju nowych modeli
biznesowych.

Do niewatpliwych korzysci cyfryzacji podatkowej mozna zaliczy¢:

— poprawe efektywnosci 1 szybkosci poboru podatkéw, wptywajaca na
zwigkszenie efektywnos$ci zarzadzania podatkami przez migdzy innymi
przyspieszenie procesu sktadania deklaracji podatkowych, czy identy-
fikowania ewentualnych btedow lub nieprawidlowosci wystepujacych
w tych dokumentach,

— transparentno$¢ 1 mozliwo$¢ kontroli podatkowej przejawiajacag si¢
w zwiekszeniu przejrzystosci systemu podatkowego, ograniczeniu ryzyka
popeniania bledow i1 oszustw podatkowych, a tym samym w szybkosci
reakcji na ewentualne nieprawidlowosci,

— uproszczenie komunikacji migdzy podatnikiem a organem podatkowym
dzigki szybkiej wymianie informacji, mozliwosci komunikacji online
ograniczajac w znaczny sposOb czas rozpatrzenia sprawy 1 przyczyniajac
si¢ do zmniejszenia kolejek w urzedach,

— cyfryzacje sprzyjajaca minimalizacji kosztéw statych zaréwno po stronie
podatnika, jak 1 organéw podatkowych.

34

Korzysci. Od papierowej do cyfrowej Polski. http://archiwum.mc.gov.pl/projekty/od-papie-
rowej-do-cyfrowej-polski (dostep 26.04.2023).
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W odniesieniu do cyfryzacji podatkéw do gtownych korzysci wynikaja-
cych z tego procesu dla podatnika wykonujacego ustugi zwigzane z rozlicza-
niem podatkoéw oraz biura rachunkowego zaliczy¢ mozna:

— poprawe efektywnosci i szybkosci procesoOw rozliczen podatkow,
— uproszczenie komunikacji z klientami 1 organami podatkowymi,

— transparentno$¢ dokumentacji i usprawnienie kontroli podatkowe;,
— ograniczenie ryzyka podatkowego,

— minimalizacj¢ kosztow statych.

Mowiac o cyfryzacji podatkow nie sposéb poming¢ zagadnienia wywo-
tanych automatyzacja zmian organizacji pracy ksiggowych 1 w dziatach finan-
sowo-ksiggowych przedsigbiorstw, w tym tez w biurach rachunkowych®.
Tradycyjne metody prowadzenia ksiggowosci 1 sporzadzania zeznan podatko-
wych mogg by¢ czasochtonne 1 podatne na btedy. Wdrozenie systemow infor-
matycznych, takich jak programy ksiggowe 1 oprogramowanie do rozliczen
podatkowych, pozwala na automatyzacj¢ wielu czynnosci, co z kolei prowa-
dzi do oszczedno$ci czasu 1 minimalizacji ryzyka popelnienia biedow. Czes¢
procesow ksiegowych wykonywanych w przedsiebiorstwach czy w biurze
rachunkowym mozna zautomatyzowac¢. Wsrdd nich wymieni¢ mozna przyj-
mowanie dokumentow finansowo-ksiggowych w formie elektronicznej 1 ich
automatyczne wprowadzanie do programu ksiggowego. Proces automatyzacji
gwarantuje rowniez natychmiastowy dostep do niezbednych danych i1 doku-
mentow 1 ich tatwiejsze wyszukiwanie np. w przypadku kontroli. Cyfryzacja
w ksiggowos$ci oznacza rowniez utatwienia w biezagcym dostepie do informa-
cji (natychmiastowe raportowanie, dostep do danych w czasie rzeczywistym,
dzigki czemu klient moze podejmowac decyzje wplywajace na zysk w danym
okresie). Technologia cyfrowa usprawnia zatem prac¢ i poprawia jej wydaj-

35 Na $wiecie od kilku lat sg prowadzone badania zwigzane z identyfikacjg korzysci i zagrozen
dla ksiggowych wynikajacych z postgpujacej cyfryzacji w rachunkowosci. Wyniki badan
w tym zakresie podaja m.in. Bogasiu, 1., Ardeleanu, N. (2021). Advantages and disadvanta-
ges of digitalisation in accounting. European Integration -Realities and Perspectives. Proce-
edings, 16(1); Boghian, F., Socoliuc M. (2020). The future of the accounting profession in the
era of digitalisation. IREK-AESM (Institutional Repository of Economic Knowledge), s. 177,
Gulin, D., Hladika, M., Valenta, 1., (2019). Digitalization and the Challenges for the Acco-
unting Profession. Proceedings of the ENTRENOVA — ENTerprise REsearch InNOVAtion
Conference, Rovinj. Society for Advancing Innovation and Research in Economy, 5, Zagreb,
s. 502-511; Evstafyeva, E., Kislaya, 1., Kruchanova, 1. (2019). Advanced accounting perspec-
tives in the light of leading economic digitalisation processes. Advances in Social Science,
Education and Humanities Research, 359; Taipaleenmaiki, J., Ikdheimo, S. (2013). On the
convergence of management accounting and financial accounting-the role of information
technology in accounting change. International Journal of Accounting Information Systems
14(4):s. 321-348.
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no$¢. To tez dodatkowa oszczedno$¢ na szybko zuzywanych materiatach,
takich jak papier czy inne akcesoria biurowe. Z punktu widzenia organizacji
pracy biura elektroniczna dokumentacja ogranicza tez problem miejsca, ktore
nalezy przeznaczy¢ na archiwizacje dokumentéw. Cyfryzacja podatkéw jest
zatem sposobem na przeksztalcenie ksiegowosci tradycyjnej w innowacyjny,
sprawny 1 zdigitalizowany element biznesu.

Rewolucja cyfrowa raportowania i zmiany zwigzane z digitalizacja
wymuszaja szybkie zmiany w sposobie funkcjonowania dzialow podatkowo-
-ksiggowych. Niektore ich funkcje przestang istnie¢, inne za$ beda musialy
zosta¢ rozbudowane 1 wzmocnione. Postugiwanie si¢ e-fakturami, ktore same
si¢ generuja a nast¢pnie sg weryfikowane przez administracj¢ skarbowa pod
wzgledem zgodnosci z przepisami oraz same si¢ ksieguja, spowoduje, ze
w przedsigbiorstwach nie bedzie potrzeby zatrudniania fakturzysty a ksig-
gowos$¢ nie bedzie skupiata si¢ na weryfikacji, czy dokument jest poprawny
pod wzgledem formalnym (zawiera wszystkie konieczne dane (jak np. NIP)
1 rachunkowym. Nowy sposéb dzialania, wnikajacy ze stosowania nowocze-
snych rozwigzan technologicznych w celu rozliczania dziatalno$ci przedsie-
biorstwa, spowoduje, ze zapewnienie compliance’u podatkowego straci na
znaczeniu 1 bedzie rutynowe.

Jednym z bezposrednich efektow cyfryzacji podatkowej jest ogranicze-
nie rutynowych, bezposrednich kontroli podatkowych?*®. Wprowadzenie obo-
wigzku cyfrowego przekazywania organom podatkowym danych podatkowych
zapewnia fiskusowi biezace informacje o podatnikach 1 ich transakcjach umoz-
liwiajac stata, zautomatyzowang weryfikacje¢ rozliczen podatkowych. Organy
kontroli podatkowej korzystaja z tej mozliwosci precyzyjniej typujac podmioty
do kontroli*” oraz ograniczajac lub wylaczajac bezposredni kontakt z kontro-
lowanymi przedsi¢biorstwami. Ponadto dysponujac szersza wiedza oraz moz-
liwosciami jej analizowania organy kontroli podatkowej przeprowadzajac
u podatnikéw bezposrednig kontrole moga ogranicza¢ si¢ do badania jedynie
scisle okreslonych transakcji. Z punktu widzenia wydajnosci i1 skutecznos$ci
kontroli jest to niewatpliwie korzy$¢ wynikajaca z cyfryzacji podatkowej*.

36 Koslicki, K. (2023). E-rozliczenia podatkow utatwiajg prace, ale gtownie fiskusowi. Prawo.
PI. https://www.prawo.pl/podatki/e-rozliczenia-podatkow-i-kontrole-ulatwienia-dla-skar-
bowki,519350.html (dostep 26.04.2023).

Tax compliance..., op. cit., s. 41.

W 2022 r. urzedy skarbowe przeprowadzily o 15 proc. kontroli wiecej niz w 2021 roku.
W 97,1% przypadkow zostaly wykryte naruszenia przepisow podatkowych. Pokojska, A.
(2023). Fiskus trafia z kontrolami w punkt. Urzedy sg skuteczne, jak nigdy dotad. Dziennik
Gazeta Prawna. https://podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/8706573,fiskus-konrole-podatki-
-statystyki.html (dostep 30.04.2023).
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Inng zaletg wynikajacg z cyfryzacji w sferze dokumentacji podatkowe;]
jest ograniczenie ilosci dokumentacji kontrolnej oraz miejsca na jej przecho-
wywanie. Nawet w przypadku danych nie przesytanych standardowo do urze-
dow skarbowych w formie elektronicznej, urzedy przeprowadzajac czynnosci
sprawdzajace postuguja si¢ skanami dokumentoéw, ktére podatnicy przekazuja
elektronicznie, np. przez e-mail lub system teleinformatyczny.

Wdrozenie cyfrowych rozwigzan w obszarze opodatkowania stawia
réwniez szereg wyzwan. Wsrod nich sg:

— wysokie koszty wprowadzania narz¢dzi cyfrowych 1 rozwigzan organiza-
cyjnych wraz z ich p6zniejsza aktualizacja,

— zapewnienie bezpieczenstwa danych przed dostepem oséb nieupowaz-
nionych, czyli cyberbezpieczenstwo, w tym konieczno$¢ dostosowania
prawa 1 regulacji do nowych, cyfrowych modeli dziatania zar6wno na
poziomie krajowym, jak i europejskim polegajace na budowaniu tzw.
cyfrowego zaufania,

— konieczno$¢ pozyskania odpowiednio przeszkolonej kadry w zakresie
technologii informatycznych 1 ustawicznego ksztalcenia pracownikow
na potrzeby dynamicznie rozwijajacego sie rynku ustug elektronicznych,

— konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniego systemu szkolenia i wsparcia
technologicznego 0sob, ktore nie posiadajg odpowiednich umiejetnosci
w zakresie poslugiwania si¢ systemami elektronicznymi oraz koniecz-
no$¢ zapewnienia alternatywnych kanatow komunikacji dla oséb star-
szych, niepelnosprawnych czy mieszkajacych w odleglych regionach
kraju.

Wskazane problemy w sposob szczegdlny dotyczg matych 1 mikro
przedsiebiorstw. Nie zawsze dysponuja one odpowiednimi zasobami i kom-
petencjami cyfrowymi. Nowe obowigzki w najwigkszym zakresie obcigzaja
biura rachunkowe 1 podatnikow, ktérzy samodzielnie prowadza swoje ksiegi
podatkowe 1 rozliczajg zobowigzania podatkowe.

Transformacja cyfrowa jaka dokonuje si¢ w sferze podatkéw oprédcz
niewatpliwych korzys$ci stawia przez stronami tego procesu réwniez szereg
wyzwan. Przedsigbiorcy, zwtaszcza mali, nie zawsze dysponuja odpowied-
nimi zasobami technicznymi, finansowymi i organizacyjnymi, obawiaja si¢
nieprawidlowos$ci w dziataniu systemoéw informatycznych oraz niedostatecz-
nego zabezpieczenia danych 1 systemow przed dostgpem do nich oséb nie-
upowaznionych. Wyzwaniem dla matych przedsigbiorcéw 1 ksiegowych jest
skomplikowany system podatkowy i ciaggle rosnaca ztozono$¢ przepiséw
podatkowych, ktore powoduja znaczne ryzyko biedow.
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Wskazane korzysci 1 problemy wywolane przez cyfryzacje podatkéw
sprawiaja, ze jest ona — jak wykazaly badania — przez matych przedsigbiorcow
1 ksiegowych podatnikdéw odbierana zarowno pozytywnie, jak 1 negatywnie.

Wyniki badan

W badaniu wzigto udziat 177 przedsigbiorcow, co oznacza 44% zwrot
z ankiet. Jak wynika z danych zestawionych w tabeli 1, wszyscy respondenci
zaliczali si¢ do grupy mikro 1 matych przedsigbiorstw. Z uwagi na wielko$¢
zatrudnienia® wigkszo$¢ przedsiebiorcow (87,6% badanych) zaliczy¢ nalezy
do mikroprzedsigbiorstw. Nieco ponad 12% respondentow stanowia mali
przedsigbiorcy. W grupie przedsiebiorstw, ktore wzigly udzial w badaniu
wiekszos$¢ (63,3%) stanowili ,,ksiegowi” — przedsigbiorcy prowadzacy biura
rachunkowe. Zdecydowana wigkszos¢ badanych prowadzi dziatalnos¢ ustu-
gowa 1 w zakresie handlu. Wigkszo$¢ podmiotdéw to podatnicy podatku docho-
dowego od o0s6b fizycznych rozliczanego na tzw. zasadach ogo6lnych. Ponadto
badane przedsigbiorstwa w wigkszos$ci prowadzg ksiegi podatkowe w formie
innej niz ksiegi rachunkowe. Te ostatnie prowadzi tylko 26% respondentow,
w tym tylko 7,7% z grupy ,,pozostalych przedsi¢biorcow”. Bioracy udziat
w badaniu przedsigebiorcy z grupy ,,pozostatych przedsiebiorcow” na ogot
zlecaja prowadzenie ksigg podatkowych i1 dokonywanie rozliczen podatko-
wych do biur rachunkowych (69,2%). Prawie co czwarty przedsigbiorca z tej
grupy (23,1%) robi to samodzielnie, a 7,7% zatrudnia w tym celu pracownika
— ksiggowego.

Tabela 1. Charakterystyka respondentow

. , Biura ra- Pozostali
Lp. Respondenci Ogolem chunkowe | przedsi¢biorcy
1. | Rodzaj prowadzonej dziatalnosci 100,0% 63,3% 36,7%
Srednioroczne zatrudnienie: 100,0% 100,0% 100,0%
) bez pracownikow 19,8% 8,9% 38.,4%
" [do 9 pracownikow 67,8% 80,4% 46,2%
1049 pracownikow 12,4% 10,7% 15,4%
Przedmiot dziatalnos$ci (wiodaca): 100,0% 100,0% 100,0%
3 dziatalnos$¢ ustugowa 79,1% 100,0% 43,1%
" | dziatalno$¢ produkcyjna 1,1% 0,0% 3,1%
dziatalnos¢ handlowa 19,8% 0,0% 53,8%

39" Pozostate warunki dotyczgce przychodow i sumy posiadanych aktywow byly spetione.
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. , Biura ra- Pozostali
Lp. Respondenci Ogolem chunkowe | przedsi¢biorcy
Forma podatku dochodowego 100,0% 100,0% 100,0%
zasady ogolne — skala podatkowa 78,5% 83,9% 69,2%
4. |podatek liniowy 13,0% 16,1% 7,7%
ryczatt ewidencjonowany 8,5% 0,0% 23,1%
karta podatkowa 0,0% 0,0% 0,0%
Sposob prowadzenia rachunkowosci 100,0% 100,0% 100,0%
samodzielnie (przedsigbiorca) 71,8% 100,0% 23,1%
5 zatrudniony Pracownlk (pracownicy) dziat 2.8% 0.0% 7.7%
finansowoksiggowy
iﬁz;r)m do biura rachunkowego (outsourcing 25.4% 0.0% 69.2%
Forma ksigg podatkowych: 100,0% 100,0% 100,0%
ksiegi rachunkowe 26,0% 36,6% 7,7%
6. |inne ksiegi (ewidencje) podatkowe, np.
podatkowa ksigga przychoddw i rozchodow, 74,0% 63,4% 92,3%
ewidencja przychodow
Podatnik VAT: 100,0% 100,0% 100,0%
czynny 83,6% 100,0% 55,4%
7 ZWOh’l.lOIly z VAT - korzysta ze zwolnienia 14.7% 0.0% 40.0%
podmiotowego
Zwolnlqny z VAT - korzysta ze zwolnienia 1.7% 0.0% 4.6%
przedmiotowego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan whasnych.

Wyniki badan wskazuja, ze sytuacja zwigzana z pandemig COVID-19
ujawnita potrzebe cyfryzacji w szeroko pojetych kontaktach podmiotow z oto-
czeniem instytucjonalnym. Jak wynika z badan (wykres 1) ksiegowi dostrze-
gajg potrzebe stosowania cyfrowych rozwigzan w odniesieniu do rozliczen
podatkowych. W zdecydowanej wigkszosci ta grupa respondentéw na to
pytanie ankietowe odpowiedziat ,,raczej tak” 1 ,,zdecydowanie tak”. Pozostali
przedsiebiorcy nie podzielaja tego przekonania. 36% z tej grupy responden-
tow nie zauwaza potrzeby cyfryzacji w sferze podatkdéw. Odpowiedz ,,raczej
nie” wybrato 31% respondentdéw a ,,zdecydowanie nie” 5% badanych respon-
dentow. Ta zdecydowana kontra dla cyfryzacji, tj. ustrukturyzowaniu danych,
raportowaniu lub rozszerzeniu raportowania i automatyzacji czynno$ci admi-
nistracyjnych, wynika z obaw przed btgdami, ktore sg natychmiast i sprawnie;j
»wylapywane” przez systemy, jakimi dysponuja urzedy kontroli skarbowe;,
braku kompetencji cyfrowych, niecheci do ograniczania mozliwosci korzysta-
nia z instrumentow optymalizacji podatkowej 1 kosztow wdrozen.
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ogotem respondenci ksiggowi i pozostali przedsigbiorcy
nie mam zdania l 6% nie mam zdania ?A) 15%
L inie TENEEE 31%
raczej nie 13% raczej nie
! - ’ ! 3% mpozostali
L L przedsigbiorcy
zdecydowanie mel 204 zdecydowanie nie .OOSA?A’ . .
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. ; I
raczej tak | 52/ raczej tak [ S50,
zdecydowanie tak- 28% zdecydowanie tak% 42%

Wykres 1. Potrzeba cyfryzacji w obszarze podatkéw

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tylko 37% badanych uwaza, ze cyfryzacja przebiega sprawnie i bez
zastrzezen (wykres 2). Nawet wsrod ksiggowych, ktorzy w wiekszym udziale
pozytywnie oceniaja procesy cyfryzacji podatkdéw, panuje przekonanie, ze
mogtoby by¢ lepiej. Zdecydowanie wigce] negatywnych glosow zglaszaja
w tej kwestii pozostali przedsiebiorcy.

74%

59%
51%

45%
37%
23%

ogbtem ksiegowi pozostali przedsigbiorcy

3%

= pozytywna mnegatywna =nie mam zdania

Wykres 2. Czy w Polsce cyfryzacja podatkéw przebiega sprawnie?

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rozwiazania narzucane przez przepisy prawa stawiajg przed przedsie-
biorcami nowe wyzwania, ktore w pewnym sensie wymuszajg koniecznos$¢
inwestycji w cyfryzacje. W stosunkowo trudnej sytuacji rynkowej wielu
przedsigbiorcow zaliczanych do sektora matych przedsigbiorstw stoi przed
dylematem czy inwestowa¢ w swQj biznes, czy oszczedzac na tzw. poduszke
finansowg. Z przeprowadzonych badan wynika (wykres 3), ze w grupie bada-
nych respondentéw 34% badanych widzi potrzebe 1 inwestuje w cyfryzacje,
podczas gdy 66% badanych nie widzi takiej potrzeby 1 w ciggu ostatnich 12
miesiecy nie poniosto na ten cel zadnych wydatkow. Zdecydowanie koszty
wprowadzania nowych rozwigzan cyfrowych, wdrozen, szkolen, aktualiza-
cji oprogramowania itd. ponoszg w grupie badanych respondentéw przedsig-
biorcy uslugowo prowadzacy ksiegi podatkowe swoich klientow. 63% biur
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rachunkowych inwestowalo bowiem w te sfere swojego biznesu, podczas gdy
69% przedsigbiorcow reprezentujacych inne branze tego nie robito.

ogotem respondenci ksiegowi

37%

= nie = tak
63%
519 9%

pozostali przedsi¢biorcy

31%

sou =nie =tak
= nic = tak !

Wykres 3. Naktady finansowe na cyfryzacj¢ w okresie 12 miesiecy

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Podobne wnioski prezentuje raport z badan przeprowadzonych na zlece-
nie Symfonii (dewelopera oprogramowania finansowo-ksiggowego 1 systemu
ERP)¥. Z zaprezentowanych w nim wnioskow wynika, ze tylko 13% przed-
sigbiorstw inwestuje w cyfryzacj¢ procesOw biznesowych nie oszczedzajac na
tym Srodkow*!. Czgs$¢ przedsigbiorcoOw ogranicza maksymalnie wydatki na ten
cel, a czg$¢ firm nie ma nawet strony www.

Sposrod respondentow, ktorzy wskazali, ze inwestujg w rozwigzania
cyfrowe w obszarze podatkow wigkszos¢ inwestuje umiarkowanie, przy czym
ksiegowi wskazali, ze sa to kwoty w przedziale 10-50 tys. zt rocznie. Z kolei
pozostali przedsiebiorcy inwestuja w wiekszosci niewielkie kwoty (wykres 4).

“ Inwestycje w technologie w dobie pandemii. Nowe wyzwania MSP: cyfryzowaé czy oszcze-
dzac¢? Raport z badan zrealizowanych przez Keralla Research Instytut Badan i Rozwigzan
B2B, w dniach 21.06-06.08.2021 r., na ogdélnopolskiej probie losowo-kwotowa 400 matych
(10-49) 1 $rednich firm (50-249) o typ dziatalnosci: ushugi, handel, produkcja; technika
CATI. Wyniki podaje m.in. https://itreseller.com.pl/zaledwie-13-firm-inwestuje-w-cyfryza-
cje-procesow-biznesowych-nie-oszczedzajac-na-tym-wynika-z-raportu-symfonii-producen-
ta-oprogramowania-dla-sektora-msp/ (dostep 15.04.2023) oraz Cyfryzowaé czy oszczedzaé
— wyniki raportu. Business Insider Polska. Pobrane z: https://businessinsider.com.pl/finanse/
cyfryzowac-czy-oszczedzac-wyniki-raportu/81ctrpb?tbclid=IwAR31J2DIZu7BhiXZGSoO-
-9T70Yk7foWYhmaQ6T3rgKIDBWMD32n_8ZEzveE (dostep 15.04.2023).

Raport. Inwestycje w technologie w dobie pandemii. Nowe wyzwania MSP: cyfryzowaé czy
oszczedzac?

41
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Zaden z respondentéw nie prowadzi rachunku korzysci finansowych uzyski-
wanych z nakladow na cyfryzacje, ani nie dokonuje w inny sposdb pomiaru
efektywnosci inwestycji w rozwigzania cyfrowe.

68% 65%
mdo 10.000 zt
=10.000-50.000 zt
14% 18% 20% 504
. - pow. 50.000 zt
ksiggowi pozostali przedsigbiorcy

Wykres 4. Koszty zwigzane z cyfryzacja podatkowa w okresie 12 miesigcy

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Wyniki badan wykazatly, ze w badanej grupie respondentow tylko 9%
badanych uwaza, ze cyfryzacja podatkow nie niesie z sobg zadnych korzysci.
Pozostali przedsiebiorcy zwracaja uwage na korzysci z wdrozenia technologii
zaréwno dla organdw podatkowych, jak 1 podatnikow. Jak wynika z wykresu 5
jedna z najwazniejszych korzysci cyfryzacji sa w opinii ksiggowych utatwienia
w procesach kontroli podatkowej (70% badanych), w zakresie poboru podat-
kéw (65%), czy przekazywania danych lub raportowania (51% badanych).
Jest to rowniez korzys¢, ktora w duzym udziale identyfikuja przedsigbiorcy
samodzielnie prowadzacy swoje rozliczenia podatkowe (65% badanych).
Chetnie rezygnujg oni z bezposrednich kontaktow z urzgdem skarbowym,
zamiany papierowych faktur na e-dokumenty, czy sporzadzania zeznah podat-
kowych jedynie w wersji elektronicznej. W najmniejszym zakresie zard6wno
ksiegowi (25%), jak i pozostali przedsiebiorcy (1% badanych) dostrzegaja
wplyw stosowania rozwigzan i narzedzi cyfrowych na obnizenie kosztow sta-
tych przedsigbiorstwa. Jedynie 4 respondentéw z grupy ,,biura rachunkowe”
wskazato na obnizenie kosztow materialéw eksploatacyjnych oraz kosztow
zwigzanych z oprogramowaniem (zmiana licencji). Jeden podatnik wskazat
na obnizenie kosztow statych wynikajace z zakonczenia okresu amortyzowa-
nia oraz zmniejszenie kosztow w wyniku zakonczenia okresu amortyzowania
komputeréw w biurze. Zaden z respondentdw z grupy ,.biura rachunkowe” nie
wskazat na redukcje zatrudnienia, czy kosztoéw wynagrodzen w zwigzku ze
zmniejszeniem obowigzkoéw wynikajacym z cyfryzacji w sferze podatkow.
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uproszezenia komunikacji i raportowania | e (57
ulatwienia podczas kontroli podatkowe;] | e 70%
szybkos¢ rozliczen podatkowych [ O — 6576
transparentnosé podatkow [ 1077
obnizenie kosztow statych [egp—— 25%
nie ma % 9%

mksiggowi W pozostali przedsigbiorcy

Wykres 5. Korzysci z cyfryzacji w sferze podatkow

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Badana grupa przedsiebiorcow wskazata na wiele wyzwan 1 proble-
mow zwigzanych z cyfryzacja podatkéw (wykres 6). Jednym z najwigkszych
wyzwan jest sprostanie kolejnym zmianom, zarowno w sferze przepisow, jak
i narzedzi. W tym ostatnim przypadku przedsigbiorcy podkreslaja zroznicowa-
nie narzegdzi, ktore nie zawsze dziatajg prawidlowo. Przyczyng takiego stanu
moga by¢ rowniez niekompatybilne rozwigzania techniczne lub brak kom-
petencji zwiazanych z ich obslugga. Na niedostateczne umiejetnosci 1 wiedze
dotyczaca obowiazkow zwigzanych z rozliczeniami podatkowymi 1 prowa-
dzeniem rachunkowosci, podobnie, jak 1 na koszty wdrozen, w najwigkszym
udziale wskazuja przedsigbiorcy niebedacy ksiggowymi.

Respondenci w mniejszym udziale podkreslaja jako wyzwanie zagad-
nienie bezpieczenstwa danych (30% ksiegowych i 35% pozostatych respon-
dentoéw), cho¢ jest ono kluczowe, aby utrzymac¢ zaufanie do systemu podatko-
wego 1 minimalizowa¢ ryzyko oszustw podatkowych.

miestabilne przcpisy | —— 0,

niedopracowane narzgdzia techniczne 40% 88%

kosaty wirozets | kb 50,
brak kompetencji technologiczny ch | — 7
brak kadr do zarzadzania technologiami “ 30%

bezpieczenstwo gromadzenia i przesytu danych =00/
finansowych i osobowych 35%
mksiggowi ® pozostali przedsigbiorcy

Wykres 6. Wyzwania 1 problemy zwiazane z cyfryzacja podatkowa

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Podsumowanie i wnioski

Wyniki przeprowadzonych badan wykazaty, ze badani mali i mikro
przedsigbiorcy na ogot ostroznie podchodza do kwestii cyfryzacji w sferze
podatkoéw. Wyniki te nie odbiegajg od glosow prezentowanych na forach inter-
netowych, czy w prasie. Z jednej strony, sytuacja kryzysowa wywotana pande-
mig COVID-19 ukazata potrzebe stosowania 1 korzys$ci z wdrazania w przed-
siebiorstwach nowych rozwigzan cyfrowych. Z drugiej natomiast strony,
wprowadzanie wcigz nowych obowigzkéw podatkowych nie sprzyja otwar-
tosci przedsigbiorstw na cyfryzacje w tej sferze. Biorgcy udzial w badaniu
mali przedsi¢biorcy zglaszajg wigcej watpliwosci 1 problemdw niz dostrzegaja
korzysci wynikajacych z cyfryzacji podatkowej. Wiekszg §wiadomos¢ zmian
1 otwarto$¢ na nie maja ksiegowi — prowadzacy biura rachunkowe. Pozytyw-
nie nalezy oceni¢ wdrazanie przez te podmioty rozwigzan cyfrowych wspo-
magajacych naliczanie 1 rozliczanie podatkéw, podejmowanie dziatan zwia-
zanych z podnoszeniem kompetencji, jak réwniez fakt, ze mniejsze obawy
przed cyfryzacja podatkowa maja ksiggowi (przedsigbiorcy prowadzacy biura
rachunkowe).

Na niekorzystne postrzeganie zagadnienia cyfryzacji podatkowej przez
podmioty wplywa jednak wiele czynnikdéw. Wsrod nich wskaza¢ nalezy zmiany
zachodzace w systemie podatkowym. Ostatnie lata to okres niezwykle dyna-
micznych zmian nie tylko legislacyjnych, ale rowniez technicznych, gtownie
w obszarze raportowania podatkowego VAT, rozliczen podatkowych w pozo-
statych podatkach, digitalizacji sprawozdan finansowych, wdrazania innych
cyfrowych obowiazkéw, np. dotyczacych wystawiana faktur z uzyciem KSeF.

Cyfryzacja podatkow, mimo, zZe jest na ogot akceptowana przez matych
przedsigbiorcdw, to jednak nieche¢tnie si¢ oni jej poddaja. Przyczyng takiego
stanu jest wielo$¢ zréznicowanych technologii. Matym przedsiebiorcom duzo
problemow stwarza konieczno$¢ uzywania wielu nowych narzegdzi i rozwigzan
oraz znaczne koszty wdrozen.

Warto podkresli¢, ze przeprowadzone badanie ma charakter pilotazowy.
Kolejne badania powinny m.in. uwzglednia¢ dokonane przez jednostki wdro-
zenia technologii cyfrowych i1 pomiar efektow uzyskanych z tego wdrozenia.
Wykonane badanie przyczynig si¢ zatem do poznania i lepszego zrozumienia
postrzegania procesOw cyfryzacji podatkow przez przedsiebiorcéw prowadza-
cych dziatalno$¢ w formie matych i mikroprzedsiebiorstw, w kontekscie ich
dostosowywania si¢ do nowych obowigzkowych regulacji prawnych powodu-
jacych w nich transformacje¢ cyfrowa.
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Niniejsze badanie ma szereg ograniczen. Badanie miato charakter jedy-
nie eksploracyjny. Ponadto obejmowato krétki okres, a takze ogodlng analize
obszardéw podatkow podlegajacych cyfryzacji i problemow z tym zwigzanych.
Badanie nie uwzgle¢dniato tez pomiaru 1 analizy wartos$ci kosztow i korzysci
finansowych, jakie wigzg si¢ z cyfryzacja w obszarze podatkow. Sg to informa-
cje wrazliwe a z uwagi na uproszczony zakres gromadzonych przez wigkszos¢
matych podmiotow danych finansowych réwniez nie podlegaja one obowiaz-
kowi ewidencji 1 grupowania. Odpowiedzi respondentdéw na pytania skiero-
wane w tym zakresie majg zatem charakter jedynie szacunkowy, nieobiek-
tywny 1 niewiarygodny. W badaniu nie podj¢to rowniez analizy szczegdtowe;j
sposobu reakcji badanych podmiotéw na zidentyfikowane szanse (korzysci)
1 wyzwania/problemy wynikajace z cyfryzacji podatkowe;.

Przyszte badania powinny obejmowaé wigksza probe. Otrzymane
wyniki mozna tez w przysztosci poréwna¢ z wynikami badan przeprowa-
dzonymi w innych panstwach UE, w celu okreslenia podobienstw 1 roz-
nic w przedmiotowym zakresie. Badanie mogloby tez obejmowaé¢ wywiady
z przedsiebiorcami 1 specjalistami z zakresu rachunkowosci zar6wno prowa-
dzacymi biura rachunkowe, jak i zatrudnionymi w dziatach finansowo-ksiggo-
wych przedsigbiorstw.
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