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W ostatnich latach na rynku pracy® ma miejsce szereg zmian. Automatyza-
cja, przekwalifikowywanie zmieniajg definicje pracy w XXI wieku*. Aktualny
rynek pracy poddat sie wptywom postepu technologicznego i informatycznego®.
Zmniejszeniu ulega Srednia liczba godzin przepracowanych rocznie w krajach
OECD. Tendencja ta ma zwigzek m.in. ze starzeniem sie spoteczenstwa, ale jest
takze wynikiem zmian potrzeb pracodawcéw i pracownikéw. Przedsiebiorstwa

! dr, marekbp7@wp.pl, ORCID: 0000-0002-0581-9600

2 mborysiuk00@gmail.com

3 Rynek pracy - og6t form i procesdéw zatrudniania pracownikéw przez pracodawcéw, a takze ogot
instytucji, uwarunkowan oraz czynnikdéw negocjacji warunkéw zatrudnienia, pracy i ptac; eko-
nomiczny, spoteczny i polityczny obszar, na ktérym rozgrywaja sie wszelkie procesy z zakresu
szeroko rozumianego zatrudnienia i bezrobocia. https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/rynek-pra-
cy;3970479.html (dostep z dnia 07.07.2021); Rynek pracy - rodzaj rynku, na ktérym przedmiotem
wymiany pomiedzy kupujacym, a sprzedajacym jest praca. W przypadku rynku pracy kupuja-
cym jest oferujacy zatrudnienie pracodawca, a sprzedajacym - pracownik otrzymujacy za swo-
ja prace okreslone wynagrodzenie. https://rynekpracy.pl/slownik/rynek-pracy (dostep z dnia
07.07.2021).

*  https://worldskills.org/media/news/randstads-2021-report-flexibilitywork-embracing-change/
(dostep z dnia 07.07.2021).

5 Marzoch, I. (2019). Pracownik i przedsiebiorstwo wobec aktualnego rynku pracy. Zeszyty Nauko-
we ZPSB FiR ma i Rynek, 1 (55), s. 144.
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poszukuja coraz bardziej elastycznych form zatrudnienia, ktoére beda lepiej odpo-
wiada¢ dynamicznym czasom, w ktorych zyjemy. Dla pracownikéw coraz wieksze
znaczenie ma réwnowaga miedzy zyciem prywatnym i zawodowymb®.

Zmieniajg sie trendy na rynku pracy, zmienia sie takze znaczenie poszczegdl-
nych sektoréw gospodarki. W ostatnich latach ros$nie rola miedzy innymi sektora
nowoczesnych ustug biznesowych’. Stanowi on jeden z najdynamiczniej rozwi-
jajacych sie elementéw gospodarki Polski. W 2008 roku zatrudnienie w sektorze
nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce wynosito 50 tysiecy os6b. Pod koniec
pierwszego kwartatu 2020 roku w sektorze zatrudnionych byto juz 338 000 oséb
w ponad 1500 podmiotach (5,2% zatrudnionych w sektorze przedsiebiorstw).
Z uwzglednieniem efektow mnoznikowych sektor generuje 608 000 miejsc pracy.
Wedtug najnowszych szacunkéw odpowiada on za 3,0-3,5% PKB Polski®. W okre-
sie ostatnich 10 lat coraz czeS$ciej centra ustug biznesowych sa lokalizowane
w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, na czele z Polska®. Gtéwne miejsca lo-
kalizacji w kraju to najwieksze miasta: Krakow, Warszawa, Wroctaw, Tréjmiasto,
Katowice, L.6dZ. Intensywnie rozwijaja sie takze centra zlokalizowane w mniej-
szych osrodkach miejskich, takich jak: Bydgoszcz, Lublin, Szczecin, Olsztyn, Biaty-
stok, Opole, Kielce!. Jak wynika z licznych badan, perspektywy rozwoju sektora
nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce sg bardzo optymistyczne. Sektor ten
charakteryzuje sie duza chtonnos$cia pracownikéw bez wiekszego doswiadczenia
zawodowego, ktérym oferuje wiele korzysci, w tym mozliwo$¢ wejscia do $wia-
ta wielkiego biznesu®. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych to interesujacy
obszar zatrudnienia dla absolwentow szko6t wyzszych, szczegdlnie kierunkow Fi-
nanse i Rachunkowo$¢ oraz Zarzadzanie. Dla pracodawcow wazny jest potencjat
zawodowy!? tych mtodych osdb, ktére dopiero wkraczaja na swojg $ciezke karie-
ry zawodowej. Rozwdj wlasnego potencjatu zawodowego pozwala absolwentom

https://kadry.infor.pl/kadry/hrm/informatyzacja_hrm/5231800,Jak-zmienia-sie-rynek-pracy
-w-2021-r.html/ (dostep z dnia 07.07.2021).

Centra nowoczesnych ustug biznesowych dziatajace w Polsce mozna podzieli¢ na: centra ustug
wspo6lnych (Shared Services Centers, SSC), centra outsourcingu proceséw biznesowych (Business
Process Outsourcing, BPO), centra outsourcingu proceséw IT (Information Technology Outsour-
cing, ITO), centra badawczo-rozwojowe (Research and Development Centers, R&D). Marcinkow-
ska, E. (2015). Rynek outsourcingu ustug biznesowych w Polsce - stan i perspektywy rozwoju.
Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 244, s. 133-134.
Raport Zwiazku Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (2020). Sektor nowoczesnych ustug bizneso-
wych w Polsce 2020, s. 6.

Kozak, M. (2017). Rozw6j sektora nowoczesnych ustug dla biznesu w Polsce. Zeszyty Naukowe Po-
litechniki Czestochowskiej. Zarzqdzanie, 28(1), s. 52.

Kuzior, A., Sobotka, B. (2019). Key competencies in the modern business services sector. Scientific
Quarterly “Organization and Management”, Vol. 2, No. 46, p. 63.
https://www.eurostudent.pl/branza-przyszlosci-sektor-nowoczesnych-uslug-biznesowych/ (do-
step z dnia 09.07.2021).

Potencjat zawodowy - zawarta w kazdym cztowieku cato$§¢ zasobow wiedzy fachowej,
umiejetnosci, do§wiadczenia, cech osobowo$ci, wartosci, celéw zyciowych. Babbie E. (2007). Ba-
dania spoteczne w praktyce. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
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uczelni wyzszych skutecznie wej$¢ na rynek pracy'®. Potencjat zawodowy jest wy-
korzystywany po zatrudnieniu w przedsiebiorstwie do rozwoju zawodowego™.

Problematyka potencjatu zawodowego mtodziezy studenckiej jest istotna. Zo-
stata podjeta przez wielu autoréw. Przyktadem moze by¢ opracowanie M. Jaku-
biaka®® dotyczace potencjatu zawodowego absolwentéw uczelni wyzszych w wo-
jewodztwie lubelskim. M. Andratoj¢'® dokonata analizy kompetencji studentéow
szkot ekonomicznych z perspektywy studentéw, pracodawcéw oraz nauczycieli
akademickich. W opracowaniu M. Jelonek ,Studenci - przyszte kadry polskiej go-
spodarki”!” skoncentrowat sie na decyzjach studentéw dotyczacych poziomu ak-
tywnos$ci edukacyjnej i zawodowej oraz ich oczekiwan zarobkowych. Inne przy-
ktady publikacji to opracowanie M. Swigon ,Samoocena potencjatu zawodowego
studentow informacji naukowej i bibliotekoznawstwa oraz specjalnosci info- i bi-
bliologicznych”® czy tez diagnoza potencjatu zawodowego studentéw kierunku
,Turystyka i Rekreacja” przeprowadzona przez B. Alejziak®.

Celem pracy jest okreslenie potencjatu zawodowego studentéw Panstwowe;j
Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej do rozwoju zawodo-
wego w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych. Podmiotem badan byli stu-
denci studiow licencjackich na kierunkach Finanse i Rachunkowo$¢ oraz Zarza-
dzanie?®. Artykut prezentuje, takze wartos$ci szczegélnie pozadane przez studen-
tow kierunkow FiR oraz Z u przysztych pracodawcow, ktéorymi moga by¢ centra
ustug wspolnych (Shared Services Centers, SSC), centra outsourcingu procesow

13 Alejziak, B. (2017). Potencjatl zawodowy studentéw kierunku ,Turystyka i Rekreacja” na progu

wej$cia na rynek pracy: wybrane aspekty. Folia Turistica, nr 43, s. 59.

Rozwdéj zawodowy to droga jednostki od zaznajamiania sie z obszarami dziatalnosci gospodarczej

i kulturalnej poprzez przygotowanie ogélnozawodowe, awanse i osiggniecia w pracy zawodowej,

az do jej zakoniczenia. Nowacki, T. (2006). Leksykon pedagogiki pracy. Warszawa-Radom: Instytut

Technologii Eksploatacji, s. 217; Rozwéj zawodowy w ujeciu szerokim to proces rosnieciai uczenia

sie, ktéremu podporzadkowane sg wszelkie przejawy zachowania zawodowego. Jest to sukcesyw-

ny wzrost i aktualizacja zdolno$ci jednostki do podjecia okreslonych typéw zachowania zawodo-
wego oraz powiekszania jej repertuaru lub zespotu (zasobu) zachowania zawodowego. Parzecki,

R., Symela, K., Zawadzki, B. (1995). Orientacja i poradnictwo zawodowe. Radom: Instytut Technolo-

gii Eksploataciji, s. 9-10; Rozwdéj zawodowy to integralny komponent rozwoju osobistego i wazna

sktadowa biografii zyciowej cztowieka ujmowanej z perspektywy holistycznej. Becker-Pestka, D.,

Kotodziej, ]., Pujer, K. (2017). Rozwdj osobisty i zawodowy. Wybrane problemy teorii i praktyki. Wro-

ctaw: Exantes. 12.

15 Jakubiak, M. (2013). Potencjat zawodowy specjalistéw - absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych
uczelni wyzszych w wojewddztwie lubelskim. Ekspertyza naukowa, Projekt systemowy , Kapitat inte-
lektualny Lubelszczyzny 2010-2013”, Lublin: Politechnika Lubelska.

16 Andralojé, M. (2014). Kompetencje studentéw o réznych motywach studiowania w konteks$cie
ksztattowania kariery zawodowej, Edukacja Ekonomistéw i Menedzeréw, nr 2 (32), 181-194. ht-
tps://doi.org/10.5604/01.3001.0009.4629.

17 Jelonek, M. (2011). Studenci - przyszte kadry polskiej gospodarki. Raport zbadan studentéw i analizy
kierunkow ksztatcenia realizowanych w 2010 r. w ramach projektu , Bilans Kapitatu Ludzkiego”. War-
szawa: Wyd. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo$ci.

18 Swigon, M. (2014). Samoocena potencjatu zawodowego studentéw informacji naukowej i bibliote-
koznawstwa oraz specjalnosci info- i bibliologicznych. Wyniki badan z przetomu 20101 2011 roku.
Zagadnienia Informacji Naukowej - Studia Informacyjne, 54(2), s. 135-148. D0I1:10.36702/zin.553.

19 Alejziak, B. (2017). Potencjal zawodowy studentéw kierunku ,Turystyka i Rekreacja” na progu
wej$cia na rynek pracy: wybrane aspekty. Folia Turistica, nr 43, s. 59-84.

20 W dalszej cze$ci artykutu stosowane beda skrétowce FiR oraz Z.
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biznesowych (Business Process Outsourcing, BPO), centra outsourcingu procesow
IT (Information Technology Outsourcing, ITO), centra badawczo-rozwojowe (Re-
search and Development Centers, R&D).

Metodyka badan

Badania zostaty zrealizowane w drugiej potowie stycznia 2021 roku, w okre-
sie zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w formie zdalnej z powodu pandemii ko-
ronawirusa. Badania przeprowadzono przy wykorzystaniu Internetu, stosujac
metode CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview) umozliwiajgca zbieranie
informacji w badaniach ilosciowych, w ktérej respondent jest proszony o wypet-
nienie ankiety w formie elektronicznej. Badania przy uzyciu ankiety internetowej
charakteryzujg sie krotkim czasem realizacji i niskimi kosztami. Zaletga ankiety
internetowe;j jest tatwos$¢ dotarcia do szerokiej grupy respondentéw, zapewniajac
uczestnikom badania wygode i tatwos¢ udziatu w badaniach. Badacz i badany nie
maja ze sobg bezposredniego kontaktu, co zwieksza prawdopodobienstwo uzy-
skania prawdziwych i szczerych odpowiedzi. Badanie on-line umozliwia tatwe do-
tarcie do mtodych respondentéw, ktorzy czesto korzystaja z Internetu.

W badaniach wzieli udziat studenci z trzech rocznikéw studiéow licencjackich
na kierunkach FiR oraz Z w liczbie: 1 rok FiR - 50 oséb, 2 rok FiR - 42 osoby, 3 rok
FiR - 39 0s6b, 1 rok ,zarzadzania - 41 oséb, 2 rok Z - 32 osoby, 3 rok Z - 22 osoby.
W sumie w badaniach wzieto udziat 226 z ogétu 298 studentoéw, co stanowito 75,8
%. Do respondentéw zostaty wystane linki umozliwiajgce dostep do kwestiona-
riusza ankiety. W przypadku braku odpowiedzi od studentéw w ciggu siedmiu
dni, otrzymywali oni przypomnienie o udziale w badaniach. Wykorzystywana do
realizacji badan platforma internetowa umozliwiata kontrole liczby zrealizowa-
nych badan na poszczegélnych rocznikach i kierunkach studiéw. Wystanie ankiety
przez respondentow byto mozliwe po udzieleniu odpowiedzi na wszystkie zawar-
te w kwestionariuszu pytania.

Zebrany materiatl badawczy zostal poddany analizie statystycznej przy pomo-
cy programu Statistica 13.3. Na potrzeby opracowania obliczono wskazniki struk-
tury oraz wykonano test niezaleznos$ci chi*2, ktéry bada istotno$¢ réznic w struk-
turach procentowych w odpowiedziach poszczegodlnych grup studentow. W tesScie
przyjeto poziom istotnosci alfa=0,05.

Wyniki badan

W strukturze badanych z uwagi na pte¢ na poszczegélnych rocznikach studiow
dominowaty kobiety z jednym wyjatkiem. Na 2 roku zarzadzania wiecej studen-
tow niz studentek uczestniczyto w badaniu (Rys. 1.).
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Rys. 1. Struktura proby badawczej - pte¢ (%)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Respondenci z kierunku ,finanse i rachunkowos$¢” to gtéwnie mieszkancy ma-
tych, liczacych do 10 tys. oséb miejscowos$ci. Na 11 2 roku studiéw FiR 60% uczest-
nikéw badania zadeklarowato takie miejsce zamieszkania. Na 3 roku kierunku FiR
sytuacja jest podobna - 59%. Tylko niewielka cze$¢ studentéw kierunku ,finanse
i rachunkowos¢”, biorgcych udziat w badaniu pochodzi z miast liczacych powyzej
100 tys. mieszkancow - 1 rok 8%, 3 rok 5%. Nieco inaczej wyglada struktura re-
spondentéw pod wzgledem miejsca zamieszkania, uczacych sie na kierunku Z. Tu
na 1 roku takze najwieksza grupa zamieszkuje miejscowosci do 10 tys. mieszkan-
cOw - 39%. Natomiast na roku 2 i 3 dominujg juz studenci z miast o liczbie miesz-
kancéw miedzy 10 tys., a 50 tys. - 2 rok 41%, 3 rok 36% (Rys. 2.).
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B miejscowos¢ do 10 tys. mieszkancow miasto 10 tys.-50 tys. mieszkancow
= miasto 50 tys.-100 tys. mieszkancow miasto powyzej 100 tys. mieszkancow

Rys. 2. Struktura proby badawczej - miejsce zamieszkania (%)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Wsrod uczestnikéw badan na pierwszym roku studiow dominowaty osoby
w wieku 20 lat, na drugim roku studiéw osoby w wieku 21 lat, a na trzecim roku
studiéw w wieku lat 22.

Przeprowadzone badania pozwolity oceni¢ znajomo$¢ respondentéw dotycza-
€3 terminéw ,,nowoczesne ustugi dla biznesu”, ,centrum outsourcingu proceséow
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biznesowych - BPO”, ,,centrum ustug wspdlnych - SSC”. Znaczny odsetek studen-
tow z 1 roku FiR - 72% oraz Z - 78% deklaruje znajomo$¢ pojecia ,nowoczesne
ustugi dla biznesu”. Jednoczes$nie ponad potowa lub blisko potowa z nich nie iden-
tyfikuje terminu ,,centrum outsourcingu proceséw biznesowych - BPO” - 68% na
1 roku FiR, - 58% na 1 roku Z oraz terminu ,centrum ustug wspdlnych - SSC”
- 66% na 1 roku FiR, - 44% na 1 roku Z. Wyniki badan wskazujg na btedng inter-
pretacje hasta ,nowoczesne ustugi dla biznesu” przez studentéw, ktore niestety
nie jest przez nich kojarzone z podstawowymi, wtasciwymi w tym obszarze poje-
ciami. Opisana prawidtowos$¢ dotyczy takze studentéow 2 i 3 roku FiR oraz 2 roku
Z. Na 3 roku Z, az 77% studentéw zadeklarowato znajomos$¢ pojecia «centrum
ustug wspélnych - SSC”, co moze by¢ podstawg do deklaracji znajomosci terminu
,nowoczesne ustugi dla biznesu”, az na poziomie 73%. Przy wykorzystaniu testu
niezaleznoSci chi”2 okreslono, czy istnieje zalezno$¢ miedzy znajomoscia poszcze-
gblnych pojec a kierunkiem studiéw. Poro6wnano wyniki badan studentéw 1 roku
FiR z wynikami badan studentéw 1 roku Z. Analogicznie postapiono na 2 i 3 roku
studiow wspomnianych kierunkow. Test wykazat, Ze istniejg réznice istotne staty-
stycznie miedzy wynikami badan studentéw z 2 roku FiR i z 2 roku Z w przypadku
odpowiedzi na pytanie - ,Czy zna Pan/Pani termin ,centrum outsourcingu pro-
cesOw biznesowych - BPO”?” W przypadku pytania - ,Czy zna Pan/Pani termin
»centrum ustug wspoélnych - SSC”?” istniejg réznice istotne statystycznie miedzy
odpowiedziami respondentéw z 1 roku FiR i z 1 roku Z, miedzy odpowiedziami
respondentoéw z 2 roku FiR i 2 roku Z oraz miedzy odpowiedziami respondentow
z 3 roku FiRi 3 roku Z (Tab. 1.).
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Tab. 1. Znajomo$¢ termindéw - ,nowoczesne ustugi dla biznesu”, ,,centrum outsourcingu
proceséw biznesowych - BPO”, ,,centrum ustug wspélnych - SSC”
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Studenci kierunkéw FiR oraz Z w trakcie badan zostali poproszeni o okresle-
nie obszarow, z ktérymi wigza swoja przysztos¢ zawodowaq. Byto tu mozliwych
kilka wskazan ze strony jednego respondenta. W przypadku studentow kierunku
FiR, co nie zaskakujace najczesciej wskazywane byty ,finanse” - 1 rok 92%, 2 rok
93%, 3 rok 87% wskazan oraz ,ksiegowos$¢” — 1 rok 88%, 2 rok 86%, 3 rok 75%
wskazan. Liczna grupa studentéw 2 i 3 roku FiR chciataby pracowac przy obstu-
dze klienta - 2 rok 74%, 3 rok 85% wskazan. Wsrod wielu studentéow 2 roku FiR
popularna jest administracja - 81% wskazan. Inne byty decyzje studentéow Z. Tu
najwieksza grupa studentéw z 1 roku chciataby pracowac¢ w dziale zasobow ludz-
kich - 78%, administracji - 76% oraz, co zaskakujgce w finansach - 68% wskazan.
Najczestsze wybory studentéw 2 roku Z to praca w dziale zasobow ludzkich - 65%
i w administracji - 63% wskazan. Najbardziej popularne wéroéd studentéw 3 roku
Z okazaty sie by¢ obstuga klienta 73% i zasoby ludzkie - 64% wskazan. Obliczone
statystyki (test niezaleznos$ci chi®2) umozliwity stwierdzenie, czy istniejg réz-
nice istotne statystycznie miedzy wynikami badan uzyskanymi na tych samych
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rocznikach studiéw na kierunkach FiR i Z. Wynik testu wskazatl na wystepowanie
istotnych statystycznie r6znic miedzy odpowiedziami studentéw z 1 roku FiRi 1
roku Z, miedzy odpowiedziami studentéw z 2 roku FiR i 2 roku Z oraz miedzy
odpowiedziami studentéw z 3 roku FiR i 3 roku Z w odniesieniu do obszaroéw fi-
nanse oraz ksiegowos¢. Istniejg takze roznice istotne statystycznie w przypadku
wynikéw badan studentéw z 2 roku FiR oraz 2 roku Z w obszarach obstuga klienta
i konsulting. Taka sama sytuacja ma miejsce na 1 roku FiR oraz 1 roku Z w obsza-
rze IT, a takze na 3 roku FiR oraz 3 roku Z w obszarze zasoby ludzkie (Tab. 2.).

Tab. 2. Obszary pozadanej ,przysztosci zawodowej”

Rk % %
Q) ~ ~ ~
T2 ZE ol S -l S
= Q| = | |
= © © “w < =) w - ) “w
N“? O | = NS o | = N7 S| = N
N 3| - o S 2|~ N\ S S| o 5\ S
22 2lel 3 E 2|2 % | 2le| g =
En% g E o lg g E =) $ g E ) $
8% S| < = S| s = S| < =
7 7)) 1] [+ (1] [+ 1] [+
£ > St N St N St N
o N - : - E - ;
a 2| N AR gl N
2 = = =
(5] (5] (5]
£ £ £
St S St
tak |92 |68 93|47 87|59
finanse 8,334498(0,003890 19,47088(0,000010 6,2755350,012242
nie | 8 |32 7 |53 13|41
ksiego- |tak|88|34 86|31 75|46
<o 28,26726(0,000000 22,90545(0,000002 5,096343|0,023976
wosc nie [12 |66 14| 69 25|54
obstuga | tak|60 63 74|50 85|73
i 0,110976(0,739036 4,442943(0,035046 1,257956|0,262038
lenta | pje (40|37 26|50 15|27
tak |50 |29 38|34 33|46
IT 4,013007(0,045151 0,10847 |0,741892 0,879828(0,348249
nie [50| 71 62|66 67|54
admini- | tak|66]76 81|63 64|55
: 0,996957(0,318048 3,135538/0,076603 0,538341|0,463121
stracja | pje (34|24 19|37 36|45
zasoby | tak|42 |78 45|65 33|64
ladaki 12,03696(0,000522 3,039448(0,081264 5,23536 (0,022132
udzkie | pie |58 |22 55|35 67|36
konsul- | tak|24 |44 19|41 23|41
: 4,037911(0,044489 4,160383(0,041380 2,150228(0,142549
ting nie | 76 | 56 81|59 77|59

-

rodto: opracowanie wtasne.

Badania wykazaty, ze zdecydowana wiekszos$¢ studentow jest sktonna do wy-
jazdu do duzego miasta, gdyby istniata tam mozliwo$¢ uzyskania dobrze ptatne;j
pracy zwigzanej z ukonczonym kierunkiem studiéw. Che¢ wyjazdu do duzego
miasta zadeklarowato od 71% do 90% uczestnikow badania, w zaleznosci od kie-
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runku i rocznika studiéw (Rys. 3.). Miedzy odpowiedziami respondentow z 1 roku
FiR i 1 roku Z, miedzy odpowiedziami respondentéw z 2 roku FiR i 2 roku Z oraz
miedzy odpowiedziami respondentow z 3 roku FiR i 3 roku Z na pytanie ,,Gdyby
istniata mozliwo$¢ uzyskania dobrze ptatnej pracy zwigzanej z kierunkiem ukon-
czenia studiéw czy bytaby Pan/Pani sktonny/a wyjecha¢ do duzego miasta np. we
Wroctawiu, Krakowie, Gdansku?” nie istniaty istotne statystycznie roznice.

100%

20% 12 29 13 10 13 23
60%

40% 88 71 87 90 87 77
20%
0%

1 rok 2 rok 3 rok 1 rok 2 rok 3 rok
finanse i rachunkowos$¢ zarzadzanie
tak nie

Rys. 3. Sktonno$¢ do wyjazdu do duzego miasta gdyby istniata mozliwo$¢ uzyskania do-
brze ptatnej pracy zwigzanej z ukoniczonym Kierunkiem studiéw (%)

Zrodto: opracowanie wtasne.

Respondenci w czasie badan wypowiedzieli sie na temat satysfakcjonujacej wyso-
kosci miesiecznego wynagrodzenia netto, w sytuacji gdyby uzyskanie pracy wigzato
sie z opuszczeniem obecnego miejsca zamieszkania. W przypadku studentéw 1 roku
FiR kwoty mieScity sie w przedziale od 1800zt do 12000zt. Najczesciej wskazywane
wartosci to 3800zt - 18% wskazan, 5000-6000zt - 16% wskazan, 12000zt - 14%
wskazan. Studenci 2 roku FiR spodziewajg sie zarobkéw w przedziale od 2300zt do
13000zt. Najwiekszy odsetek respondentéw liczy tu na wynagrodzenie 5000-5500z1
- 31% wskazan oraz 3300-3500zt - 19% wskazan. Oczekiwania ptacowe studentow
3 roku FiR mieszcza sie w zakresie od 2500zt do 10000zt. Co piaty student z tej grupy
oczekuje wynagrodzenia w wysokosci 2500zt oraz 4500zt - po 20% wskazan. Studen-
ci 1 roku Z chcieliby otrzymywac¢ wynagrodzenie netto z przedziatu 2000-21000 zt
miesiecznie. Najwiekszy odsetek badanych w tym wypadku oczekuje wynagrodzenia
na poziomie 5000-6000zt - 12% wskazan. Studenci 2 roku Z wskazali wynagrodzenia
z przedziatu 2800-20000zt. Najbardziej liczna grupa oczekuje zarobkéw na poziomie
3000 zti4500-5000z1 - po 16% wskazan. Osoby studiujgce na 3 roku Z okreslity swoje
oczekiwania ptacowe na poziomie 2500-15000zt. Najliczniejsza cze$¢ studentéw z tej
grupy liczy na wysokos$¢ wynagrodzenia miesiecznego netto w wysokosci 4000zt,
4500zt oraz 6000zt - po 14% wskazan.

Studenci w czasie badan oceniali poziom swoich kompetencji w skali 1-5, gdzie
1 oznaczato brak kompetencji, 2 - niskie kompetencje, 3 - umiarkowane kompe-
tencje, 4 - wysokie kompetencje, 5 - bardzo wysokie kompetencje (Tab. 3.). Swo-
je kompetencje komunikacyjne i interpersonalne za te na najwyzszym poziomie
uznatla najliczniejsza grupa respondentow na 2 roku Z - 44% wskazan oraz na
3 roku FiR - 41% wskazan. Najwieksza liczba studentéw z 3 roku FiR uznata sie
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za najlepszych organizatorow - 54% wskazan. Ocene 5 - bardzo wysokie kom-
petencje w obszarze kompetencji analitycznych oraz informatycznych na kazdym
roku dwéch kierunkéw studiow przyznato sobie stosunkowo niewielu studentow.
W przypadku kompetencji analitycznych dominowaty oceny 3 i 4. Znaczny odse-
tek badanych ocenia swoje aktualne kompetencje jezykowe na 2 i 3, co $wiadczy
o samokrytyce studentéw i koniecznos$ci poprawy sytuacji w tym obszarze.

Tab. 3. Samoocena posiadanych kompetencji (%)

finanse zarzad . o
Wtiasne kompetencje Ocena i rachunkowos¢ (%) adzanie (%)
1rok | 2rok | 3rok | 1rok | 2rok | 3rok
ocena 1l 8 5 0 0 0 0
ocena 2 8 2 3 5 3 5
komunikacyjne i interpersonalne | ocena 3 16 29 28 15 19 9
ocena 4 46 35 28 42 34 50
ocena 5 22 29 41 38 44 36
ocena 1l 0 5 0 0 0 0
ocena 2 10 0 3 3 16 0
organizacyjne ocena 3 18 16 17 16 16 36
ocena 4 36 50 26 54 34 41
ocena 5 36 29 54 27 34 23
ocena 1l 6 5 5 0 3 5
ocena 2 6 12 8 12 13 18
analityczne ocena 3 30 33 38 46 34 23
ocena 4 42 33 31 27 28 36
ocena 5 16 17 18 15 22 18
ocena 1 8 2 5 2 13 5
ocena 2 26 17 15 22 13 13
informatyczne ocena 3 28 21 38 42 24 27
ocena 4 26 36 21 27 25 32
ocena 5 12 24 21 7 25 23
ocenal 14 12 10 0 6 10
ocena 2 38 31 36 20 22 27
jezykowe ocena 3 34 31 28 36 31 27
ocena 4 10 14 21 29 16 18
ocena 5 4 12 5 15 25 18

Oceny: 1 - brak kompetencji, 2 — niskie kompetencje, 3 - umiarkowane kompetencije, 4 -
wysokie kompetencje, 5 - bardzo wysokie kompetencje

Zrodto: opracowanie wtasne.

Ocena swoich cech w kontekscie pracy zawodowej to kolejny obszar uwzgled-
niony w trakcie badan. Respondenci wykorzystywali tu do samooceny skale 1-5.
Ocena 1 to - wcalenie cechuje, 2 - cechuje w matym stopniu, 3 - cechuje w umiarko-
wanym stopniu, 4 - cechuje w duzym stopniu, 5 - cechuje w bardzo duzym stopniu.
Zdolnos¢ wspo6tpracy w Srodowisku zawodowym, szacunek do innych, umiejet-
nos$¢ zachowania sie z klasg w trudnych sytuacjach, punktualno$¢ oraz sumienne
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wykonywanie obowiagzkéw, ciekawos$¢ i znajomos¢ nowych technologii, gotowos$¢
do statego podnoszenia swoich kwalifikacji cechujg w bardzo duzym stopniu ge-
neralnie najliczniejsza grupe studentéw FiR i Z z ré6znych rocznikéw. Elastycznos¢
i otwarto$¢ na zmiany, zdolno$¢ identyfikowania probleméw i poszukiwania roz-
wigzan, zaréwno samodzielnie, jak i w zespole, przestrzeganie zasad i odpowie-
dzialno$¢ za swoja prace, jasnos$¢ przekazywania informacji ré6znymi kanatami
- poprzez rozne narzedzia komunikacyjne np. przez telefon, podczas rozmowy
twarzg w twarz to cechy, ktérym najliczniejsza grupa respondentéw przyznata
oceny 4 i 5, niezaleznie od kierunku i rocznika studiéw (Tab. 4.).

Tab. 4. Posiadane cechy w kontekscie pracy zawodowej (%)

finanse zarzadzanie (%)
Posiadane cechy Ocena i rachunkowos¢ (%)
1rok | 2rok | 3rok | 1rok | 2rok | 3rok
ocena 1 0 2 0 0 0 0
zdolno$¢ wspétpracy ocena2 | 4 5 3 0 6 0
w srodowisku zawodowym,
szacunek do innych, umiejetnos¢ ocena 3 18 21 13 10 19 5
zachowania sie z klasg
w trudnych sytuacjach ocena 4 28 29 31 37 44 36
ocena 5 50 43 53 53 31 59
ocena 1 0 0 0 0 0 0
S ocena 2 0 2 0 0 6 5
pojawienie sie na czas oraz
sumienne wykonywanie ocena 3 6 7 18 20 19 18
-
obowiazkow ocena4 | 24 20 20 29 44 32
ocena 5 70 71 62 51 31 45
ocenal 0 5 0 0 0 0
ocena 2 0 5 8 5 3 5
ela_stycznosc i otwartos¢ na ocena 3 14 19 22 21 41 13
zmiany
ocena 4 52 38 31 37 28 41
ocena 5 34 33 39 37 28 41
ocena 1 0 2 0 0 3 0
zdolno$¢ identyfikowania ocena 2 2 2 8 0 12 0
problemow i poszukiwania ocena3 | 22 31 18 22 9 14
rozwigzan, zar6wno
samodzielnie, jak i w zespole ocena 4 54 34 28 44 38 64
ocena5 22 31 46 34 38 22
ocena 1l 2 7 3 0 0 5
ocena 2 20 7 8 2 6 9
wykazywanie inicjatywy ocena 3 30 31 26 42 34 23
ocena 4 30 36 41 29 19 36
ocena5 18 19 22 27 41 27
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ocena 1 0 0 0 0 3 0
. ocena 2 2 0 0 0 0 0
przestrzeganie zasad
i odpowiedzialno$¢ za swoja ocena 3 4 5 3 15 25 9
prace ocenad | 34 31 25 56 38 50
ocena5 60 64 72 29 34 41
. ., . ocena 1l 0 0 0 0 0 5
jasnos¢ przekazywania
informacji r6znymi kanatami ocena 2 0 0 3 0 3 0
- poprzezrézne narzedzia ocena3 | 18 14 13 20 22 14
komunikacyjne np. przez telefon,
podczas rozmowy twarzg ocena 4 46 48 48 38 44 46
wtwarz
ocena5 36 38 36 42 31 35
ocena 1l 2 0 0 0 0 0
P ocena 2 4 12 10 5 9 9
kreatywnos¢, nieszablonowe
myslenie, pasja, che¢ do dziatania | ocena 3 34 24 21 22 40 37
i wspdtpracy ocena4 | 30 33 48 34 13 27
ocena5 30 31 21 39 38 27
ocena 1 0 2 0 0 0 0
ocena 2 14 7 3 2 3 9
c1ekaw05cﬂ1 znajomo$¢ nowych ocena 3 18 36 31 27 25 23
technologii
ocena 4 36 24 22 34 34 32
ocena5 32 31 44 37 38 36
ocena 1 0 0 0 0 0 0
ocena 2 0 5 0 0 6 5
goto-wosc do-sfca}eg.o podnoszenia ocena 3 14 17 18 10 16 18
swoich kwalifikacji
ocena 4 32 33 28 20 40 18
ocena5 54 45 54 70 38 59

Oceny: 1 - wcale nie cechuje, 2 - cechuje w matym stopniu, 3 - cechuje w umiarkowanym
stopniu, 4 - cechuje w duzym stopniu, 5 - cechuje w bardzo duzym stopniu

Zrodto: opracowanie wtasne.

Przy zatozeniu posiadania ,dobrej pracy”, zwigzanej z kierunkiem ukonczo-
nych studiéw studenci uczestniczacy w badaniach zostali poproszeni o okreSlenie,
w jakim stopniu byliby sktonni zaangazowac sie w: realizacje obowigzkoéw zawo-
dowych, podnoszenie kwalifikacji i doskonalenie sie zawodowe, nauke drugiego
jezyka obcego np.: skandynawskiego, chinskiego, japonskiego, holenderskiego.
Respondenci okreslili poziom swojej sktonnos$ci w skali 1-5, gdzie 1 oznaczato cat-
kowity brak sktonnosci, 2 - matg sktonno$¢, 3 - umiarkowana sktonnosé¢, 4 - duza
sktonno$¢, 5 - bardzo duza sktonnos¢. Wyniki badan dowiodty, Ze ,dobra praca”
bardzo motywuje do zaangazowania sie w swoje obowigzki zawodowe. Taka po-
stawe zadeklarowata zdecydowana wiekszos$¢ respondentow ze wszystkich rocz-
nikéw kierunkoéw FiR i Z. Podobne wyniki badan dotycza checi podnoszenia kwa-
lifikacji i doskonalenia sie zawodowego. Wyjatek stanowig tu studenci z 2 roku
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Z, ktorych zblizona liczba wskazata oceny 3 - 29%, 4 - 31%, 5 - 31%. Na uwage
zastuguje fakt, ze zdecydowanie wiekszy odsetek studentéow Z niz studentéow FiR
deklaruje bardzo duza sktonno$¢ do nauki drugiego jezyka obcego np. skandy-
nawskiego, gdyby tego wymagata sytuacja zawodowa (Tab. 5.).

Tab. 5. Sktonnosci do zaangazowania w prace i rozwoju osobistego w sytuacji posiadania
»dobrej pracy” zwiazanej z kierunkiem ukonczonych studiéw (%)

finanse zarzad o
Sklonnosci Ocena i rachunkowos¢ (%) adzanie (%)
1rok | 2rok | 3rok | 1rok | 2rok | 3rok

ocena 1 0 2 0 0 3 0

ocena 2 0 0 0 0 6 0

zaangazowac sie w prace ocena 3 10 0 5 2 22 5
ocena 4 22 31 31 42 32 45

ocena 5 68 67 64 56 37 50

ocena 1 0 0 3 0 3 0

» o . ocena 2 0 0 0 0 6 0
T [oeem3 | 8 | 7 [ 12 [ 7 | |
ocena 4 28 33 36 30 31 23

ocena 5 64 50 49 63 31 54

ocena 1 4 10 8 0 9 9

zacza¢ uczy¢ sig drugiego jezyka | ocena2 | 20 14 18 12 6 14
gﬁfgsglfi:gp(;” ?;‘::Igg’lgz‘g(iklego’ ocena3 | 20 17 26 12 16 18
holenderskiego ocena 4 34 33 32 22 28 14
ocena 5 22 26 16 54 41 45

Oceny: 1 - catkowity brak sktonno$ci, 2 - mata sktonno$¢, 3 - umiarkowana sktonnos¢, 4
- duza sktonno$¢, 5 - bardzo duza sktonnos¢

Zrédto: opracowanie wtasne.

Studenci, przy zatozeniu posiadania ,dobrej pracy” zwigzanej z kierunkiem
ukonczonych studiéw, zostali poproszeni o ocene w skali 1-5 swojej sktonnosci
do podnoszenia kompetencji zawodowych. Ocena 1 oznaczata catkowity brak
sktonnosci, 2 - mata sktonnos¢, 3 - umiarkowang sktonnos¢, 4 - duza sktonnos¢,
5 - bardzo duza sktonnos¢. Generalnie fakt posiadania "dobrej pracy” motywuje
w bardzo duzym stopniu najwiekszy odsetek studentéw do podnoszenia swoich
kompetencji komunikacyjnych, interpersonalnych, organizacyjnych, analitycz-
nych, informatycznych oraz jezykowych. Od tej reguty istniejg jednak pewne wy-
jatki. Wieksza liczba studentéw na 2 roku Z okreslita swojg sktonno$¢ do podno-
szenia kompetencji organizacyjnych w stopniu duzym (ocena 4) - 50%, niz bardzo
duzym (ocena 5) - 35%. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku kompetencji
analitycznych na 2 roku FiR (ocena 4 - 48%, ocena 5 - 33%), na 1 roku Z (ocena
4 - 43%, ocena 5 - 32%). Ocena 5 dotyczaca kompetencji informatycznychna 1i 2
roku Z jest rzadsza niz ocena 4 (1 rok ocena 4 - 39%, ocena 5 - 34%, 2 rok ocena
4 - 32%, ocena 5 - 28%). Na 3 roku FiR duza che¢ nauki jezyka deklaruje 30% stu-
dentéw, a bardzo silng che¢ mniej - 26% studentéw (Tab. 6.).
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Tab. 6. Sktonnosci do podnoszenia swoich kompetencji w sytuacji posiadania ,dobrej pra-
cy” zwigzanej z kierunkiem ukonczonych studiow (%)

finanse zarzadzanie (%)
Kompetencje Ocena i rachunkowos¢ (%)
1rok | 2rok | 3rok | 1rok | 2rok | 3rok
ocena 1 0 0 3 0 0 0
komunikacyjne i interpersonalne | gcena 2 2 2 3 0 6 0
(komunikacja midzyludzka, o0z |5 | 5 | 5 | 7 | 16 | s
umiejetnos¢ wspoétpracy
w zespole) ocena 4 38 40 31 37 38 40
ocena 5 52 53 58 56 40 55
ocenal 0 0 3 0 0 0
organizacyjne (umiejetnos¢ ocena 2 2 2 0 0 6
organizowania sie w pracy,
zarzadzanie sobg i czasem ocena 3 10 5 5 7 K 5
w pracy) ocena 4 38 41 33 39 50 45
ocena 5 50 52 59 54 35 50
ocenal 0 0 3 0 0
analityczne (dokonywanie ocena 2 2 2 0 10 0 0
analizy zestawien liczbowych, ocena 3 24 17 18 15 34 41
wycigganie wnioskow) ocena4 | 28 48 33 43 32 23
ocena5 46 33 46 32 34 36
informatyczne (umiejetno$¢ ocenal 0 2 3 0 0
obstugi programéw ocena 2 4 0 5 7 6 5
komputerowych stuzgcych
do analiz ekonomicznych, ocena 3 24 19 10 20 34 23
finansowych, rachunkowosci, ocena 4 28 36 26 39 32 36
ogdblne wykorzystanie
komputeréw do pracy ocena5 | 44 43 56 34 28 36
w przedsiebiorstwie)
ocenal 2 2 3 0 3 5
jezykowe (umiejgtnos¢ ocena 2 8 10 13 7 19
pos{uglwanlg sie jezykiem obcym ocena 3 24 31 28 20 22 14
w pracy w miedzynarodowym
érodowisku) ocena 4 32 26 30 32 25 22
ocena 5 34 31 26 41 31 50

Oceny: 1 - catkowity brak sktonno$ci, 2 - mata sktonnos$¢, 3 - umiarkowana sktonnos¢, 4
- duza sktonnos¢, 5 - bardzo duza sktonnos¢

Zrédto: opracowanie wiasne.

W czasie badan respondenci mieli mozliwo$¢ samooceny swojej odpornosci na
prace w duzym tempie, pod presja czasu. Do badania uzyto skali 1-5, gdzie 1 ozna-
czato - bardzo matg odpornos¢, 2 - matg odpornos¢, 3 - umiarkowang odpornosé,
4 - duza odpornos¢, 5 - bardzo duzg odpornos¢. W przypadku studentéw z 11 2
roku FiR, a takze 1i 2 roku Z dominowaty odpowiedzi Swiadczgce o umiarkowanej
odpornoSci na ucigzliwe warunki pracy. Wiekszo$¢ studentéw na 3 roku Z - 55%
okreslita swojg odpornos¢, jako duzg. Taka sama cze$¢ respondentéw z 3 roku FiR
uznata swojg odpornos$¢ na prace w duzym tempie i pod presjg czasu za umiarko-
wang - 39% i duzg - 39% (Rys. 4.).
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Rys. 4. Odpornos¢ na prace w duzym tempie i pod presja czasu (%)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejny watek poruszony w czasie badan dotyczyt opinii studentéw, ,czy pro-
blemem bytaby konieczno$¢ wykonywania pracy odtworczej i skupiania sie w pra-
cy jedynie na waskim zakresie obowigzkéw?” Do oceny zagadnienia wykorzysta-
no pieciostopniowg skale, gdzie 1 oznaczato - brak problemu, 2 - maty problem,
3 - umiarkowany problem, 4 - duzy problem, 5 - bardzo duzy problem. Struktura
odpowiedzi na rdéznych rocznikach studiow byta zréznicowana. Na pierwszym
roku FiR najliczniejsza grupa studentéw - 34% nie miataby problemu z wykony-
waniem pracy odtworczej i skupianiu sie w pracy jedynie na waskim zakresie obo-
wigzkow. Na roku 2 FiR stanowitoby to umiarkowany problem w przypadku 45%
studentéw. Na roku 3 FiR bytby to maty problem dla 41% studentéw. W przypad-
ku studentéw z Z dominuje odpowiedz ,umiarkowany problem”: na roku 1 - 33%
wskazan, na roku 2 - 56% wskazan, na roku 3 - 36% wskazan (Rys. 5.).

100% 6 5 5
(V]
41

40%
20% . 20
. HE B m >
1 rok 2 rok 3 rok 1 rok ‘ 2 rok ‘ 3 rok \
finanse i1 rachunkowo$¢ zarzadzanie
H brak problemu maty problem = umiarkowany problem

duzy problem bardzo duzy problem

Rys. 5. Konieczno$¢ wykonywania pracy odtworczej i skupiania sie w pracy jedynie na
waskim zakresie obowigzkow (%)

Zrédto: opracowanie wiasne.
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[stotnym zagadnieniem przy badaniu oczekiwan studentéw wobec przysztych
pracodawcéw z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu byto poznanie wartosci,
ktére beda szczeg6lnie wazne dla respondentéw w ich przysztej pracy zawodo-
wej. Do oceny poszczegdlnych czynnikow wykorzystano skale 1-5, gdzie 1 - wcale
niewazne, 2 - mato wazne, 3 - umiarkowanie wazne, 4 - wazne, 5 - bardzo waz-
ne. Zdecydowana wiekszo$¢ studentow ze wszystkich rocznikéw na kierunkach
FiRiZ za bardzo wazne uznata wysokie wynagrodzenie. Odsetek wskazan ocen 5
wahat sie tu w przedziale od 60% do 91%. Bardzo wazna dla zdecydowanej wiek-
szoS$ci studentow jest stabilno$¢ zatrudnienia (ocena 5) - od 44% do 89% wskazan
w zalezno$ci od kierunku i roku studiow. Liczna cze$¢ respondentéw przyktada
tez bardzo duza wage do mozliwo$ci awansu zawodowego (ocena 5) - od 47% do
64% wskazan w zaleznos$ci od kierunku i roku studiéw. Ponad potowa uczestni-
kéw badan - miedzy 52%, a 68%, przyznata oceng 5 czynnikowi ,komfortowe wa-
runki pracy”. Zdecydowana wiekszos$¢ studentéw przyktada bardzo duza wage do
przyjaznej atmosfery w miejscu pracy. Jest ona bardzo wazna w opinii zdecydowa-
nej wiekszosci respondentow. Wiekszos¢, bo 62-80% studentéow w zaleznosci od
kierunku i rocznika studiéw wskazato tu ocene 5 (Tab. 7.).

Tab. 7. Wartosci szczeg6lnie wazne w przysztej pracy zawodowej (%)

finanse o
Aspekty przyszlej pracy Ocena i rachunkowos¢ (%) zarzadzanie (%)
1rok | 2rok | 3rok | 1rok | 2rok | 3rok
ocenal 0 2 0 2 3 0
ocena 2 0 0 0 0 0 0
atrakcyjne wynagrodzenie ocena 3 10 7 0 12 18 0
ocena 4 30 17 36 22 16 9
ocena 5 60 74 64 64 63 91
ocenal 0 0 0 0 0 0
) ocena 2 2 5 5 0 9 0
th(flllfir:i r"l‘;flt‘?p“e po ocena3 | 14 21 13 29 22 22
ocena 4 36 33 23 37 31 32
ocena 5 48 41 59 34 38 46
ocenal 2 0 0 0 0 0
o N ) ocena 2 0 2 6 0 13 0
kmoonzlg‘é‘;‘gfcj‘;a“k‘ trozwod ocena 3 8 22 10 17 13 14
ocena 4 42 38 28 29 40 36
ocena 5 48 38 56 54 34 50
ocena 1 0 0 0 2 3 0
ocena 2 2 0 0 5 0 0
stabilno$¢ zatrudnienia ocena 3 10 5 3 15 12 0
ocena 4 16 19 8 20 41 27
ocena 5 72 76 89 58 44 73
ocena 1 2 0 0 2 6 0
ocena 2 2 0 0 0 6 0
mozliwo$¢ awansu ocena 3 6 7 13 10 19 9
ocena 4 36 31 23 39 22 27
ocena 5 54 62 64 49 47 64
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ocena 1 12 19 15 2 19 18
ocena 2 24 19 8 15 12 14
praca w duzym mieScie ocena 3 34 31 36 24 31 32
ocena 4 22 17 31 24 16 18
ocena 5 8 14 10 35 22 18
ocena 1 2 2 3 0 6 0
ocena 2 6 5 5 2 0 5
dogodna lokalizacja zatrudnienia | ocena 3 20 22 28 17 28 23
ocena 4 40 38 31 42 32 36
ocena 5 32 33 33 39 34 36
ocena 1 0 0 0 0 3 0
ocena 2 0 0 0 0 3
komfortowe warunki pracy ocena 3 6 7 8 7 6 5
ocena 4 34 41 36 27 32 27
ocena 5 60 52 56 66 56 68
ocena 1l 0 0 0 0 0 0
. o ocena 2 0 0 0 0 3 0
g;zgazna atmosfera w miejscu ocena 3 12 5 5 12 13 5
ocena 4 18 19 15 15 22 23
ocena 5 70 76 80 73 62 72
ocena 1 4 2 0 2 3 14
ocena 2 10 2 3 0 6 5
praca w statych godzinach ocena 3 22 26 26 22 23 36
ocena 4 26 24 23 30 34 18
ocena 5 38 46 48 46 34 27
ocenal 8 24 15 5 9 14
mozliwo$é pracy ocena 2 20 19 15 5 3 23
w miedzynarodowym ocena 3 32 26 41 36 25 23
Srodowisku ocena4 | 30 17 21 15 25 23
ocena 5 10 14 8 39 38 17
ocenal 0 0 0 2 3 5
) o ocena 2 4 5 10 0 3
S\Ir;r:?yroczna za dobre wyniki ocena 3 18 21 10 22 13 40
ocena 4 24 24 28 27 31 46
ocena 5 54 50 52 49 50 0
bogate pakiety pozaptacowe ocenal 10 0 0 2 0
(mozliwos¢ korzystania za darmo | gcena 2 4 7 13 2 0 5
clartsporowych ey [ocenas | 10 | 31 | 28 | 27 | 38
na zycie, wyjazdéw i imprez ocena 4 40 21 15 51 22 27
integracyjnych, dofinansowanie
do positkéw, zwrot kosztow ocena 5 28 41 49 18 53 59
dojazdéw)

Oceny: 1 - wcale niewazne, 2 - mato wazne, 3 - umiarkowanie wazne, 4 - wazne, 5 - bar-
dzo wazne

Zrodto: opracowanie wtasne.

Nieco mniej studentéw przyktadatoby bardzo duza i duza wage w swojej przy-
sztej pracy w sektorze nowoczesnych ustug dla biznesu do szkolen wstepnych po
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zatrudnieniu, pracy w statych godzinach, premii rocznej za dobre wyniki w pracy,
otrzymywaniu bogatych pakietéw pozaptacowych. Jeszcze mniejszy odsetek ba-
danych przyktadatby bardzo duze i duze znaczenie do faktu pracy w duzym mie-
Scie, dogodnej lokalizacji zatrudnienia, mozliwosci pracy w miedzynarodowym
Srodowisku.

Podsumowanie

Wyniki badan sugerujg, ze mtodziez studiujgca na kierunkach ,finanse i ra-
chunkowo$¢” oraz ,zarzadzanie” w Panstwowej Szkole Wyzszej im. Papieza Jana
Pawta II w Biatej Podlaskiej nie identyfikuje poprawnie hasta ,nowoczesne ustugi
dlabiznesu”. W swojej ocenie wiekszo$¢ studentow zna termin, jednak nie potrafiag
go skojarzy¢ z innymi podstawowymi terminami, takimi jak ,,centrum outsourcin-
gu proceséw biznesowych - BPO” czy ,centrum ustug wspélnych - SSC”.

Jak dowiodty badania, generalnie mtodziez deklaruje che¢ pracy w dziedzi-
nach zwigzanych z wybranym kierunkiem studiéw. Studenci kierunku FiR chcie-
liby najczesciej pracowa¢ w dziatach finansowych, ksiegowosci i przy obstudze
klienta. Najbardziej powszechne wybory studentéw kierunku Z to praca w dziale
zasobow ludzkich, administracji i w finansach.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw badania zadeklarowata che¢ wyjazdu do
duzego miasta, gdyby byta mozliwos$¢ znalezienia tam atrakcyjnej pracy w sekto-
rze nowoczesnych ustug dla biznesu. Dobra praca jest wielka wartos$cig w ocenie
mtodych os6b. Aby jg zdoby¢ s3 oni czesto sktonni do zmiany swojego miejsca za-
mieszkania i stylu zycia.

Niezaleznie od roku i kierunku studiéw studenci majg zréznicowane oczeki-
wania, co do wysoko$ci wynagrodzenia netto za prace. Dominujg oczekiwania
ptacowe, ktére nie beda wygoérowanym obcigzeniem dla przedsiebiorstw sektora
nowoczesnych ustug dla biznesu. Z punktu widzenia pracownikéw uchodzi on za
atrakcyjny pod wzgledem oferowanych ptac.

Wyniki badan napawaja optymizmem. Najliczniejsza grupa badanych stu-
dentoéw to osoby, ktére cechuja sie bardzo duza checig wspétpracy w miejscu za-
trudnienia, w swojej samoocenie potrafig sie zachowac z klasg, szanujg innych, sg
punktualni i sumienni. Ponadto sa ciekawi nowych technologii i gotowi do statego
podnoszenia swoich kwalifikaciji.

Na podstawie wynikéw badan mozna stwierdzic¢, Ze ,dobra praca” bardzo mo-
tywowataby do zaangaZowania sie w swoje obowigzki zawodowe studentéw FiR
i Z. Zdecydowana wiekszo$¢ miodziezy zmotywowana atrakcyjnym miejscem
zatrudnienia bytaby bardzo sktonna podnosi¢ swoje kompetencje komunikacyj-
ne i interpersonalne, organizacyjne, analityczne, informatyczne oraz jezykowe.
Co ciekawe, wiekszy odsetek studentéw Z niz studentéw FiR odczuwatby bardzo
duza sktonnos¢ do nauki drugiego jezyka obcego np.: skandynawskiego, holender-
skiego, chinskiego, gdyby tego wymagata sytuacja zawodowa.
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Wykonywanie obowigzkéw zawodowych w sektorze nowoczesnych ustug dla
biznesu posiada swoja specyfike. Wymaga odpornosci na prace w duzym tempie,
pod presja czasu. Wigze sie takze z konieczno$cig wykonywania pracy odtworczej
i skupiania sie w pracy jedynie na waskim zakresie obowigzkéw.

Badania zrealizowane na potrzeby pracy pozwolity okresli¢ istotne z perspek-
tywy przysztych pracownikéw wartosci, ktére bedg istotne w pracy zawodowe;j.
W przypadku najwiekszej liczby studentow wartosciami najbardziej pozadanymi
w miejscu zatrudnienia w przedsiebiorstwach SSC, BPO, IT, R&D beda: atrakcyjne
wynagrodzenie, stabilno$¢ zatrudnienia, mozliwo$¢ awansu, komfortowe warun-
ki pracy oraz przyjazna atmosfera w miejscu pracy.

Rynek pracy ciggle sie zmienia. Powstajg nowe sektory, ktore zwiekszajg swoj
udziat w strukturze zatrudnienia. Do takich obszaréw nalezy od kilku lat sektor
nowoczesnych ustug biznesowych. Jego intensywny rozwéj jest miedzy innymi
uzalezniony od kwalifikacji i oczekiwan potencjalnych pracownikéw - absolwen-
tow uczelni wyzszych w kraju. Na rozwo6j sektora nowoczesnych ustug bizneso-
wych ma wptyw w sposéb posredni szkolnictwo wyzsze. Uczelnie powinny $ledzi¢
zapotrzebowanie rynku pracy na specjalistéw z okreslonych dziedzin, a nastepnie
podejmowac dziatania prowadzace do mozliwie najlepszego dopasowania progra-
mu nauczania do wymagan pracodawcéw. Duze znaczenie majg dodatkowe formy
wsparcia studentéw - szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne, programy stazowe
podnoszace kompetencje potrzebne w przysztej pracy zawodowej. Na szczeScie
tego typu praktyki majg miejsce. Przyktadem moze by¢ finansowany przez Unie
Europejska projekt dydaktyczny ,Kadry dla biznesu”, realizowany przy wsparciu
przedsiebiorstwa BPO Champions Sp. z o.0. Sp. k. z Gdanska na kierunku ,finanse
i rachunkowos$¢” w Panstwowej Szkole Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej
Podlaskie;j.
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Streszczenie

Celem pracy jest okreslenie potencjatu zawodowego studentéw Finanséw i Rachunko-
woSci oraz Zarzadzania, Panstwowej Szkoty WyzZszej im. Papieza Jana Pawta II w Biatej
Podlaskiej do rozwoju zawodowego w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych. Bada-
nia zostaty zrealizowane przy wykorzystaniu ankiety internetowej w styczniu 2021 roku.
Wzieto w nich udziat 226 studentéw. Wyniki badan napawajg optymizmem. Najliczniejsza
grupa badanych to osoby, ktére cechujg sie bardzo duza checig wspoétpracy w miejscu za-
trudnienia. W swojej samoocenie potrafig sie zachowa¢ z klasg, szanujg innych, sg punk-
tualni i sumienni. Studenci sg ciekawi nowych technologii i gotowi do statego podnoszenia
swoich kwalifikacji. Wiekszo$¢ mtodziezy zmotywowana atrakcyjnym miejscem zatrud-
nienia bytaby bardzo sktonna podnosi¢ swoje kompetencje komunikacyjne i interperso-
nalne, organizacyjne, analityczne, informatyczne oraz jezykowe.

Stowa kluczowe: studenci, Finanse i Rachunkowos$¢, Zarzadzanie, potencjat zawodowy,
nowoczesne ustugi biznesowe
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