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ALBANIA JAKO NOWY KRAJ DOCELOWY
TURYSTYKI MEDYCZNEJ NA RYNKU
EUROPEJSKIM - POLSKA PERSPEKTYWA

ALBANIA AS ANEW DESTINATION FOR MEDICAL
TOURISM IN THE EUROPEAN MARKET - A POLISH
PERSPECTIVE

Streszczenie

Turystyka medyczna to rozwijajaca si¢ branza
w Albanii, oferujaca wysokiej jakosci i optacal-
ne ushugi opieki zdrowotnej pacjentom zagra-
nicznym. W niniejszym opracowaniu zbadano
obecny stan turystyki medycznej w Albanii, jej
potencjal wzrostu i wyzwania, przed ktorymi
stoi. Za pomoca jakosciowych i ilo$ciowych
metod badawczych badanie ocenia czynniki
wplywajace na branze turystyki medycznej
w Albanii, w tym korzysci kosztowe, jakos¢
opieki i ramy regulacyjne. Wyniki podkreslaja
mocne strony Albanii w zakresie przystepnosci
cenowej i wykwalifikowanych specjalistow, ale
ujawniaja rowniez bariery, takie jak infrastruk-
tura i migdzynarodowe uznanie. Opracowanie
konczy si¢ zaleceniami politycznymi majacymi
na celu wzmocnienie pozycji Albanii na euro-
pejskim rynku turystyki medycznej w ogole,
biorac pod uwage polska perspektywe.

Stowa kluczowe: turystyka medyczna, Alba-
nia, ushugi opieki zdrowotnej, jakos$¢ opieki
zdrowotnej

Abstract

Medical tourism is a growing industry
in Albania, offering high-quality and
cost-effective healthcare services to in-
ternational patients. This study examines
the status of medical tourism in Albania,
its growth potential and the challenges it
faces. Using qualitative and quantitative
research methods, the study assesses the
factors influencing the medical tourism
industry in Albania, including cost bene-
fits, quality of care and regulatory frame-
work. The results highlight Albania’s
strengths in terms of affordability and
skilled professionals, but also reveal bar-
riers such as infrastructure and interna-
tional recognition. The study concludes
with policy recommendations aimed at
strengthening Albania’s position in the
European medical tourism market in gen-
eral, considering the Polish perspective.

Keywords: medical tourism, Albania,
healthcare services, quality of healthcare

' dr, https://orcid.org/0000-0003-2623-3905; e-mail: petrit.dollani@unitir.edu.al

225


https://doi.org/10.29316/9788368103342_18
https://orcid.org/0000-0003-2623-3905
mailto:petrit.dollani@unitir.edu.al

Albania jako nowy kraj docelowy turystyki medycznej na rynku europejskim...

Wstep

Turystyka medyczna stala si¢ szybko rozwijajaca si¢ globalng bran-
73, napedzang rosnacym popytem o wysokiej jakosci, ale i konkurencyjnych
ustug opieki zdrowotnej. Wielu pacjentow szuka leczenia za granicg z powo-
du wysokich kosztow, dlugiego czasu oczekiwania lub ograniczonego doste-
pu do specjalistycznej opieki w swoich krajach ojczystych. W rezultacie kraje
o konkurencyjnych cenach i dobrze rozwinigtej infrastrukturze opieki zdro-
wotnej staty si¢ atrakcyjnymi krajami docelowymi turystyki medycznej. Al-
bania, maty, ale strategicznie potozony kraj w Europie Potudniowo-Wschod-
niej, zaczat si¢ ugruntowywac jako potencjalny gracz na tym lukratywnym
rynku.

Albania oferuje unikalne potaczenie optacalnosci, wykwalifikowanych
pracownikéw medycznych i bliskosci Europy Zachodniej, co czyni ja atrak-
cyjnym celem podrozy dla turystow medycznych. Prywatne placowki opieki
zdrowotnej w kraju zainwestowaly znaczne srodki w nowoczesny sprzet me-
dyczny i profesjonalistow przeszkolonych za granica, aby sprosta¢ wyma-
ganiom zagranicznych pacjentow. Pomimo swoich zalet Albania nadal stoi
przed wyzwaniami zwigzanymi z infrastrukturg, miedzynarodowg akredyta-
cja i globalng s$wiadomos$cia. Zrozumienie tych mocnych i stabych stron ma
kluczowe znaczenie dla rozwoju zrbwnowazonej branzy turystyki medycznej
w kraju.

Niniejszy rozdzial ma na celu zbadanie obecnego stanu turystyki me-
dycznej w Albanii poprzez analiz¢ kluczowych czynnikow wptywajacych
na jej wzrost 1 rozwoj. Poprzez eksploracj¢ szans i wyzwan, niniejsze bada-
nie dostarcza wgladu w strategie potrzebne do wzmocnienia pozycji Albanii
na globalnym rynku turystyki medycznej. Wyniki badan przyczynia si¢ do
lepszego zrozumienia potencjatu Albanii jako centrum turystyki medycz-
nej i przedstawia zalecenia polityczne dla interesariuszy zaangazowanych
w branze opieki zdrowotnej i turystyki. W szczegdlnosci ma na celu odpo-
wiedz na pytanie: ,,Jakie sg kluczowe mocne strony, ktore sprawiaja, ze Al-
bania jest atrakcyjna dla turystow medycznych, w tym z turystow z Polski,
i jakie wyzwania nalezy pokonaé, aby dalej rozwija¢ branz¢?”. Odpowiada-
jac na to pytanie, badanie zapewnia kompleksowe zrozumienie konkurencyj-
nosci Albanii w turystyce medycznej i niezbednych krokow w celu poprawy.

Material i metoda

Aby osiagnac cele badawcze, przyjeto podejscie mieszanych metod, in-
tegrujace zardwno dane jakosciowe, jak 1 ilosciowe. Komponent jako$ciowy
obejmuje poglebiong analiz¢ wtornych danych, pochodzacych z wywiadow
z kluczowymi interesariuszami, takimi jak pracownicy opieki zdrowotne;j,
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decydenci i zagraniczni pacjenci, ktérzy otrzymali leczenie w Albanii. Dane
te dostarczaja wgladu w osobiste doswiadczenia, postrzegana jakos¢ opieki
1 bariery regulacyjne. Aspekt ilosciowy obejmuje analiz¢ danych statystycz-
nych na temat trendéw w turystyce medycznej, porownywanie kosztow pro-
cedur miedzy Albanig a innymi krajami. Ponadto dane wtorne z raportow
rzadowych, recenzowanych artykulow w czasopismach i publikacji branzo-
wych sg wlaczane w celu potwierdzenia ustalen 1 zapewnienia wszechstron-
nej analizy sektora turystyki medycznej w Albanii.

Wyniki

Jedng z najwazniejszych zalet turystyki medycznej w Albanii jest jej
optacalno$¢. Pacjenci podrézujacy do Albanii na zabiegi medyczne korzy-
staja ze znacznie nizszych cen w porownaniu z krajami Europy Zachodniej
i Stanami Zjednoczonymi. Przystepno$¢ cenowa ustug medycznych w Alba-
nii wynika z nizszych kosztow pracy, obnizonych wydatkow administracyj-
nych i korzystnych kursow walut. Wiele procedur, w tym zabiegi stomatolo-
giczne, chirurgia plastyczna i zabiegi ortopedyczne, kosztuje utamek tego,
co w innych krajach, przy jednoczesnym zachowaniu wysokich standardow
opieki. Pacjenci mogg zaoszczegdzié¢ kilkakrotnie na zabiegach medycznych
w Albanii w poréwnaniu z krajami ojczystymi (Kotollaku, 2024). Ta przewa-
ga kosztowa sprawia, ze Albania jest atrakcyjnym celem podrozy dla osob,
ktore wymagaja wysokiej jakosci ustug medycznych, ale nie sta¢ ich na nie
w swoich krajach ojczystych.

Innym kluczowym czynnikiem przyczyniajacym si¢ do rozwoju bran-
zy turystyki medycznej w Albanii jest jakos¢ ustug opieki zdrowotnej ofe-
rowanych przez prywatne placowki medyczne. Wiele prywatnych szpitali
i klinik w Albanii jest wyposazonych w najnowocze$niejsza technologie
i zatrudnia przeszkolonych za granica pracownikoéw stuzby zdrowia. Te pla-
coOwki przestrzegaja nowoczesnych standardow opieki zdrowotnej 1 oferuja
specjalistyczne zabiegi, w tym chirurgie plastyczna, opieke stomatologiczna,
leczenie nieptodnosci i zabiegi okulistyczne. Pacjenci z Europy Zachodniej
i sasiednich krajow baltkanskich coraz czgsciej wybieraja Albani¢ ze wzgledu
na jej wysoko wykwalifikowanych lekarzy i spersonalizowang opieke. Wie-
lu pracownikow stuzby zdrowia w Albanii studiowato lub ksztalcito sie za
granicg, wnoszac migdzynarodowa wiedze specjalistyczng do sektora opieki
zdrowotnej w kraju (Kalaja i in., 2023).

Pomimo tych zalet, wyzwania infrastrukturalne pozostaja gldowng prze-
szkoda dla dalszego rozwoju turystyki medycznej w Albanii. Podczas gdy
prywatne placowki opieki zdrowotnej sg dobrze wyposazone i spetniajg mie-
dzynarodowe standardy, publiczny sektor opieki zdrowotnej czgsto zmaga si¢
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z przestarzalym sprzetem 1 niewystarczajaca infrastrukturg szpitalng. Wielu
zagranicznych pacjentow woli prywatne kliniki, ale brak silnego publicznego
systemu opieki zdrowotnej ogranicza zdolnos$¢ Albanii do przyciagania szer-
szej gamy turystow medycznych. Ponadto infrastruktura transportowa, w tym
lotniska i sieci drogowe, wymaga poprawy, aby utatwi¢ dostep pacjentom
zagranicznym. Dostgpnos¢ 1 wygoda odgrywaja kluczowa rolg w konkuren-
cyjnosci kraju w branzy turystyki medycznej, co sprawia, ze Albania musi
inwestowa¢ w modernizacj¢ infrastruktury.

Albania ma wzgledna przewage konkurencyjng pod wzgledem przy-
stepnosci cenowej i jakosci opieki, ale napotyka ograniczenia rowniez w za-
kresie akredytacji i marketingu. Kraje takie jak np. Turcja i Wegry skutecznie
pozycjonuja si¢ jako centra turystyki medycznej dzieki ukierunkowanemu
wsparciu rzagdowemu, migdzynarodowej akredytacji szpitali 1 szeroko zakro-
jonym kampaniom marketingowym. Albania moze wyciagna¢ wnioski z tych
przyktadéw i wdrozy¢ inicjatywy strategiczne, aby zwickszy¢ swoja widocz-
nos$¢ i wiarygodnos¢ na globalnym rynku turystyki medycznej (Ates, Sunar,
2024).

Ponadto inwestycje w infrastrukture medyczng i publiczng opieke zdro-
wotng mogtyby poprawi¢ ogélne postrzeganie sektora medycznego w Alba-
nii. Inicjatywy rzadowe majace na celu modernizacj¢ szpitali publicznych
i wdrozenie lepszej polityki opieki zdrowotnej stworza bardziej sprzyjajace
srodowisko dla turystow medycznych. Partnerstwa miedzy rzagdem a prywat-
nymi dostawcami opieki zdrowotnej rowniez utatwiajg wysitki akredytacyj-
ne, zapewniajac, ze albanskie placowki medyczne spetniajag miedzynarodowe
standardy (Toylan, 2019).

Ukierunkowane kampanie marketingowe i dzialania w zakresie zasie-
gu cyfrowego znacznie zwickszaja widocznos$¢ Albanii jako celu turystyki
medycznej. Wiele konkurujacych krajow inwestuje duze srodki w obecnos¢
online, opinie pacjentow i wspdlprace z agencjami podrézy medycznych.
Albania moze skorzystac¢ z bardziej strategicznego podejscia do marketingu
cyfrowego, w tym wielojezycznych witryn internetowych, filméw promocyj-
nych i partnerstw z mi¢dzynarodowymi podmiotami utatwiajagcymi opieke
zdrowotng (Kola i in., 2024).

Innym kluczowym czynnikiem jest poprawa opieki nastgpczej i ustug
nastepczych dla pacjentow zagranicznych. Wielu turystow medycznych prio-
rytetowo traktuje miejsca, w ktorych opieka po leczeniu jest tatwo dostep-
na (Hwang i in., 2018). Rozwoj ustug telemedycznych i miedzynarodowych
programéw wsparcia pacjentdéw w Albanii dziata na rzecz zwigkszania zaufa-
nia i zadowolenia pacjentéw, zapewniajgc powtarzajacych si¢ gosci i pozy-
tywng promocje szeptana.
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Szacunkowa liczba turystéw medycznych w Albanii oraz wplywy
finansowe

Oficjalne dane dotyczace liczby turystow medycznych odwiedzaja-
cych Albani¢ sg ograniczone, lecz niektdre instytucje krajowe, jak Instytut
Statystyki (INSTAT), zaczety rejestrowac ten segment turystyki w ostatnich
latach. Wedtug danych INSTAT, w 2022 roku 2 392 cudzoziemcow zadekla-
rowato, ze ich celem wizyty w Albanii bylto leczenie zdrowotne (INSTAT,
2023). Cho¢ liczba ta wydaje si¢ niewielka w poréwnaniu do ogdlnego ruchu
turystycznego - ponad 10 milionow turystow rocznie (AIDA, 2024), stanowi
ona wyrazny sygnat wzrostu zainteresowania Albanig jako destynacjg me-
dyczna. Z uwagi na brak systematycznej ewidencji wszystkich ushug zdro-
wotnych §wiadczonych obcokrajowcom, rzeczywista liczba moze by¢ znacz-
nie wyzsza.

Eksperci branzowi i praktycy rynku sugeruja, ze oficjalne statystyki
znacznie zanizajg faktyczny udziat turystow medycznych w Albanii. Wielu
pacjentow korzysta z ustug medycznych w prywatnych klinikach bez formal-
nej rejestracji ich pobytu jako ,,turystyki zdrowotnej”, co powoduje trudno-
sci w doktadnym oszacowaniu tego segmentu. W opinii ekspertow branzy,
wyrazonych w bezposrednich wywiadach przeprowadzonych przez autora,
liczba pacjentéw zagranicznych moze sigga¢ nawet 90-100 tysiecy rocznie,
w zaleznos$ci od sezonu i dostgpnosci konkretnych zabiegéw. Czesto sg to
pacjenci z krajow sasiednich, jak Kosowo, Macedonia Pétnocna i Wiochy,
ale takze z bardziej odlegtych krajow UE, takich jak Niemcy, Francja, Belgia
i Polska.

Albania staje si¢ szczegdlnie atrakcyjna dla pacjentow poszukujacych
ustug stomatologicznych, zabiegow kosmetycznych i ortopedycznych (Fran-
ce24, 2024). Czesto pacjenci ci tgczg zabiegi medyczne z wakacyjnym po-
bytem nad Morzem Jonskim lub Adriatykiem, co utrudnia wyodrebnienie ich
w klasycznych statystykach turystycznych. Rozbiezno$ci wynikaja nie tylko
z niedoskonatosci systemow statystycznych, ale takze z celowego zanizania
danych przez niektére podmioty komercyjne. W ocenie ekspertow, wiele
zagranicznych klinik i agencji turystyki medycznej nieformalnie wspotpra-
cuje z albanskimi placowkami, co sprawia, ze czg$¢ pacjentdow nie figuruje
w zadnych oficjalnych bazach danych. Niezaleznie od zrodel, obserwuje sig
wyrazny trend wzrostowy, ktéry moze zosta¢ wzmocniony poprzez wdroze-
nie bardziej przejrzystych mechanizmow rejestracji i promocji ustug zdro-
wotnych na poziomie krajowym. Rosnace zaufanie do jakosci ustug oraz ich
przystepnos¢ cenowa przyciagajg pacjentow z rynkow zachodnich.

Zarowno dane liczbowe, jak i opinie ekspertow sugeruja, ze Albania
znajduje si¢ w fazie dynamicznego wzrostu w zakresie turystyki medyczne;j,
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cho¢ jej rzeczywisty zasieg jest trudny do precyzyjnego okreslenia (Hindustan
Times, 2024). Brak jednolitego systemu raportowania ustug swiadczonych
turystom medycznym moze wplywac negatywnie na planowanie polityki
zdrowotnej 1 promocji mi¢gdzynarodowej. Wprowadzenie jednolitej klasy-
fikacji oraz raportowania ustug medycznych $wiadczonych cudzoziemcom
mogloby znaczaco poprawi¢ jakos$¢ danych i utatwic¢ rozwoj strategii sektora.
W przeciwnym razie Albania moze traci¢ potencjalne korzysci gospodarcze
oraz wizerunkowe zwigzane z ta formga turystyki.

Dane przedstawione przez ekspertow wykazuja, ze wptywy z turysty-
ki medycznej w Albanii wynosity w 2024 r. od 200 do 250 milionéw euro
(Bawolek, 2024), co stanowi ok. 12% catkowitych przychodow Albanii z tu-
rystyki. Wszyscy zgodnie podkreslaja, ze najbardziej rentowne sa ushugi sto-
matologiczne i chirurgia estetyczna, m. in. dlatego, ze zagraniczni turysci sa
gotowi zaptaci¢ wyzsze stawki za szybki dostep do ustug, w porownaniu do
lokalnych pacjentéw. Srednie wydatki przypadajacego na jednego pacjenta
zagranicznego, na pobyt medyczny w Albanii, szacuje si¢ na okoto 2.500
euro, z czego polowa przypada na ustugi medyczne, a reszta na pobyt i wy-
datki turystyczne. Te szacunki sugerujg, ze turystyka medyczna generuje
rowniez efekty mnoznikowe dla innych gatezi gospodarki, takich jak hotelar-
stwo, gastronomia i transport.

Z nieformalnych prognoz fachowcow, wynika, ze w dtugoterminowej
perspektywie Albania moze wygenerowac¢ nawet 350-370 milionow euro
rocznie z turystyki medycznej, jesli zostang wprowadzone odpowiednie in-
strumenty wspierajace ten sektor, takie jak certyfikacja jakos$ci, utatwienia
wizowe i promocja na rynkach docelowych. Eksperci podkreslajg takze, ze
rosnace znaczenie pacjentow z UE, w tym z Polski, moze przyczyni¢ si¢ do
stabilnego doplywu zagranicznych srodkéw finansowych do sektora zdrowia
prywatnego. Ostatecznie turystyka medyczna moze stac si¢ jednym z filarow
dywersyfikacji albanskiej gospodarki, zmniejszajac zaleznos$¢ od tradycyj-
nych form turystyki sezonowe;j.

Zdaniem ekspertow, niezwykle istotne jest, aby pacjenci zagranicz-
ni wykazywali si¢ rozwagg przy wyborze placéwki medycznej w Albanii.
Intensywnie promowane w Internecie oferty ustug medycznych moga cza-
sami przedstawi¢ niepelny lub wyidealizowany obraz rzeczywistosci, dla-
tego pacjenci nie powinni ufa¢ jedynie atrakcyjnej oprawie wizualnej czy
chwytliwym hastom marketingowym. Zaleca si¢, by przed skorzystaniem
z ustug danej kliniki doktadnie przeanalizowac dostgpne opinie innych pa-
cjentow, poszukac niezaleznych recenzji oraz sprawdzi¢, czy dana placowka
posiada odpowiednie certyfikaty jako$ci i jest nadzorowana przez stosowne
instytucje.
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Roéwnie wazne, jest zweryfikowanie kwalifikacji lekarza, ktory ma
przeprowadzi¢ zabieg. Pacjent powinien upewnic¢ sig, ze specjalista posiada
odpowiednie wyksztalcenie, doswiadczenie zawodowe oraz aktualne licencje
uprawniajgce do wykonywania praktyki lekarskiej, szczegolnie w zakresie
planowanej procedury. Warto takze zasiegna¢ informacji na temat dotych-
czasowych efektow leczenia tego lekarza oraz ewentualnych skarg lub po-
stepowan dyscyplinarnych. Tylko $wiadome i odpowiedzialne podej$cie do
wyboru uslugodawcy medycznego moze ograniczy¢ ryzyko niepowodzen
zdrowotnych i zapewni¢ pacjentowi realne bezpieczenstwo podczas leczenia
w Albanii.

Polscy tury$ci medyczni w Albanii

Polska stata si¢ rosngcym zrodiem turystow medycznych do Albanii,
szczegoOlnie w dziedzinie opieki stomatologicznej i chirurgii plastyczne;j.
Polscy pacjenci sg przyciagani do Albanii ze wzgledu na jej przystepnosé
cenowy, krotki dystans podrozy i wysokie standardy prywatnej opieki zdro-
wotnej. Badania wskazuja, ze polscy pacjenci moga zaoszczedzi¢ do 70-80%
na zabiegach, takich jak implanty stomatologiczne i zabiegi estetyczne w po-
réwnaniu z cenami w Polsce. Ponadto dostgpnos¢ polskojezycznych koor-
dynatorow medycznych i posrednikow w niektorych albanskich klinikach
pomogta ztagodzi¢ bariery komunikacyjne, co dodatkowo zachecito polskich
pacjentow do szukania leczenia w Albanii.

Ponadto bezposrednie catoroczne potaczenia lotnicze (szczegdlnie li-
nii low-cost Ryanair i Wizzair) migdzy gldéwnymi polskimi miastami a Ti-
rang ulatwily turystyke medyczna, umozliwiajac pacjentom wygodne po-
drézowanie na krotkoterminowe pobyty medyczne. Przystepnos¢ cenowa
zakwaterowania w potaczeniu z mozliwoscia poznania atrakcji kulturowych
i przyrodniczych Albanii zwigksza 0godlng atrakcyjnosc¢ dla polskich turystow
medycznych. Agencje podrozy medycznych w Polsce zaczgty oferowac do-
stosowane pakiety, ktore obejmujg leczenie, zakwaterowanie i zajecia rekre-
acyjne, dzigki czemu Albania stala si¢ bardziej dostepng opcja dla polskich
pacjentéw. Albania coraz bardziej specjalizuje si¢ w niszowych ustugach
medycznych, takich jak zaawansowana implantologia stomatologiczna, re-
habilitacja ortopedyczna i turystyka wellness, co dodatkowo odréznia ja od
konkurentow w regionie.

Whioski

Podsumowujac, Albania ma potencjat, aby sta¢ si¢ waznym graczem
w globalnej branzy turystyki medycznej ze wzglgdu na swoja przystepnosc
cenowa 1 wysokiej jakosci ustugi opieki zdrowotnej. Jednak aby w petni
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wykorzysta¢ ten potencjal, nalezy sprosta¢ kilku wyzwaniom, w tym roz-
wojowi infrastruktury, miedzynarodowej akredytacji i strategicznemu mar-
ketingowi. Uczac si¢ od udanych doswiadczen z czotowki krajow turysty-
ki medycznej, inwestujgc w infrastrukture opieki zdrowotnej i przyjmujac
ukierunkowane strategie promocyjne, Albania moze przyciaggna¢ wiecej mie-
dzynarodowych pacjentdw i ugruntowac swoja pozycj¢ jako wiarygodnego
i konkurencyjnego centrum turystyki medyczne;j.

Wzmocnienie wspotpracy miedzy rzadem a prywatnymi dostawcami

opieki zdrowotnej, poprawa potaczen transportowych i integracja telemedy-
cyny z opieka po leczeniu moze dodatkowo umocnié¢ pozycj¢ Albanii w bran-
zy. Zapewnienie, ze placowki medyczne przestrzegajg miedzynarodowych
standardow akredytacyjnych i wzmocnienie ochrony praw pacjenta przyczy-
ni si¢ do dtugoterminowe;j konsolidacji dobrej opinii o Albanii jako kraj do-
celowy turystyki medyczne;j.
Ponadto, state inwestycje w badania i rozw6j w sektorze opieki zdrowotnej
beda mialy kluczowe znaczenie dla utrzymania konkurencyjnosci Albanii
w rozwijajacej si¢ branzy turystyki medycznej. Ciagly monitoring satysfak-
cji pacjentow i wynikoéw leczenia, wraz z adaptacyjnymi ramami polityki,
moze wzmocni¢ reputacje Albanii jako bezpiecznego i innowacyjnego miej-
sca docelowego dla opieki zdrowotnej. Dzigki odpowiednim politykom, in-
westycjom 1 strategiom marketingowym Albania ma potencjat, aby stac si¢
preferowanym wyborem dla turystow medycznych.

Aby jeszcze bardziej wzmocni¢ atrakcyjnos¢ Albanii dla polskich tu-
rystow medycznych, nalezy rozwazy¢ ukierunkowane kampanie marketingo-
we 1 strategiczng wspotprace z polskimi dostawcami ustug opieki zdrowotnej
i firmami ubezpieczeniowymi. Poprzez rozszerzenie partnerstw i poprawe
polskojezycznej obstugi klienta Albania moze umocni¢ swoja obecnos¢ na
polskim rynku turystyki medycznej, wspierajac dlugoterminowy wzrost
1 przyciagajac staty naptyw pacjentow z Polski. Dalsze badania i monitoring
sg konieczne, aby w petni zrozumie¢ potencjat Albanii jako rozwijajacego sig
centrum turystyki medycznej w Europie Potudniowo-Wschodnie;j.
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