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Wielowymiarowy aspekt gospodarki elektronicznej

z uwzglednieniem kwestii bezpieczenstwa

Streszczenie

E-gospodarka, znana réwniezjako gospodarka
elektroniczna, to dynamiczny obszar dziatal-
nosci gospodarczej oparty na rozwigzaniach
technologicznych. W artykule przedstawiono
zalezno$¢ miedzy tradycyjng gospodarka a jej
elektronicznym wymiarem. Autorka omowi-
fa problemy zwigzane z zagrozeniami, jakie
niesie za sobg gospodarka elektroniczna, wy-
rézniajac zagrozenia celowe i przypadkowe.
Poruszono réwniez kwestie bezpieczenstwa,
w tym bezpieczenstwa sprzetu, kontroli do-
stepu oraz zakupu oprogramowania komer-
cyjnego. Na koniec oméwiono problematyke
przepiséw prawnych regulujacych e-gospo-
darke w $wietle prawa Unii Europejskiej i Pol-
ski. Celem artykutu jest odpowiedZ na pyta-
nie, w jakim kierunku zmierza e-gospodarka,
z uwzglednieniem kwestii bezpieczenstwa,
oraz potwierdzenie badZ sfalsyfikowanie
postawionej hipotezy badawczej. Autorka
odniosta sie do zastosowania takich metod
badawczych jak: uogoélnienie, analiza, synteza
i wnioskowanie. Niniejszy artykut nie wyczer-
puje petnego problemu, ale jedynie wskazuje
kierunki analizy.
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Abstract

also known as electronic
economy, is a dynamic area of economic
activity based on technological solutions. The
article indicates the relationship between
the traditional economy and its electronic
dimension. The author understood the
problem-specific issues related to the
threats posed by the electronic economy,
distinguishing intentional threats and
accidental threats. Security issues were

E-economy,

presented, including hardware security and
access controls, as well as the purchase of
commercial software. Finally, the issue of
legal provisions regulating the e-economy
in the light of European Union and Polish
law was raised. The aim of the article is to
answer the question in what direction the
e-economy is heading, taking into account
security issues, and to confirm or falsify the
research hypothesis. The author referred
to the use of such research methods in the
article as: generalization, analysis, synthesis,
and inference. This article does not constitute
a full exhaustion of the problem but only
indicates the directions of analysis.

Keywords: e-economy, economy,
ecommerce, e-business, digitalization,
technological development, information,

threat, enterprise, consumer



Wstep

Dynamiczny rozwoj technologii i zachodzace wraz z nim zmiany zauwazalne
s3 niemal w kazdym wymiarze zycia catego spoteczenstwa jak i poszczegoélnych
jednostek. Catoksztalt tego przektada sie w duzej mierze na wygode zycia. Prze-
mawiajg za tym udogodnienia takie jak chociazby: mozliwo$¢ ptatnosci mobilnych
- tutaj dotyczy to przede wszystkim mozliwos$ci ptatnosci kartg czy blikiem, coraz
czesciej uzywane do ptatnosci sg zegarki badZ nawet pierscionki NFC; robienie
zakupow na odlegtos¢; komputerowe wspomaganie proceséw produkcyjnych. Cy-
fryzacja odmienita zupeinie sposob zycia oraz przeksztatcita dziatanie przedsie-
biorstw i konsumentéw. W obecnym cyfrowym $wiecie, gospodarka elektroniczna
nie tylko jest popularnym Swiatopogladem, ale koniecznoscig. Obok znaczacych
korzysci jakie niesie informatyzacja nie mozna pomina¢ kwestii zwigzanych z bez-
pieczenstwem oraz zagrozeniami. Nalezy zaznaczy¢, iz s3 to dwa powszechnie
znane terminy, oznaczajgce dwa catkowicie przeciwstawne, ale réwniez wspoétza-
lezne stwierdzenia. Pojecie bezpieczenstwa ma charakter zmienny i dynamiczny
a definiowane jest w roznorodny sposob ze wzgledu na dotyczacy go wieloaspek-
towy fenomen. Najczes$ciej okreslane jest jako stan wolny od niepokoju, tworzacy
poczucie pewnosci, stan bez troski od tacinskiego ,,sine cura - securitas” (Zieba,
2005, s. 33). Bez watpienia antonimem bezpieczenstwa sg zagrozenia. ,Wspot-
cze$nie poczucie zagrozenia u cztowieka nieobarczonego chorobliwymi lekami
powstaje w atypowych, ekstremalnych sytuacjach, znajdujacych bezposrednie
odniesienie do siebie lub innych oséb. Pojawia sie zazwyczaj sporadycznie, nie-
spodziewanie i spontanicznie, nierzadko takze w obliczu spektakularnych do-
niesien prasowych o przypadkach poruszajacych wyobraZnie i pozostajacych
w opozycji do powszechnie akceptowanych norm etycznych i prawnych. Na ogét
dopiero wéwczas wystepuje potrzeba myslenia czy dyskutowania na temat bez-
pieczenstwa” (Piwowarski, Zachuta, 2013, s. 6). Bowiem wtasnie dzieki zagroze-
niom mozna stwierdzic¢ jaki jest poziom odczuwania bezpieczenstwa w danym
miejscu i czasie. Zagrozenia wraz z rozwojem cywilizacyjnym caty czas ewoluuja.
W artykule formutuje sie nastepujaca hipoteze badawczg, iz e-gospodarka stano-
wi potege dzisiejszego Swiata, przy czym zwazajac na zagrozenia zmierza ona do
wykluczenia tradycyjnej gospodarki. Do tak szerokiego tematu wykorzystano wie-
le materiatéw, w tym publikacje papierowe jak i internetowe, wydawnictwa ciggte
oraz dokumenty normatywne zwigzane z omawianymi problemami.

Gospodarka i e-gospodarka - ujecie definicyjne

Rozwoj gospodarki elektronicznej niesie ze sobg zaréwno obietnice jak i wy-
zwania. W miare jak technologie cyfrowe penetrujg coraz szersze obszary zycia
spotecznego i gospodarczego, kluczowe staje sie zapewnienie bezpieczenstwa
w tym nowym ekosystemie. Definiowanie terminéw takich jak ,gospodarka” czy
,e-gospodarka” staje sie zatem kluczowe, poniewaz to od nich zalezy zrozumienie
oraz ksztattowanie odpowiednich strategii i polityk. Tak wiec, odpowiedZ na py-



tanie dokad wielowymiarowy aspekt gospodarki elektronicznej zmierza zwazajac
na kwestie bezpieczenstwa wymaga na poczatek uporzadkowania kwestii defini-
cji dlatego, ze nalezy okresli¢ co rozumiemy pod kluczowymi pojeciami. Gtéwnym
tego powodem jest uzywanie zamiennie poje¢ odnoszacych sie i stricte zwigza-
nych z samg e-gospodarka. Kluczowym réwniez jest aktualizowanie definicji, aby
odzwierciedli¢ zmieniajacg sie rzeczywistos$¢ i trendy. Kazde zmiany w w wie-
lowymiarowym aspekcie gospodarki elektronicznej musza wiec uwzgledniac te
podstawowe definicje, aby skutecznie odpowiada¢ na wyzwania zwigzane z bez-
pieczenstwem danych i infrastruktury cyfrowe;j.

Gospodarka jest szeroko pojetym systemem, ktéry obejmuje wszystkie proce-
sy zwigzane z produkcja, dystrybucja oraz konsumpcjg dobr i ustug. Odnosi sie
do dziatalnoSci gospodarczej prowadzonej w danej przestrzeni geograficznej -
region, kraj, Swiat. Encyklopedia PWN definiuje gospodarke jako: ,cato$¢ mecha-
nizméw i warunkoéw dziatania podmiotéw gospodarczych zwigzana z wytwarza-
niem i podziatlem débr i ustug” (Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.
pl/, dostep: 05.07.2024). W ramach gospodarki zachodza réznorodne interakcje
miedzy podmiotami gospodarczymi, takimi jak firmy, konsumenci czy nawet in-
stytucje rzadowe. Gospodarka jest nierozerwalnie zwigzana z pojeciem zasobow,
zarzgdzaniem nimi oraz ich alokacjg w celu zaspokojenia potrzeb spoteczenstwa.
Bez watpienia, kluczowym czynnikiem ksztattujacym gospodarke kazdego kraju
jest miedzynarodowa wspotpraca gospodarcza oraz procesy globalizacyjne (Ner¢-
-Petka, Wysocka, 2012).

W ewolucji gospodarki kluczowe znaczenie miato wprowadzenie podziatu na
trzy podstawowe sektory (tzw. teoria trzech sektorow), ktory zaczat sie ksztattowac
w latach trzydziestych XX wieku (Noga, 2000). Teoria ta jest istotnym narzedziem
analizy ekonomicznej, pozwalajacym na zrozumienie ewolucji gospodarczej oraz
struktury gospodarek narodowych. Podziat ten obejmuje trzy kluczowe obszary
dziatalnos$ci gospodarczej, ktére historycznie ksztattowaty rozwoj cywilizacji:

1) sektor rolniczy - obejmujacy rolnictwo, lesnictwo, myslistwo, rybotéwstwo

i przemyst wydobywczy;
2) sektor przemystowy - obejmujacy przemyst przetworczy, gérnictwo i budow-
nictwo;

3) sektor ustugowy - obejmujacy szeroko rozumiane ustugi, gdzie ustugi mate-
rialne (zwigzane z produktami, naprawami przedmiotéw) i niematerialne (to
ustugi swiadczone przez jedng osobe drugiej osobie, np. lekarz, prawnik, audy-
tor) (Runge, 2008).

Rzadziej mozemy réwniez wyrdzni¢ czwarty sektor, ktéry skupia sie na zdoby-
waniu, przetwarzaniu i dostarczaniu informacji w rozumieniu ustug zaawansowa-
nych - branza IT, szkolnictwo, bankowos¢. Sektory gospodarki sg istotne, ponie-
waz pomagaja w analizie réznych dziedzin dziatalnoSci ekonomicznej. Ukazane
segmenty stuza takze do wskazania osiggnietego stopnia rozwoju gospodarczego
oraz o wysokosci urbanizacji o ktérej informuje nas malejacy udziat zatrudnie-
nia w sektorze pierwszym oraz drugim a wzrastajacy w sektorze trzecim (Runge,



2008). Ten podziat zostat ukazany, aby lepiej zrozumie¢ historyczne kierunki roz-
woju gospodarczego i strukturalne zmiany w ekonomiach narodowych. Umozliwia
on analize przejscia od spoteczenstwa rolniczego, przez przemystowe, az do wspét-
czesnej gospodarki opartej na ustugach i technologiach zaawansowanych. Dzieki
temu, mozna lepiej identyfikowac i prognozowac¢ zmiany w strukturze gospodarki,
co jest kluczowe dla planowania polityki ekonomicznej i rozwoju spotecznego.

Obecnie wiele krajow funkcjonuje w systemie gospodarczym, ktéry mozna
okresli¢ jako gospodarka rynkowa, cho¢ niektérzy uzywaja terminu gospodarka
mieszana. Gospodarka rynkowa charakteryzuje sie przewaga mechanizmoéw ryn-
kowych w regulowaniu produkcji, dystrybucji i konsumpcji débr oraz ustug. W ta-
kim systemie ceny sg ustalane na podstawie popytu i podazy, a przedsiebiorstwa
konkuruja ze sobg na wolnym rynku. Rola panstwa jest ograniczona do regulacji,
ochrony praw wtasnosci, zapewnienia porzadku publicznego oraz dostarczania
publicznych débr i ustug, ktére nie s3 dostarczane w wystarczajacym stopniu
przez sektor prywatny. Praktyczne zastosowanie tej idei przejawia sie w trakta-
towych regulacjach funkcjonowania Unii Europejskiej, a takze w konstytucyjnym
uznaniu spotecznej gospodarki rynkowej, na przyktad w Polsce. W traktacie usta-
nawiajgcym Konstytucje dla Europy uznano, ze podstawg trwatego rozwoju Unii
Europejskiej bedzie spoteczna gospodarka rynkowa (Traktat ustanawiajacy Kon-
stytucje dla Europy, Dz. Urz. UE C 310, t. 47, 16.12.2004). JeZeli chodzi o konstytu-
cyjne uznanie to zgodnie bowiem z art. 20 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
,Spoteczna gospodarka rynkowa oparta na wolnos$ci dziatalnosci gospodarczej,
wtasnos$ci prywatnej oraz solidarnosci, dialogu i wspotpracy partneréow spotecz-
nych stanowi podstawe ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej” (Kon-
stytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r,, Dz.U. nr 78, poz. 483).
Gospodarka rynkowa wyréznia sie zdolnoscig do stymulowania innowacji, co wy-
nika z konkurencji, ktéra motywuje przedsiebiorstwa do ciggtego wprowadzania
nowych produktéw i ustug. Taki system sprzyja rowniez tworzeniu dobrobytu,
poniewaz firmy, dazac do zysku, inwestujg w rozwoj technologii i infrastruktury,
co przektada sie na wzrost jakosci zycia obywateli. W efekcie, dynamiczna gospo-
darka rynkowa przyczynia sie do lepszego dostosowania do zmieniajgcych sie po-
trzeb spoteczenstwa, zwiekszajac ogolne zadowolenie i dobrobyt.

Wiekszo$¢ gospodarek swiata mozna réwniez okresli¢c mianem gospodarek
mieszanych, ktdére tgcza elementy gospodarki rynkowej z interwencjg panstwa
w pewne kluczowe obszary. Gtéwng role odgrywa w nich wlasnos$¢ prywatna
i rynek, jednak ograniczong, choc¢ istotng funkcje peinig rowniez wtasnos$¢ pu-
bliczna oraz ingerencja panstwa (Musiatkiewicz, Kwiatkowski, 2021). Cho¢ ry-
nek odgrywa dominujaca role w alokacji zasob6w, panstwo interweniuje w celu
korygowania nieréwnosci, ochrony srodowiska, zapewnienia opieki zdrowotnej,
edukacji oraz innych ustug spotecznych. W gospodarkach mieszanych, rzady cze-
sto posiadajg lub kontrolujg niektore sektory strategiczne, takie jak energetyka,
transport czy obrona narodowa. Pandemia COVID-19 réwniez uwydatnita znacze-
nie gospodarki mieszanej. W wielu krajach rzady interweniowaty na duzg skale,



aby wesprze¢ przedsiebiorstwa i obywateli poprzez programy pomocowe, zasitki
i ré6zne formy wsparcia finansowego. Tego rodzaju dziatania podkres$laja, Ze nawet
w najbardziej rynkowo zorientowanych gospodarkach, interwencja panstwa jest
niekiedy niezbedna do utrzymania stabilnosci i dobrobytu spotecznego. Pojecie
gospodarki mieszanej wynika z przekonania, ze ani czysta gospodarka rynkowa,
ani catkowicie planowana gospodarka nie s3 w stanie w petni sprosta¢ wyzwa-
niom wspotczesnych spoteczenstw. Gospodarka rynkowa jest efektywna w aloka-
cji zasobow i stymulowaniu innowacji, ale moze prowadzi¢ do znaczacych nierow-
nosci spotecznych i probleméw zwigzanych z monopolem. Natomiast gospodarka
planowana, mimo ze moze skutecznie realizowac cele spoteczne, czesto cierpi na
brak elastycznosci i innowacyjnosci. Tak wiec, obecny system gospodarczy, czesto
okreslany jako gospodarka rynkowa lub mieszana, jest wynikiem préb znalezienia
rownowagi miedzy efektywnoscig rynkowg a interwencjg panstwowa. Ta rowno-
waga pozwala na skuteczne reagowanie na wyzwania gospodarcze i spoteczne,
zapewniajac zar6wno rozwoj gospodarczy, jak i ochrone intereséw spotecznych.
[stnieje jeszcze wiele klasyfikacji gospodarki, ktére pozwalaja nam lepiej zro-
zumie( jej roznorodnos¢ oraz dynamike funkcjonowania. Klasyfikacja bez watpie-
nia umozliwia analize i poréwnanie r6znych modeli gospodarczych, co jest istot-
ne zaréwno dla badaczy, jak i dla proceséw decyzyjnych na réznych szczeblach.
Wskazujac na rézne aspekty mozemy wyroznic klasyfikacje gospodarki:
1) ze wzgledu na sposéb pozyskiwania débr i ustug:
* gospodarka naturalna,
* gospodarka towarowo-pieniezna;
2) ze wzgledu na mechanizmy regulacyjne:
* gospodarka rynkowa,
* gospodarka nakazowa,
* gospodarka mieszana;
3) ze wzgledu na site powigzan z podmiotami zewnetrznymi:
* gospodarka otwarta,
* gospodarka zamknieta,
* gospodarka czeSciowo otwarta;
4) ze wzgledu na poziom rozwoju spotecznego:
* gospodarka tradycyjna,
* gospodarka przemystowa,
* gospodarka postindustrialna;
5) inne podziaty:
* gospodarka oparta na ustugach,
* gospodarka oparta na wiedzy;,
* gospodarka oparta na zasobach,
* gospodarka energooszczedna (gospodarka niskoenergetyczna, gospo-
darka niskoemisyjna),
* gospodarka ekstensywna,
* gospodarka komunalna,
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* gospodarka niedoboru,
* gospodarka samowystarczalna (https://plwiki.pl, dostep: 05.07.2024).

Klasyfikacja gospodarki ze wzgledu na wyzej wymienione aspekty pozwala zro-
zumiec¢ charakter danej gospodarki oraz daje mozliwo$¢ badaczom, ekonomistom
analizowac i poréwnywac¢ gospodarki na réznych poziomach, co jest kluczowe
w procesach decyzyjnych w przypadku, gdzie sg wymagane dziatania naprawcze
lub wsparcia. Ma to réwniez znaczenie i wptyw na rozwijanie e-gospodarki w da-
nym Kkraju lub regionie - oddziatuje na dostepnos¢, charakter, rozwéj. Reasumujac,
temat dotyczacy gospodarki stanowi fundament funkcjonowania spoteczenstwa
wplywajac na jako$¢ zycia. Ukazane zostaty tylko kluczowe aspekty w celu zrozu-
mienia dalszych rozwazan. Zrozumienie réznych typow gospodarek jest kluczowe
réwniez w kontekscie globalnej wspétpracy i handlu, poniewaz pozwala na lepsze
dopasowanie strategii ekonomicznych miedzy krajami. Ponadto, Swiadomos$¢ tych
podziatéw umozliwia takze lepsze przewidywanie ewentualnych skutkéw dziatan
gospodarczych na skale lokalng i globalna.

Wraz z rozszerzajgcym sie zjawiskiem nowych technologii, globalizacja wpty-
neta w gtdwnej mierze na handel, ustugi oraz produkcje. Zatem e-gospodarka sta-
nowi nowy model gospodarki z wykorzystaniem technologicznej rzeczywistos$ci
tworzac taka wirtualng arene. Jak zaznacza Kisielnicki ,Gospodarka elektroniczna
to wymiana: towardéw, ustug i wtasnosci intelektualnej wszelakiego rodzaju przez
media elektroniczne. Jest to tez sposob prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j
przez uniwersalne i powszechne sieci komputerowe. Gospodarka elektroniczna
jest konsekwencjg rozwoju technologicznego i konwergencji, czyli potaczenia sie
i przenikania: technik przetwarzania danych, telekomunikacji, wiedzy” (Kisielnic-
ki, 2008, s. 331). Zmieniajgce sie uwarunkowania gospodarcze wymuszajg wyko-
rzystanie nowych technologii ze wzgledéw na m.in.: konkurencje (pozwalaja na
efektywniejsza produkcje i dostarczanie ustug), tatwiejszy dostep do rynkéw (glo-
balny zasieg), innowacje (udoskonalenie ustug oraz idace za tym wieksze zyski).
Jezeli mowa o konkurencji to nalezy zauwazy¢, ze fundamentalng cecha gospodar-
ki elektronicznej jest koncentracja na zasobach niematerialnych, a zwtaszcza na
kapitale intelektualnym (Dudek, 2011). Wedtug D. Tapscott’a gospodarka elektro-
niczna to gospodarka wiedzy - zdolno$¢ wykorzystania wiedzy i umiejetnosci do
tworzenia wartos$ci, przychodow i zyskow (Tapscott, 1998). E-gospodarka prze-
nika takze do kazdego sektora gospodarczego niezaleznie od produkcji towaréw
materialnych czy ustug niematerialnych. Biorac pod uwage wzgledy ekonomiczne
mozna spodziewac sie w przysztosci eliminacji z rynku gospodarki wykorzystujg-
cej tradycyjne papierowe dokumenty. Jest to skutkiem oddziatywania dwéch pro-
cesOw odpowiedzialnych za rozwéj technologii oraz za wieksze znaczenie infor-
macji, ktdra stata sie w dzisiejszych czasach produktem. W ramach elektroniczne;j
gospodarki prowadzona jest: m.in.:

* elektroniczna wymiana dokumentow,
* elektroniczna bankowos¢,
* elektroniczne zakupy,
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* elektroniczny transfer Srodkéw pienieznych,
* interaktywne systemy informacji gtosowej,
* systemy rezerwacji (Borowiecki, Kwiecinski, 2003).
Wszystko to przektada sie na zwiekszenie produktywnosci, ktéra powoduje
wzrost standardéw zycia.

Rozwoj gospodarki elektronicznej

Gospodarka elektroniczna zaczeta sie ksztattowa¢ w latach 90. XX wieku wraz
z upowszechnieniem sie Internetu oraz technologii cyfrowych. Nie mozna wska-
za¢ jednoznacznej daty, poniewaz jest to ciaggly proces wdrazania technologii
cyfrowych do aspektow gospodarki. W ramach e-gospodarki funkcjonuje wiele
termindw z nig zwigzanych. Najcze$ciej e-biznes nazywany jest e-handlem. Nale-
zy zauwazyC¢ pewng zalezno$¢, mianowicie tak jak tradycyjny handel jest czeScig
biznesu, tak handel elektroniczny jest czeScig biznesu elektronicznego, a wiec:
e-handel (ang. e-commerce) < e-biznes (ang. e-business) < e-gospodarka (ang.
e-economy) (Gregor, Stawiszynski, 2002). Oznacza to, Ze znaczenie e-gospodarki
dla jednych przedsiebiorcow moze by¢ tylko rozwinieciem rynku tradycyjnego,
a dla innych moze stanowic¢ tg wirtualng arene. W kontekscie e-gospodarki, bar-
dziej precyzyjnym terminem jest biznes elektroniczny (e-biznes), ktéry stanowi
jej bardziej szczegétowy obszar. Wedtug A. Hartmana biznes elektroniczny sta-
nowi wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjnych dla praktyki go-
spodarczej, ktorej przedmiotem sg procesy gospodarcze (Hartman, Sifonis, Kador,
2001). W tym kontekscie jednym z tych proceséw jest e-handel, ktéry odbywa sie
za pomoca technologii informacyjnych.

Nalezy wskaza¢, ze rozwdj gospodarki elektronicznej jest zjawiskiem ciggle
zmieniajgcym sie, ewaluujgcym. W ostatnich dekadach dynamiczny rozwoj tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych zrewolucjonizowat sposéb, w jaki pro-
wadzimy biznes. Transformacja cyfrowa, ktéra trwa nieprzerwanie od kilkunastu
lat, zmienita i wcigz zmienia rzeczywisto$¢, przynoszac spoteczenstwu wiele ko-
rzysci (Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2023 r., 2023). Automatyzacja pro-
cesOw biznesowych, wykorzystanie sztucznej inteligencji oraz analizy danych to
tylko niektoére z narzedzi, ktére wspieraja rozwoj gospodarki elektronicznej. Naj-
wiekszy wzrost inwestycji w ten sektor notuje sie w latach 2005-2015, po czym
tempo wzrostu nieco spowolnito, jednak nie zatrzymato sie catkowicie (Czas na
cyfrowa gospodarke!, 2024). Spowolnienie proceséw gospodarki elektroniczne;j
wynika gtéwnie z trzech gtéwnych czynnikéw: nasycenia rynku, wzrostu kosztow
operacyjnych oraz trudnos$ci w znalezieniu odpowiednio wykwalifikowanych pra-
cownikow. Te czynniki powoduja spowolnienie tempa innowacji i rozwoju w bran-
zy, utrudniajgc dynamiczny rozwdj firm dziatajacych w tym sektorze. W 2017 roku
Polska zajeta 23. miejsce w Indeksie Cyfrowej Gospodarki i Spoteczenstwa (DESI),
odnotowujac postepy w korzystaniu z Internetu, infrastrukturze komunikacyjne;j
i dostepie do szerokopasmowej tacznosci mobilnej (Polska w indeksie gospodarki
cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego, 2024).
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Po wyhamowaniu rozwoju gospodarki cyfrowej, kolejnym punktem zwrotnym
stata sie pandemia COVID-19, ktéra sktonita wiele firm do szybkiego przyjecia
i wdrozenia rozwigzan cyfrowych oraz pracy zdalnej. Te zmiany, chociaz poczatko-
wo byty wynikiem kryzysu, maja teraz trwaty wptyw na strategie biznesowe i dtu-
goterminowy rozwdj przedsiebiorstw. Pandemia COVID-19 przyspieszyta proces
digitalizacji i adaptacji technologicznej, nie tylko w zarzadzaniu biznesowym, ale
takze w spoteczenstwie jako catosci. Organizacje z réznych sektoréw, zmuszone
do dziatan w warunkach zwigzanych z pandemia, muszg stosowa¢ innowacyj-
ne rozwigzania cyfrowe, aby kontynuowac¢ dziatalno$¢. W obliczu koniecznosci
ograniczenia kontaktow fizycznych i zamkniecia wielu tradycyjnych miejsc pracy,
przedsiebiorstwa i konsumenci masowo zaczeli korzystac z rozwigzan cyfrowych.
0d tego czasu rozwoj gospodarki elektronicznej jest kontynuowany, napedzany
rosngcym zapotrzebowaniem na ustugi online, zdalng prace oraz e-commerce.
Technologie cyfrowe staly sie nieodtgcznym elementem codziennego zycia, a ich
dalsza ekspansja wydaje sie nieunikniona.

Z kolei rok 2022 byt przetomowy i istotny z perspektywy rozwoju elektronicz-
nej gospodarki, odzwierciedlajgc dynamiczny postep technologiczny oraz rosngce
znaczenie handlu elektronicznego, ktore zostalo przyspieszone przez pandemie
COVID-109. Inflacja i widmo kryzysu gospodarczego sktonity 76% polskich kon-
sumentow do wiekszych zakupéw w Internecie (Raport e-Izby, 2023). Klienci za-
czeli preferowac wygode i bezpieczenstwo zakupdéw online, co wptyneto na dalszy
rozwoj e-comerce w Polsce. Przyspieszenie cyfryzacji w 2022 roku wymusito na
firmach inwestycje w technologie IT, logistyke oraz marketing cyfrowy, aby spro-
sta¢ rosngcym oczekiwaniom klientow. Widoczne zmiany w zachowaniach konsu-
menckich wskazuja na trwata transformacje sektora handlu, gdzie “sie¢” staje sie
gtownym kanatem sprzedazy.

Konkludujac, nie jest prawdziwym twierdzeniem, ze kazde pojecie kojarzone
z biznesem elektronicznym znaczy to samo. Taka gtéwna réznica miedzy tymi
dwoma pojeciami jest to, ze e-biznes to szersze pojecie obejmujace prowadzenie
dziatan biznesowych, w tym handlu za pomoca cyfryzacji, ale takze obejmuje za-
rzadzanie oraz marketing. Sam e-handel koncentruje sie wytacznie na sprzedazy
i zakupie w sieci. Rozw0j elektronicznej gospodarki na przestrzeni byt charakte-
ryzowany przez kolejne wzrosty i spadki, ale takze ciggla ewolucje. poczatkowo
koncentrowat sie na gtéwnym e-handlu, czyli sprzedazy i zakupach online. Dzi$
e-biznes to znacznie wiecej niz tylko e-handel. Obejmuje on cato$ciowe podej-
Scie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w srodowisku cyfrowym. Oprécz
sprzedazy i zakupdw online, e-biznes obejmuje rowniez zarzadzanie firma przy
uzyciu technologii cyfrowych, marketing internetowy, obstuge klienta online,
analize danych, logistyke elektroniczng, oraz wiele innych aspektéw zwigzanych
z prowadzeniem biznesu w erze cyfrowej. Rozwdj oprogramowania jest produk-
tem elektrycznym, ktéry jest dostepny pod nowa technologia, trendami spotecz-
nymi i zmieniajacymi sie potrzebami biznesowymi. Coraz wieksza penetracja In-
ternetu, rozwdj sztucznej inteligencji, Internetu rzeczy oraz blockchain zawierajg
tylko niektére z czynnikow wywotujacych te ewolucje.
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Zagrozenia e-gospodarki

W globalnym krajobrazie gospodarczym, elektroniczna gospodarka stanowi
centralny filar rozwoju i innowacji. Wraz z jej pojawieniem sie, pojawity sie za-
grozenia, ktére musza zosta¢ uwzglednione. Zagrozenia zwigzane z elektroniczng
gospodarka obejmuja przerdzne aspekty cyberbezpieczenstwa, ochrony danych
osobowych, rozprzestrzeniania sie zagrozen z infrastruktury przemystowej oraz
ryzyko ataku zwigzane z przestepczoscia internetowa. W obecnych czasach cy-
fryzacji posiadajac strukture informacyjng zwiazani jesteSmy ze szczegdlng po-
datno$cig na zagrozenia czyhajace w sieci elektronicznej. Niewatpliwie jednym
z najbardziej powszechnych niebezpieczenstw jest utrata informacji mogaca by¢
skutkiem nieuprawnionego dostepu do danych jak réwniez kwestig przypadku,
btedu czy awarii.

Wsrod zagrozen zwigzanych z elektroniczng gospodarka istnieje szereg dzia-
fan, ktoérych celem jest nieuprawniony dostep do danych oraz infrastruktury. Zto-
Sliwe oprogramowanie typu malware stanowi istotne zagrozenie, przenikajac
przez poczte elektroniczng lub odwiedzane strony internetowe. Jego gtéwnym
celem jest wytudzenie pieniedzy poprzez kradziez, zaszyfrowanie lub usuniecie
danych, a takze umozliwienie hakerom zdalnego dostepu. Rodzaje malware’u,
takie jak robaki czy konie trojanskie, posiadajg roznorodne funkcje zaprogramo-
wane przez hakeréw. Robak oraz kon trojanski to dwa rézne rodzaje ztosliwego
oprogramowania, ktore stanowig zagrozenie dla bezpieczenstwa systemow in-
formatycznych. Robak jest programem komputerowym, ktéry ma zdolnos¢ do sa-
modzielnego replikowania sie i rozprzestrzeniania przez sie¢, infekujac kolejne
komputery. Mozna rzec, Ze przedostaje sie ,petzajac” z komputera na komputer za
pomocg sieci oraz zaprogramowane przez hakera dziatania. Posiada zwykle wbu-
dowane instrukcje, ktére pozwalajg mu na automatyczne rozprzestrzenianie sie
oraz wykonywanie okreslonych dziatan na zainfekowanych systemach, na przy-
ktad kradziez danych czy wysytanie spamu. Z kolei kon trojanski jest rodzajem
ztos$liwego oprogramowania, ktére podszywa sie pod legalne lub pozadane apli-
kacje lub pliki, aby uzyska¢ nieuprawniony dostep do systemu. Nazwa ,kon trojan-
ski” nawigzuje do mitu o Troi, gdzie wierzono, ze zrobiona z drewna figura konia
byta darem, podczas gdy wewnatrz znajdowaty sie ukryte sity wroga. Podobnie,
kon trojanski wydaje sie by¢ niewinnym plikiem lub programem, ale po urucho-
mieniu wykonuje szkodliwe dziatania, takie jak kradziez danych, uszkodzenie
plikow czy umozliwienie hakerom zdalnego dostepu do systemu. Coraz bardziej
zaawansowane i zréznicowane formy koni trojanskich oraz ich rosngca funkcjo-
nalno$¢ sprawiaja, Ze przestarzate zabezpieczenia stajg sie gtdwnga przyczyng ich
wystepowania (Protasowicki, 2017).

Phishing, bedacy kolejnym zagrozeniem, polega na prébie wytudzenia danych
poprzez podszywanie sie pod wiarygodne Zrédto, czesto za pomoca fatszywych
e-maili lub komunikatéw SMS. Szczeg6lng odmiang jest spear phishing, ktory
wykorzystuje personalizowane dane w celu osiggniecia wiekszej skutecznoSci.
Oprocz tego, szpiegostwo korporacyjne stanowi zagrozenie ze strony pracowni-
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kéw lub oséb majacych dostep do poufnych informacji, ktére moga zosta¢ prze-
kazane niepowotanym osobom. Phishing zostat po raz pierwszy publicznie wyko-
rzystany i zarejestrowany 2 stycznia 1996 roku (Malwarebytes, 2023). Sytuacja
miata miejsce w potowie lat 90., gdzie hakerzy podszywali sie pod pracownika
AOL (jeden z dostawcédw ustug internetowych powstaty w 1983 r.) i wysytali wia-
domosci z prosba o ujawnienie hasta - zweryfikowanie konta. Pokazuje to, Ze ofia-
ra phishingu moze by¢ kazdy z nas, dlatego powinniSmy nauczy¢ sie skutecznie
rozpoznawac proby oszustwa. Istnieje wiele rodzajow tego przestepstwa:
* Phishing e-mail - najczesSciej w formie wiadomosci e-mail, celem kliknie-
cie ztosliwych tgczy lub pobranie szkodliwego oprogramowania;
* Vishing - wigze sie z rzeczywistg osobg mowiacg po drugiej stronie tele-
fonu;
* Smishing - przypomina phishing e-mail z t3 r6znicg, ze odbywa sie za po-
Srednictwem wiadomosci SMS;
* Pharming - cyberatak, ktory przekierowuje caty ruch witryny do innej
ztosliwej witryny;
* Spear phishing - wykorzystanie danych osobowych w celu wyrzadzenia
maksymalnych szkod;
*  Whaling - podobny do ataku typu spear phishing, z ta réznica, Ze celem
jest ,,wieloryb”, czyli wysoko postawiony cel, a nie zwykta osoba lub sie¢
matej firmy (Kurkiewicz, 2023).

Wsrod celowych dziatan mozemy wyrdznic jeszcze szpiegostwo korporacyjne,
ktore jest celowym dziataniem pracownikéw lub oséb z dostepem do kluczowych
informacji, ktorzy przekazuja je osobom nieupowaznionym lub celowo sabotu-
ja dziatanie systemu organizacji. Jest to forma dziatania, ktéra moze prowadzi¢
do powaznych konsekwencji dla firmy, w tym utraty poufnych danych, obnizenia
reputacji oraz strat finansowych. Praktyki szpiegowskie moga obejmowac kra-
dziez informacji handlowych, przekazywanie tajemnic handlowych konkurencji
lub dziatania zmierzajace do zaktdcenia pracy systemoéw komputerowych. Firmy
muszg stosowac skuteczne Srodki bezpieczenstwa, takie jak monitorowanie ak-
tywnoSci pracownikow i Sciste zarzgdzanie dostepem, aby minimalizowac ryzyko
szpiegostwa korporacyjnego. Ponadto, edukacja pracownikow w zakresie bez-
pieczenstwa informacji oraz §wiadomos$¢ zagrozen sg kluczowe dla zapobiegania
tego typu dziataniom. W dzisiejszym Swiecie, gdzie dane s3g jednym z najcenniej-
szych aktywéw, walka ze szpiegostwem korporacyjnym jest niezwykle istotna dla
zachowania konkurencyjnosci i integralnosci firm.

W przeciwienstwie do celowych dziatan, zagrozenia niecelowe wynikajg
z ludzkich btedéw lub czynnikéw losowych. Btedy ludzkie moga obejmowac nie-
uwage w zabezpieczeniach systemowych, niezmienianie haset, czy brak odpo-
wiedniej wiedzy w zakresie cyberbezpieczenstwa. Z kolei czynniki losowe, takie
jak zalanie wodg, pozary czy uszkodzenia sprzetu, moga spowodowac¢ powazne
szkody dla infrastruktury elektronicznej. Wszystkie te zagrozenia wymagajg sys-
tematycznego monitorowania oraz zastosowania skutecznych $srodkéw ochrony,
aby minimalizowa¢ ryzyko dla gospodarki elektroniczne;j.
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Bezpieczenstwo e-gospodarki

W erze cyfrowej, gdzie dane odgrywaja kluczowa role w niemal kazdym aspek-
cie zycia, bezpieczenstwo informac;ji staje sie priorytetem. Technologie telekomu-
nikacyjne i informacyjne ksztattuja wspoétczesny rozwoj spoteczenstwa nie tylko
w skali panstw, ale rowniez w skali globalnej (Monarcha-Matlak, 2011). Przedsie-
biorstwa, instytucje rzagdowe i indywidualni uzytkownicy musza sprosta¢ coraz
wiekszym wyzwaniom zwigzanym z ochrong danych. Cyberprzestepczos¢ i za-
grozenia takie jak malware, ransomware czy phishing sg na porzadku dziennym.
Dlatego niezbedne jest wdrozenie skutecznych mechanizméw ochrony, aby zapo-
biega¢ utracie, kradziezy i nieautoryzowanemu dostepowi do danych. Informacja
w dzisiejszym $wiecie stata sie produktem wymagajacym szczegélnej ochrony.
Biorgc ten fakt pod uwage waznym stanowiskiem sg dostosowane mechanizmy
zabezpieczen na kazdym poziomie jej przechowywania i przetwarzania. Mozemy
spotkac¢ wiele r6znych metod i sposoboéw produktywnego zabezpieczenia syste-
mow przed zagrozeniami.

Bez watpienia uzytkowany sprzet odgrywa kluczowa role w ochronie przed
zagrozeniami. W dzisiejszym $wiecie, gdzie wiele dziatan przeniosto sie do sfery
wirtualnej, a wiekszos¢ firm dziata online, zabezpieczenie urzadzen przed nie-
uprawnionym dostepem staje sie priorytetem. Technologia stata sie nieodtgcznym
elementem codziennego Zycia i pracy, co oznacza, ze odpowiednie zabezpieczenia
sg niezbedne do ochrony wrazliwych danych. Cyberprzestepcy stale poszukuja
luk w systemach, aby przeja¢ dane lub zaktoci¢ dziatanie przedsiebiorstw. Dlatego
stosowanie aktualnych i skutecznych srodkéw ochrony jest absolutnie konieczne.
Nie chodzi tylko o fizyczne zabezpieczenia, ale rowniez o zabezpieczenie sieci czy
tez rozwaga przy podigczaniu sie pod sie¢ w miejscach publicznych. Obejmuje to
zarO6wno oprogramowanie antywirusowe, jak i firewalle, szyfrowanie danych oraz
regularne aktualizacje systeméw operacyjnych. Z badan dotyczacych zabezpie-
czen systemow informatycznych w urzedach gmin wynika, Ze najczesciej wdraza-
nymi rozwigzaniami sg programy antywirusowe i firewalle korporacyjne (Lisiak-
-Felicak, Szmit, 2016). Ponadto, edukacja uzytkownikéw na temat bezpiecznego
korzystania z technologii jest rownie wazna. Tylko w ten spos6b mozna zapew-
ni¢ kompleksowa ochrone przed réznorodnymi zagrozeniami cyfrowymi. Nalezy
rowniez zwraca¢ uwage, aby nie zostawia¢ urzadzen w miejscach bez nadzoru
osoby uprawnionej. Wazne jeszcze jest to, aby kontrolowac¢ dostep do systeméw
przechowujacych dane. Ma to odniesienie do takich zabezpieczen jak: czytnik od-
ciskow palcow, konta uzytkownikow oraz ograniczenia dostepu do danych wy-
szczegblnionych odbiorcow.

Kolejnym istotnym elementem, ktéry przyczynia sie do bezpieczenstwa go-
spodarki elektronicznej, jest komercyjne oprogramowanie. Jest ono projektowane
z myS$la o zabezpieczeniu danych oraz proceséw biznesowych przed cyberzagro-
Zeniami. Proces rozwoju oprogramowania jest ciggly i nieustanny, poniewaz za-
wsze pojawiajg sie nowe potrzeby i wymagania, ktore wymagajg zmian i ulepszen
(Karwatka, 2013). Najistotniejszym elementem jest to, iz firmy zajmujace sie ko-
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mercyjnym oprogramowaniem inwestujg ogromne $rodki w rozwoj i aktualizacje
swoich produktéw, aby sprosta¢ rosngcym wyzwaniom bezpieczenstwa. Bowiem
regularne aktualizacje i tatki zabezpieczajace s3 niezbedne, aby chroni¢ przed no-
wymi typami atakOw oraz reagowac na potencjalne zagrozenia. Wysokiej jakosci
oprogramowanie komercyjne oferuje zaawansowane funkcje, takie jak szyfrowa-
nie danych czy systemy wykrywania wtaman. Dodatkowo, dostawcy takiego opro-
gramowania czesto oferujg wsparcie techniczne i szkolenia dla uzytkownikéw.
Dzieki temu przedsiebiorstwa moga skupic sie na swojej dziatalno$ci, majgc pew-
nos¢, ze ich cyfrowe zasoby sg chronione. W efekcie, komercyjne oprogramowanie
stanowi podstawe stabilnego i bezpiecznego funkcjonowania e-gospodarki. Na-
turalnym faktem jest, ze komercyjne oprogramowania majg swoich zwolennikéw
jak i przeciwnikdw. Przeciwnicy bedga za tym, iz nie zawsze komercyjne oprogra-
mowania jest jedynym stusznym wyborem poniewaz wilasne rozwigzania moga
by¢ réwnie skuteczne przy zachowaniu dbatosci o bezpieczenstwo. Tak wiec wy-
bor powinien by¢ dostosowany do indywidualnych potrzeb. Wspomniane komer-
cyjne oprogramowania na pewno sprawdzg sie w przypadku wiekszych sektoréw,
gdzie nie jest sie w stanie kontrolowac¢ wszystkiego odrebnie.

Przepisy prawne dotyczace elektronicznej gospodarki

Przepisy prawne dotyczace e-gospodarki w dzisiejszym cyfrowym Swiecie s3
istotne dla skutecznego zarzgdzania oraz regulowania szeroko pojetego bezpieczen-
stwa (ochrona danych osobowych, cybernetyczne), poufnosci i sprawiedliwosci.
Przepisy wynikajace z prawa bedg sie rézni¢ w zaleznosci od kraju. Przepisy prawne
dotyczace e-gospodarki zaréwno na poziomie Unii Europejskiej, jak i w poszczeg6l-
nych krajach, takich jak Polska, peinig kluczowa role w zapewnieniu skutecznego
zarzadzania oraz regulowania roznorodnych aspektéw cyfrowego Swiata.

W Unii Europejskiej, Dyrektywa o handlu elektronicznym 2000/31/WE
(https://eur-lex.europa.eu, dostep: 05.07.2024) stanowi istotny akt, ktéry regulu-
je kwestie zwigzane z handlem elektronicznym I §wiadczeniami ustug w $rodowi-
sku cyfrowym. Zawarte sg w niej m.in:

* Zasady kraju pochodzenia: dostawca ustug online podlega przepisom praw-

nym swojego kraju, a nie kazdego kraju, do ktérego kierowane sg ustugi;

* Obowiagzek informacyjny: dostawcy majg obowigzek poinformowania o ce-

nach, firmie, opisie ustug;

* Zasada poufnosci: zabezpieczenie danych osobowych oraz informacja

W sprawie prywatnosci.

Dyrektywa ta stanowi pewnego rodzaju pietno e-handlu i stanowi podstawe
dla wielu pézniejszych przepiséw i regulacji obejmujacych Swiadczenie ustugi
online. Dodatkowo, dyrektywa okresla obowigzek dostawcéw informowania o ce-
nach, firmie oraz opisie ustug, co zwieksza przejrzystosc¢ transakcji. Zasada pouf-
nos$ci zawarta w Dyrektywie stanowi istotny element ochrony danych osobowych
konsumentow, co przektada sie na ich wieksze zaufanie do e-handlu. Ustalenia
Dyrektywy tworza rowniez podstawy dla pézniejszych regulacji dotyczacych han-
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dlu elektronicznego w UE, co utatwia harmonizacje przepiséw miedzy panstwami
cztonkowskimi. Dzieki odpowiednim uregulowaniom, konsumentom zapewniona
jest wieksza ochrona praw, a podmiotom dziatajacym w e-gospodarce réwno-
prawne warunki konkurencji, co sprzyja rozwojowi rynku i innowacjom.

Kolejnym aktem obowigzujacym w Unii Europejskiej jest Dyrektywa Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w spra-
wie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego (https://eur-lex.europa.
eu/, dostep: 05.07.2024), ktéra reguluje réznorodne aspekty ptatnicze. Dyrekty-
wa umozliwia firmom konkurowanie poprzez oferowanie réznorodnych rozwia-
zan ptatniczych. Jednym z istotnych elementéw tej Dyrektywy jest wzmocnienie
zabezpieczenia transakcji poprzez wprowadzenie uwierzytelniania dwusktad-
nikowego, co zwieksza bezpieczenstwo operacji finansowych online dla kon-
sumentow. Ponadto, Dyrektywa umozliwia otwarty dostep do kont bankowych
dla firm trzecich, co sprzyja innowacyjnosci i konkurencyjnosci na rynku ustug
ptatniczych, dajac konsumentom wiekszy wyboér rozwigzan ptatniczych. Dzieki
wtasciwie uregulowanym ustugom ptatniczym, konsumentom zapewniona jest
wieksza ochrona ich danych finansowych oraz transakcji, co buduje zaufanie do
korzystania z ustug online. Dodatkowo, otwarty dostep do kont bankowych dla
firm trzecich sprzyja innowacjom, co moze prowadzi¢ do powstania nowych, bar-
dziej wydajnych i kliento-zorientowanych rozwigzan ptatniczych. Dzieki harmo-
nizacji przepisow w ramach UE, podmioty dziatajace w e-gospodarce majg réw-
noprawne szanse na konkurowanie na rynku ustug ptatniczych, co przyczynia sie
do dynamicznego rozwoju sektora finansowego. W rezultacie, kwestie legislacyjne
w obszarze ustug ptatniczych sprzyjaja zar6wno ochronie konsumentoéw, jak i roz-
wojowi innowacyjnosci oraz konkurencyjnosci na rynku.

Dyrektywa o prawach konsumentéw (Dyrektywa 2011/83/UE) to akt regu-
lujacy prawa oséb nabywajacych produkty lub ustugi w sytuacji, gdy umowa za-
wierana jest na odlegtos¢. Okresla ona prawa, obowigzki oraz zasady odstapienia
od umowy dla konsumentéw, ktérzy sg konncowymi odbiorcami w tancuchu eko-
nomicznym. Korzysci kwestii legislacyjnych dla konsumentéw sg liczne. Przede
wszystkim, zapewniajg one wieksze bezpieczenstwo i pewno$¢ prawna podczas
dokonywania transakcji na odlegtos¢, co buduje zaufanie do rynku e-commerce.
Ponadto, okre$lenie jasnych zasad odstgpienia od umowy daje konsumentom po-
czucie kontroli nad swoimi decyzjami zakupowymi oraz umozliwia unikniecie nie-
potrzebnego ryzyka. Dla sprzedawcow i firm rowniez istniejg korzysci wynikajace
z kwestii legislacyjnych. Stosowanie klarownych przepis6w utatwia zrozumienie
i przestrzeganie regulacji, co moze przyczynic sie do poprawy relacji z klientami
oraz zwiekszenia zaufania do marki. Dodatkowo, regulacje te promuja uczciwg
konkurencje na rynku, eliminujgc nieuczciwe praktyki handlowe i poprawiajac
jako$¢ ustug Swiadczonych przez réznych dostawcéw. W rezultacie, kwestie le-
gislacyjne dotyczace praw konsumentéw przyczyniajg sie do rGwnowagi i spra-
wiedliwosci na rynku, zapewniajgc korzysci zaréwno dla konsumentéw, jak i dla
przedsiebiorcow.
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W Polsce, przepisy prawne stanowig kompleksowy zbioér regulacji dotyczacych
réznorodnych aspektow e-gospodarki. Obejmuja one kluczowe obszary, takie jak
handel elektroniczny, ochrona danych osobowych oraz zastosowanie podpisu
elektronicznego. Te uregulowania majga na celu zapewnienie bezpieczenstwa, in-
tegralnosci oraz skutecznos$ci transakcji online w Polsce.

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (SUDE)
(Dz.U. 2020 poz. 344, tj.) jest fundamentem regulujacym $wiadczenie ustug on-
line w Polsce, okreslajgc prawa i obowigzki dostawcow oraz uzytkownikoéw, co
przyczynia sie do zapewnienia przejrzystosci i bezpieczenstwa transakcji inter-
netowych. Dodatkowo, ustawa stanowi istotng podstawe prawna ochrony danych
osobowych, chronigc prywatnos¢ uzytkownikéw w srodowisku online. Przepisy,
ktore wynikajg z ustawy zawierajg szereg zasad, ktore stuzg zapewnieniu uczci-
wemu i bezpiecznemu Swiadczeniu ustug na odlegtos¢. Korzysci ptynace z kwestii
legislacyjnych, takich jak SUDE, sg znaczace dla konsumentéw oraz innych pod-
miotéw. Uregulowanie $wiadczenia ustug droga elektroniczng zapewnia konsu-
mentom klarownos$¢ i pewnos$¢ co do warunkéw korzystania z ustug online. Dzieki
temu mogg oni $wiadomie podejmowac decyzje dotyczace zakupow czy korzysta-
nia z réznorodnych platform internetowych. Ponadto, SUDE stawia wysokie wy-
magania dotyczace ochrony danych osobowych, co sprzyja zachowaniu prywat-
nosci uzytkownikéw i buduje zaufanie do firm dziatajacych online. Legislacja ta
réwniez chroni konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami, wymuszajac na
dostawcach ustug przestrzeganie okreslonych standardéw etycznych i uczciwej
konkurencji. Dzieki temu klienci moga mie¢ pewnos¢, ze sg traktowani zgodnie
z przepisami prawa i Ze ich prawa sg respektowane. SUDE przyczynia sie takze do
poprawy bezpieczenstwa transakcji internetowych poprzez wymég stosowania
odpowiednich srodkéw zabezpieczajacych, co zmniejsza ryzyko kradziezy danych
czy oszustw online. To z kolei zacheca konsumentéw do czestszego korzystania
z ustug online, co sprzyja rozwojowi gospodarki cyfrowej i innowacji. Ponadto
SUDE promuje réwniez zasade swobody przeptywu danych wewnatrz Unii Euro-
pejskiej, utatwiajac tym samym dostep do réznorodnych ustug online dla konsu-
mentow na terenie catej UE. Dzieki temu mogg oni korzystac z ofert réznych firm
z roznych krajow bez obaw o przeniesienie swoich danych poza granice Unii.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2024 poz. 30,
tj.) jest kluczowym aktem prawnym w Polsce, regulujacym réznorodne ustugi fi-
nansowe, takie jak ptatnosci kartami, przelewy czy inkaso (zbieranie ptatnosci od
dtuznikéw przez firme lub osobe trzecig obejmuje negocjacje, upomnienia, proce-
dury prawne np. przy niezaptaconych fakturach i innych zobowigzaniach finan-
sowych) oraz tez dziatalno$¢ bankéw lub innych podmiotéw tego typu wprowa-
dzajac zabezpieczenia transakcji, ochrony konsumentéw. Ustawa ta precyzyjnie
reguluje szeroki zakres ustug finansowych. Dzieki tym regulacjom, klienci moga
korzystac z ustug ptatniczych w sposdb bezpieczny i przejrzysty, bez obawy o nad-
uzycia czy utrate sSrodkéw. Ponadto, ustawa ta stawia konkretne wymagania przed
instytucjami finansowymi, co sprzyja poprawie jakoSci Swiadczonych ustug oraz
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zwiekszeniu zaufania klientow do sektora bankowego i podobnych podmiotéw.
Zapewnienie stabilnosci i transparentnosci transakcji przektada sie takze na lep-
sze funkcjonowanie catego rynku finansowego, co moze sprzyja¢ rozwojowi go-
spodarczemu kraju. Dodatkowo, uregulowanie procedur inkasa przyczynia sie do
skutecznego odzyskiwania naleznosci, co moze by¢ istotne dla firm i oséb trzecich
zajmujacych sie windykacjg. W rezultacie, kwestie legislacyjne w zakresie ustug
platniczych maja istotne korzysci zaréwno dla konsumentéw, jak i dla instytucji
finansowych oraz innych podmiotéw zwigzanych z sektorem finansowym, przy-
czyniajac sie do stabilnosci i zaufania na rynku.

[stotne znaczenie w kontekscie e-gospodarki ma Ustawa o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, ktora kontekscie e-gospodarki porzadkuje prawa i obo-
wigzki twdrcow i autorow szeroko rozumianych dziet oraz os6b wykorzystuja-
cych to poprzez kopiowanie badz elektroniczny handel dzietami. Ta legislacja
zapewnia ochrone intelektualng dla twoércéw, co jest kluczowe w erze cyfrowej,
gdzie tatwos¢ kopiowania i dystrybucji dziet jest znacznie wieksza niz w tradycyj-
nych mediach. Dzieki tym regulacjom konsumenci moga mie¢ pewnos¢, ze korzy-
staja z legalnych Zrodet i produktéw, co z kolei moze wptynaé na rozwoj uczciwej
konkurencji na rynku. Ponadto, ustawa ta umozliwia twoércom uzyskanie zastu-
zonych wynagrodzen za wykorzystanie ich dziet, co jest istotne dla zachecania
do twodrczosci i innowacji. W kontekscie e-gospodarki, gdzie tresci cyfrowe sta-
nowig kluczowy element dziatalnosci wielu firm i przedsiebiorstw, odpowiednie
uregulowania prawne sg niezbedne dla zapewnienia stabilnosci i rozwoju rynku.
Dodatkowo, ustawa ta moze by¢ rowniez korzystna dla konsumentéw, poniewaz
promuje rozwoj réznorodnych tresci i dziedzin kultury, co z kolei moze wptywac
na bogactwo oferty dostepnej dla odbiorcéw. W ten sposob, kwestie legislacyjne
w zakresie prawa autorskiego i praw pokrewnych majg istotne znaczenie dla za-
pewnienia réwnowagi miedzy ochrong praw twdércéw a korzysciami dla konsu-
mentéw i rozwojem e-gospodarki.

Podsumowanie

Elektroniczna gospodarka jest to ztozony obszar gospodarki oparty na cyfro-
wych rozwigzaniach. W dzisiejszym $wiecie niemal kazdy ma dostep do cyfrowe-
go Swiata. Wiasnie ten technologiczny rozwoj sprawit, Ze e-gospodarka stata sie
integralng czescig zycia i zaczeta wypierac tradycyjng gospodarke. Obok znacza-
cych korzysci e-gospodarka nie jest pozbawiona wyzwan i zagrozen, o ktorych
musimy pamieta¢. Nalezy zda¢ sobie sprawe z tego, iZ najcenniejszym produktem
stata sie informacja, ktorg czesto sami udostepniamy narazajgc sie na zagrozenia,
na co koniecznie nalezy uwazac. Ciezko jednak jednoznacznie stwierdzi¢ i odpo-
wiedzie¢ na pytanie w ktérg strone ten rozwdj technologiczny gospodarki zmie-
rza. Sfalsyfikowana zostaje zatem hipoteza badawcza pokazujac, ze w przypad-
ku e-gospodarki nie jest mozliwe jednoznaczne okres$lenie przysztego kierunku
rozwoju. Maja na to wptyw gtéwnie zmiennos$¢, niespodziewane czynniki, ciagty
rozwodj ale i rOwniez ciggle idace zagrozenia tym Sladem. Podazanie za zmianami
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stanowi centralny element sukcesu w dzisiejszym cyfrowym $wiecie. Dynamiczny
charakter tej dziedziny pokazuje, ze przewidywanie w tym przypadku jest niezwy-
kle trudne, a badania pozostajg otwarte na réznorodnos$¢ scenariuszy. Kluczowym
elementem sukcesu w tym Srodowisku jest wiec zdolnos¢ do szybkiej adaptacji
i reagowania na zmiany, aby utrzyma¢ konkurencyjnos$¢ i zapewnic¢ bezpieczen-
stwo danych oraz transakcji online. W miare jak e-gospodarka bedzie sie rozwi-
jac, istotne bedzie réwniez monitorowanie i regulowanie jej funkcjonowania, aby
maksymalnie wykorzystac jej potencjat przy minimalizacji ryzyka dla spoteczen-
stwa i gospodarki.
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