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Streszczenie

Celem opracowania byla ocena naj-
istotniejszych wielkosci, charakteryzujacych
adaptacje przedsi¢biorstw branzy handlu
detalicznego, w tym e-commerce w sytuacji
pandemii COVID-19.

Do przeprowadzonych badan postu-
zyly wybrane wskazniki finansowe, na pod-
stawie ktorych obliczone warto$ci uzyto do
oceny ich tempa i kierunku zmian. Uwzgled-
niono dane liczbowe Glownego Urzedu
Statystycznego oraz raporty na temat rynku
e-commerce za lata 2018-2022.

Zmiany, jakie byly zaobserwowane
w badanym okresie nie byly na tyle istotne,
aby stwierdzi¢ znaczace pogorszenie badz
poprawe sytuacji ekonomiczno-finansowe;j
branzy sprzedazy detalicznej. Zauwazalne
bylo natomiast przyspieszenie rynku e-com-
merce, zwlaszcza w 2021 roku. Sytuacja
geopolityczna i czynniki makroekonomiczne
zahamowaty w 2022 roku wigkszo$¢ korzyst-
nych tendencji z powodu, ktorych trudno byto
oceni¢ wptyw pandemii na omawiang branzg.

Stowa kluczowe: handel detaliczny, e-com-
merce, wskazniki ekonomiczno-finansowe

Abstract

The purpose of the study was to
assess the most significant quantities that
characterize the adaptation of enterprises of
the retail industry, including e-commerce in
the situation of the COVID-19 pandemic.

In the conducted research, selected
financial indicators were used, on the basis
of which the calculated values were used
to assess the pace and direction of change,
which was the focus of the study. Figures
from the Statistic Poland and reports on the
e-commerce market for 2018-2022 were used.

The changes that were observed
during the period under review were not
significant enough to conclude a significant
deterioration or improvement in the economic
and financial situation of the retail industry.
What was noticeable, however, was the
acceleration of the e-commerce market,
especially in 2021. The geopolitical situation
and macroeconomic factors inhibited most
of the favorable trends in 2022, because of
which it was difficult to assess the impact of
the pandemic on the industry in question.
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Wstep

Rynek sprzedazy internetowej podlega ciagglej transformacji, co jest
bardzo zauwazalne na przestrzeni ostatnich lat, gtdbwnie z uwagi na naplyw
nowych technologii, rosngce oczekiwania konsumentdéw, rozbudowane sieci
dystrybucyjne czy oferowane rozwigzania utatwiajace dokonywanie zakupow.
Tym samym sklepy internetowe nieustannie poszerzajg swoje oferty i udosko-
nalajg procesy zakupowe w taki sposéb, aby przyciagnaé¢ nowych klientow
oraz zyskac lojalnos¢ juz obecnych, co niewatpliwie przektada si¢ na korzystne
wyniki.

Zachowanie prawidtowych relacji wskaznikow finansowych 1 ich ten-
dencji jest jednym z wazniejszych obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstw
handlowych, zwlaszcza w sytuacji pojawiajacego si¢ kryzysu. Problemy
w obszarze ptynnosci finansowej czy spadku rentowno$ci moga przyczynic si¢
do niewyptacalnos$ci 1 utraty klientow. Tym samym w niedalekiej przysztosci
skutkuja nieodwracalnymi zaktoceniami w obszarze rownowagi finansowe]
oraz prowadzg do zaniechania dziatalno$ci gospodarczej czy upadtosci. Istotne
staje si¢ wowczas prawidtowe zarzadzanie w obszarze aktywOw obrotowych
oraz zobowigzan, ktorych struktura w majatku moze wptywaé pozytywnie,
badz negatywnie na funkcjonowanie przedsi¢biorstwa.

Celem opracowania jest ocena najistotniejszych wielko$ci, charak-
teryzujacych adaptacje podmiotéw z branzy handlowej, w tym e-commerce
w sytuacji pandemii COVID-19. Do oceny wybrano przedsigbiorstwa, nale-
zace wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) do Sekcji G, Dziat 47 sprze-
daz detaliczna.

W przeprowadzonych badaniach postuzono si¢ wybranymi wskazni-
kami finansowymi na podstawie, ktorych oceniono tempo 1 kierunek zmian
analizowanych zjawisk. Wykorzystano do tego dane liczbowe pochodzace
m.in. ze stron internetowych Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS).
Wedtug opinii autora zastosowana w opracowaniu wyselekcjonowana grupa
wskaznikow finansowych jest istotna 1 uniwersalna w pozyskaniu informa-
cji o sytuacji przedsigbiorstw w zwigzku z nieoczekiwanymi zewnetrznymi
zmianami. Ponadto w badaniach uwzgledniono dane liczbowe 1 ich analizy,
pochodzace z raportow ,,E-Commerce w Polsce” za lata 2018-2022.
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Wplyw sytuacji kryzysowej na kondycje finansowa w przedsiebiorstwie
e-commerce

Pandemia COVID-19? dla wielu przedsigbiorstw na catym §wiecie byta
sytuacja kryzysowa, ktora moze by¢ nadal odczuwalna. Wedtug art. 3.1 ustawy
o zarzadzaniu kryzysowym?® pojecie sytuacji kryzysowej oznacza ,,sytuacje
wplywajaca negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych
rozmiarach lub $rodowiska, wywotujaca znaczne ograniczenia w dzialaniu
wlasciwych organdéw administracji publicznej ze wzglgdu na nieadekwatno$¢
posiadanych sit 1 sSrodkéw”. Jedna z bardziej ztozonych definicji kryzysu wska-
zuje, ze: ,,Kryzys jest etapem (elementem) sytuacji kryzysowej, jest kulmina-
cyjng faza sytuacji kryzysowej. Kazdy kryzys jest sytuacja kryzysows, lecz
nie kazda sytuacja kryzysowa jest fazg kryzysu. Kazda sytuacja kryzysowa
moze wielokrotnie wywota¢ kryzys™. Eskalacja sytuacji kryzysowej i kryzysu
jest efektem globalizacji, ktora wptyneta na otwarto$¢ gospodarek, a to z kolei
na przenoszenie si¢ zjawisk gospodarczych migdzy krajami. Ponadto kryzysy
stajg si¢ coraz silniejsze, dotykajg przedsigbiorstw w coraz szerszym zakresie
1 w wiekszos$ci branz.

Powszechny, globalny konsumpcjonizm oraz rozwdj branzy e-com-
merce napedzane sg istniejgcymi 1 nowymi formami 1 technikami finansowania
potrzeb oséb indywidualnych 1 podmiotow gospodarczych czy catych gospo-
darek. W dostepny i szybki sposob nabywane sg dobra, za ktore zaptata moze
nastapi¢ w odleglym czasie. Niezwykle trafne okazuje si¢ zdanie, iz ,,wspot-
czesny cztowiek dzigki kredytowi cieszy si¢ dzi$ tym, na co jeszcze nie zaro-
bil, niejednokrotnie nie majgc przy tym Swiadomosci o koniecznosci sptaty
zaciagnietych zobowigzan™.

Przedstawione pojecia kryzysu 1 sytuacji kryzysowej tacza wspolne
cechy, jak m.in.°:

— trwale zaktocona dziatalnos$¢ organizacji,
— zagrozenie istnienia organizacji lub jej czesci (funkcji),

W dniu 12 marca 2020 roku zostal ogloszony stan pandemii przez WHO, WHO/Europa
Epidemia choroby koronawirusowej (COVID-19) — WHO oglasza wybuch pandemii
COVID-19 (dostep 14.04.2023).

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym, Dz. U. z 2023 r., poz. 122.
Otwinowski, W. (2010). Kryzys i sytuacja kryzysowa. Przeglgd Naukowo-Metodyczny.
Edukacja dla Bezpieczenstwa, 2, Poznan, s. 87.

Nieborak, T. (2010). Globalny kryzys finansowy — istota, przyczyny, konsekwencje. Ruch
Prawniczy i Socjologiczny, 4, Poznan, s. 96.

6 Zakrzewska-Bielawska, A. (2008). Zarzadzanie w kryzysie. W: L. Staniec, J. Zawita-
Niedzwiecki (red.). Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym. Warszawa: C.H. Beck, s. 68.
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— pogorszenie kondycji finansowej organizacji, ograniczajace jej mozliwosci
rOZWOojowe,

— krotki czas podeymowania decyzji,

— niski stopien przewidywalno$ci — element zaskoczenia.

Sytuacja kryzysowa w przedsiebiorstwie, bez wzgledu na branzg jest
zjawiskiem o zmiennym charakterze 1 o r0znym stopniu nasilenia. Zmienno$¢
warunkowana jest osig czasu, momentem w cyklu zycia przedsigbiorstwa,
otoczeniem gospodarczym, prawnym, spolecznym geopolitycznym. Nalezy
mie¢ na uwadze, ze duza cz¢$¢ czynnikow tak zwanych kryzysogennych,
niezaleznych od przedsigbiorstwa, miala podioze ekonomiczne, na tle zmian
koniunkturalnych. Powigzania z czynnikami spotecznymi, dotyczacymi cze-
sto nastepstw decyzji podejmowanych przez rzady (m. in. zmiany przepiséw
w zakresie prawa pracy, obcigzen podatkowych, stop procentowych, ksztatto-
wanie si¢ cen dobr 1 ustug), skutkujg ogdélnym niezadowoleniem spotecznym,
strajkami, bezrobociem. Znaczaca grupa czynnikow, ktorym do niedawna
poswiecano w literaturze mniej uwagi, sg te o charakterze klimatyczno-biolo-
gicznym. Warunkowane sg one zmianami klimatycznymi, bedagcymi efektem
rozwoju cywilizacji przemystowej, a tym samym oddziatywania cztowieka na
srodowisko. Przyczyniajg si¢ do réznego rodzaju klgsk zywiotowych, kata-
klizméw oraz interakcji na stan wielu gospodarek. Czynnikiem z tej kategorii
o najwigkszym zasiegu, dotyczacym calego §wiata jest niewatpliwie rozprze-
strzenianie si¢ chorob, czego przykladem jest pandemia COVID-19. Wplyneta
ona 1 wplywa na poszczegdlne gatezie gospodarek z roznym nasileniem w roz-
nych krajach.

Nalezy roéwniez pamigtaC o czynnikach o charakterze wewnetrz-
nym, zaleznych od funkcjonujacego przedsigbiorstwa. W duzym stopniu sa
nastepstwem zaistniatej sytuacji, wywolanej czynnikami zewnetrznymi, jak
na przyklad znaczne obnizenie obrotow w wyniku spadku popytu czy braku
dostgpnych surowcow w zwigzku z zerwanymi lancuchami logistycznymi.
W wyniku zmian w otoczeniu przedsigbiorstwa, decydenci nie zawsze maja
mozliwos$¢ czy wyprzedzajaca intuicje, aby w elastyczny sposob przystosowac
si¢ do nowej rzeczywistos$ci.

Warto dodaé, ze wszystkie czynniki kryzysogenne przyczyniajg si¢ do
naturalnej selekcji przedsigbiorstw w przestrzeni gospodarczej. Te podmioty,
ktore tatwo przystosowuja si¢ do nowych warunkow, wykorzystuja nadarza-
jace si¢ szanse 1 rozwijajg dziatalnos$¢, wptywajac na ugruntowanie pozycji na
rynku. Przykladem sg przedsigbiorstwa z branzy e-commerce czy z branzy
przesytek kurierskich, ekspresowych i pocztowych (KEP). Z kolei przedsie-
biorstwa, ktore nie sprostajg zewnetrznym czynnikom sg eliminowane z rynku,
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ustepujac tym samym miejsca nowym, bardziej dynamicznym 1 zyskownym
podmiotom. Jednak 1 taka sytuacja nie zawsze ma miejsce. Obecnie w prze-
strzeni gospodarczej wystepuja tak zwane przedsigbiorstwa zombie’, ktore sa
nieefektywne, deficytowe, nie reguluja swoich zobowigzan, a mimo to prowa-
dzg dziatalnos$¢, bedac zagrozeniem dla innych podmiotow 1 gospodarki kraju.
Przyczyniajg si¢ bowiem do spowolnienia gospodarczego, z uwagi na niskg
produktywnos$¢ i nieprawidlowe wykorzystywanie zasobow majatkowych,
finansowych czy ludzkich.

Wszystkie przedsiebiorstwa narazone na czynniki kryzysogenne pod-
dane sg wigkszej lub mniejszej probie adaptacyjnej (przystosowawczej).
Zdolno$ci adaptacyjne, rozumiane jako elastyczno$§¢ przedsiebiorstwa
w dostosowaniu si¢ do zmian zachodzacych w srodowisku, w ktérym prowa-
dzi dziatalno$¢ gospodarcza®, utatwiajg radzenie sobie z trudnos$ciami finanso-
wymi, ekonomicznymi czy kadrowymi. Sg jednak sytuacje, gdy niekorzystne
zjawiska nie sa niczym poprzedzone, a czas na podjecie jakichkolwiek decyzji
jest bardzo krotki. Wskazuje to na tak zwany nagly kryzys, rozumiany jako
,,Zaburzenie dziatalno$ci organizacji, ktére pojawia si¢ bez ostrzezenia, wzbu-
dza zainteresowanie mediow i moze niepomyslnie wptywac na dalsze funkcjo-
nowanie i rozwoj organizacji’™.

Czynniki kryzysogenne, jak juz wspomniano, moga by¢ nastgpstwem
zatorOw platniczych. W pierwszej kolejnosci pojawia si¢ utrata plynnosci
finansowej, a jej konsekwencja w dluzszym czasie jest niewyptacalnos¢.
Z ponizszej definicji wynika, iz ,,niewyptacalnos¢ jako efekt ztej kondycji
finansowej przedsigbiorstwa moze by¢ wynikiem kumulacji wielu zdarzen
niekorzystnych o charakterze powszechnym badz skutkiem zjawiska o cha-
rakterze katastroficznym”'®,

Z pojeciem niewyptacalnosci zwigzane sg takie zagadnienia, jak:

— brak ptynnosci finansowej — niesprawnos$¢ w regulowaniu biezacych zobo-
wigzan,

7 McGowan, A., Andrews, D., Millot, V. (2017). Insolvency regimes, zombie firms
and capital relocation [Systemy upadlosciowe, firmy zombie i relokacja kapitatu].
OECD Economics Department Working Papers, Paryz: OECD Publishing, nr 1399.
https://doi.org/10.1787/5al6beda- en. (dostep 16.04.2023).

8 Czarny, A. (2007). System wczesnego ostrzegania w ocenie zagrozen sytuacji finansowej

przedsigbiorstwa. W: H. Brdulak, E. Duliniec, T. Gotebiowski (red.), Wspolna Europa.

Tworzenie wartosci przedsigbiorstwa na rynku Unii Europejskiej. Warszawa: SGH, s. 420.

Zelek, A. (2003). Zarzgdzanie kryzysem w przedsiebiorstwie. Perspektywa strategiczna.

Warszawa: Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,,Orgmasz”, s. 45.

10 Tarczynski, W., Mojsiewicz, M. (2001). Zarzqdzanie ryzykiem. Podstawowe zagadnienia.
Warszawa: PWE, s. 170.
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— zaktocenie optymalnego poziomu zadluzenia — zwigkszenie stopnia zadtu-
zenia, przy ktoérym przedsigbiorstwo nie zachowuje juz zadowalajacej kon-
dycji finansowej 1 bezpiecznej struktury kapitatowej, co wptywa na mozli-
wos$¢ wystapienia kryzysu finansowego,

— utrata zdolnosci kredytowej — brak zdolnosci do terminowego regulowania
dtugu wraz z kosztami jego uzycia, gtbwnie wobec podmiotdéw kredytowo-
-pozyczkowych, a takze niemozno$¢ zaciagnigcia nowego kredytu,

— deficytowo$¢ — brak optacalnosci i1 efektywnos$ci prowadzonej dziatalno$ci
gospodarcze;.

Z perspektywy adaptacji do zmiennych warunkéw otoczenia réwnie
istotny jest poziom zadtuzenia w przedsigbiorstwie, mierzony udziatem finan-
sowania obcego w tacznym majatku. Pojecie zadtuzenia mozna utozsamiac
z niemoznoscig przedsiebiorstwa do finansowania swoich potrzeb z wlasnych
srodkow.

Zgodnie z raportem'! Polskiego Instytutu Ekonomicznego (PIE) przed-
siebiorcy wskazali pogorszenie pltynnosci finansowej jako najczestsza przy-
czyng problemow z kontynuacjg dziatalno$ci gospodarczej 1 z zahamowaniem
dzialan inwestycyjnych. Tym samym zauwazyli znaczenie zarzadzania ryzy-
kiem finansowym i1 odpowiedniego ksztaltowania zrédet finansowania swoje;j
dziatalnosci, w tym poziom kapitatu wtasnego 1 kredytu.

Pojecie deficytowosci, rowniez istotne w sytuacji niewyptacalnosci, jest
zjawiskiem na tyle niebezpiecznym, gdyz utrzymujace si¢ w dtuzszym czasie
prowadzi do upadtosci. Wigze si¢ z generowaniem straty, czgsto juz na etapie
wyniku ze sprzedazy, czy ze spadkiem osigganych przychodow w stosunku
do ponoszonych kosztow. Odwrotno$cig deficytowosci jest rentownos$¢, ktora
,jest stanem finansowym przedsigbiorstwa wyrazonym wynikiem finansowym
osiggnietym z dziatalnosci gospodarczej”'?. W branzy handlowej, oprocz kla-
sycznej rentownosci sprzedazy, majatku 1 kapitatu wlasnego, istotna jest ren-
townos¢ zapasow, w tym towarow, na przyktad na tle rentownosci majatku
obrotowego. Informuje, ile zysku (netto, brutto, ze sprzedazy) przypada na
jedna ztotowke zaangazowanych zapasdéw lub poszczegolnych ich sktadnikow.

W omawianej branzy nalezy réwniez zwroci¢ uwage na oceng rotacji
zapasow, w tym towarow, bedacych podstawowym dobrem w handlu. Duzego
znaczenia ocena taka nabiera w e-commerce. Nazwa tego pojecia wywodzi
si¢ z jezyka angielskiego electronic commerce 1 oznacza handel elektroniczny

' Raport PIE (2022). Szok pandemiczny, szok wojenny, czyli jak firmy reagujq na kryzysy. PIE,
s. 11, Szok-pandemiczny-20.07.2022-kopia.pdf (pie.net.pl) (dostep 20.04.2023).
12 Nowak, E. (2017). Analiza sprawozdan finansowych. Warszawa: PWE, s. 206-276.
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(e-handel). Jest to proces, obejmujacy sprzedaz i kupno towardw, a wigc zawie-
ranie transakcji handlowych z wykorzystaniem §rodkéw elektronicznych, pro-
wadzony za posrednictwem Internetu'. Nalezy mie¢ na uwadze, ze podmioty
w tej branzy moga uczestniczy¢ w dystrybucji 1 sprzedazy, czy w produkc;ji,
dystrybucji 1 sprzedazy, w zaleznosci od liczby ogniw w tancuchu sprzedazo-
wym. Z kolei podziat e-commerce w zaleznosci od relacji pomiedzy uczestni-
kami dotyczy czterech wariantow', co zilustrowano na rysunku 1.

B2C
(Businessto Customer, czyli od biznesu do

klienta) to handelpomiedzy podmiotem, a
PODl\/iIOTA/ Klientem b KLIENT X
A
c2C

[

B2B
(Business to Business, (Customer to Customer,
czyli od biznesu do czyli od klienta do klienta)

to handel miedzy dwiema
osobami prywatnymi
(klientami)

biznesu) to handel
pomigdzy dwoma
podmiotami

A

A y
PODMIOT A < KLIENT Y
C2B

(Customer to Business, czyli od klienta do

podmiotu) to model biznesu, w ktorym
podmiot kupuje produkt od klienta

\

Rysunek 1. Klasyfikacja relacji pomigdzy uczestnikami e-commerce

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Nawigzujac do wspomnianej wczesniej rotacji zapasow, okresla ona po
ilu dniach odnawiane sg stany magazynowe zapaséw. W handlu jest to o tyle
istotne, gdyz pozwala uzyska¢ informacje na ile nastepuje poprawa badz
pogorszenie sytuacji w odniesieniu do ptynnosci dobr i1 popytu na te dobra,
w szczegoOlnosci towary (po czastkowej analizie zapaséw). Tym samym umoz-
liwia ocene efektywnosci wykorzystania zapasoOw, co wpltywa na wypracowa-
nie optymalnych sposobdw zarzadzania nimi.

W celu przeprowadzenia oceny e-commerce na tle branzy pod wzgle-
dem ekonomiczno-finansowym postuzono si¢ wybranymi wskaznikami
w ujeciu dynamicznym (relacje rok do roku). Czes¢ wskaznikow przyjetych

1 Gregor, B., Stawiszynski, M. (2002). e-commerce. Bydgoszcz-L.6dz: Oficyna Wydawnicza
Branta.
4 Por. Poradnik E-commerce: Podstawowe pojecia i koncepcja handlu w sieci — IAB Polska.

https://www.iab.org.pl/aktualnosci/poradnik-e-commerce-podstawowe-pojecia-i-koncepcja-
handlu-w-sieci/ (dostep 5-9.06.2023).
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w niniejszych badaniach jest w literaturze bardzo obszernie opisana'’, nato-
miast pozostate wskazniki zostaly dostosowane odpowiednio do potrzeb prze-
prowadzonej oceny. Tym samym dostepnos¢ danych liczbowych 1 mozliwos¢
ich zastosowania zweryfikowata wskazniki, ktore zostaty zawarte w tabeli 1.

Zatozeniem przeprowadzonych badan byla ocena wptywu sytuacji kry-
zysowej, czyli pandemii, w branzy sprzedazy detalicznej, w tym w e-commerce
na tendencje ksztattowania si¢ omowionych powyzej wskaznikow. Przyjety
okres badan dotyczy okresu przed pandemia, kiedy sytuacja byla wzglednie
ustabilizowana 1 w pandemii, a wigc w czasie znacznej destabilizacji 1 dys-
funkcji wielu podmiotow.

Tabela 1. Konstrukcje i charakterystyka wskaznikow finansowych przyjetych do

badan

wg((:Z:H(a Konstrukcja Interpretacja
Wskazniki ptynnosci finansowej
.. | Majatek obrotowy /| Ptynnos$¢ to elastyczno$¢ zamiany sktadnikéw majatko-
Ptynnos¢ . . . o . . . o
biezaca Zobowgzama krot- yvych na pienigdz. Zalezy od stopnia unleruchOI.m,er.ua ma-
koterminowe jatku obrotowego (trudno zbywalne zapasy, nie$ciggalne
(Majatek obrotowy | nalezno$ci, nie trafione inwestycje krotkoterminowe) oraz
Plynno$¢ — zapasy) / Zobo- |szybko$ci regulowania zobowigzan. Im nizsza warto$¢
szybka wiazania krotkoter- | wskaznikow ponizej przyjetych dolnych granic, tym wigk-
minowe sze niebezpieczenstwo niewyptacalnosci.
Srodki  pieniezne | Ptynno$¢ zapasow okresla stopien pokrycia zobowigzan
Plynno$¢ |i inne aktywa pie-|Z tytulu dostaw i uslug posiadanymi zapasami, w branzy
natychmia- |nigzne / Zobowia- | handlowej gléwnie w postaci towarow. Im wyzsza wartos¢
stowa zania  krotkotermi- | Wskaznika tym wyzszy stopien unieruchomienia zapasow,
nowe a tym samym mniejsza ich ptynno$¢. Z kolei wskaznik po-
nizej jednosci wskazuje, ze podmiot jest zobligowany do
Zapasy / Zobowig- | regulowania zobowigzaf z tytutu dostaw i ustug dodatkowo
Plynno$¢ |zania krotkotermi- [ innymi sktadnikami majatku obrotowego niz zapasy. Jed-
Zapasow nowe z tytutu do- [noczesnie moze to wskazywac na ich bardzo szybka rotacje
staw i ustug lub wyzbywanie si¢ zapaséw z powodu przestojow produk-
cyjnych czy sprzedazowych.

15" Por. Bednarski, L. (1994). Analiza finansowa w przedsigbiorstwie, Warszawa: PWE, s. 80
i dalsze; Gotgbiowski, G. (red.) (2016). Analiza finansowa przedsiebiorstwa. Warszawa:
Difin, s. 172-22; Gajdka, J., Walinska, W. (2000). Zarzqdzanie finansowe, teoria i praktyka.
t. I, Warszawa: FRRwP, s. 201-220; Siudek, T. (2004). Analiza finansowa podmiotow
gospodarczych. Warszawa: SGGW, s. 183-198; Nowak E. (2017). Analiza sprawozdan
finansowych. Warszawa: PWE, s. 206-276.
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wg((:z:;{{a Konstrukcja Interpretacja
Wskazniki struktury zobowigzan i majatku
Struktura | (Zobowigzania dtu- | Zadluzenie to czgs¢ kapitatéw pochodzacych spoza przed-
pasywow | goterminowe + Zo- | sicbiorstwa, zainwestowanych w dziatalnos¢ biezaca czy
(jako bowigzania krotko- | inwestycyjna.
zadluzenie |terminowe) / Pasy-| Wg danych GUS polskie przedsigbiorstwa w najwickszym
ogotem) wa stopniu korzystaja z finansowania w postaci kredytow i po-
Struktura | Majatek obrotowy /| zyczek. Im wyzsze wartoSci wskaznika struktury pasywow,
majatku Majatek trwaty tym wicksze zaangazowanie zewngtrznego finansowania.
Zobowiazania krot- | Przektada si¢ to na mniejsza niezalezno$¢ finansows oraz
Struktura |, o owe / Zo- | niebezpieczenistwo niewyplacalnosci.
ZO]?OWIaz' bowiazania dhugo- | Wskazniki struktury majatku informuja o relacji majatku
zan terminowe obrotowego do majatku trwatego, a im wyzsze wartosci sg
od jednosci tym wyzsza powinna by¢ elastyczno$¢ majat-
ku. To z kolei przektada si¢ na jego szybsza ptynnos¢ lub
moze $wiadczy¢ o braku popytu na zapasy, niewlasciwg
polityke windykacyjna czy oszczednosci ulokowane na ra-
Struktura ) ) chunkach bankowych nieadekwatne do biezacych potrzeb.
zobo- Zoboww}zan}a Z - | Wskazniki struktury zobowigzan moga by¢ dowolnie mo-
wiazan tutu do§taw ! “S*u%% / dyfikowane i1 informuja, jakie sg relacje wewnatrz kapitatu
krétkoter- Zobow%a}zanla krot- obcego. Przyjmuje sig, ze finansowanie dziatalnosci inwe-
minowych koterminowe stycyjnej powinno pochodzi¢ ze zrodet dlugoterminowych,
natomiast dzialalno$ci operacyjnej moga zapewni¢ zobo-
wigzania krotkoterminowe. Im wyzszy udzial zobowigzan
krotkoterminowych, tym bardziej elastyczne mozliwos$ci
uregulowania zadluzenia i mniejszy stopien zwigzania.
Wskazniki rentownosci zapasOw wyrazona wynikiem ze sprzedazy
Ren- Wynik finansowy ze | Wskazniki rentownosci aktywow obrotowych wskgzujq
R sPrzedaZy , pr(?duk— na efektywn(?s'c' zaangaEZ(.)wanych sklgdmk(')w magqtkp—
Zapasow tovy, towarow i ma- | wych. Im wyzsze.war.‘tosm tym lepsze ich wykgrzystame,
teriatow / Zapasy mogace przyczyni¢ si¢ do ogdlnej rentownosci tacznego
Wynik finansowy ze majatku podmiotu. Dobrym rozwigzaniem bytoby anali-
Re}’l’tOW- sprzedazy produk- | zowanie tego typu wskaznikdw w odniesieniu do danych
n.oscrz mate- tow, towaréw i ma- | branzowych, gdyz tylko w ten sposéb mozna prawidtowo
riakow teriatow / Materialy |zinterpretowac ich wielkosci.
Wynik finansowy ze | Na niebezpieczng dla podmiotu sytuacj¢ wskazywaé moga
Ren- o sprzedazy produk- | ujemne wartosci omawianej grupy wskaznikow. Spowodo-
POWROSC | o owardw i ma- | Wane to jest generowaniem straty juz na etapie rownowaze-
produktow | i Produkty | nia przychodéw ze sprzedazy produktow, towarow i mate-
gotowych gotowe rialéw z kosztami ich uzyskania.
Ren- Wynik ﬁnansowy ze
R sPrzedazy , pr(?duk—
. tow, towarow 1 ma-
towarow <1y
teriatow / Towary
Ren- Wynik finansowy ze
townos¢ sprzedazy produk-
aktywow tow, towardow 1 ma-
obroto- teriatow / Aktywa
wych obrotowe
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Rodzaj . .
wskaznika Konstrukcja Interpretacja
Wskazniki rotacji zapasow w dniach?
- .
Wskaznik (Zapasy * 365 dni) /
.. Przychody ze sprze-
rotacj1 . .
Zapasow dazy prpduktoyv, to-
wardw i materiatow | wskazniki te informuja, jaki czas w dniach potrzebny jest
(Materiaty * 365|do przeptywu zapaséw od momentu ich dostarczenia do
Wskaznik | dni) / Przychody ze | przedsigbiorstwa do momentu sprzedazy. Analizujac po-
rotacji ma- |sprzedazy produk- | szczegblne sktadniki zapasow (badz aktywodw obrotowych)
teriatow tow, towaréw i ma- | mozna okre$li¢ odrebnie ich rotacje.
terialow Obnizenie wartosci rotacji przewaznie jest odbierane po-
, (Produkty gotowe * | zytywnie, gdyz $wiadczy o szybszej ptynnosci zapasow,
Wskaznik . . . , .
rotacii 365 dni) / Przycho- | ich efektywnym zarzadzaniu, krotszym okresie magazyno-
o d1]1 koW dy ze sprzedazy pro- | wania, a za tym o nizszych kosztach nadzorowania i ko-
po towvch duktow,  towarow [ rzystniejszym wynikiem finansowym. Ponadto ma miejsce
£ Y i materiatow nizsze zapotrzebowanie na kapitat, ktory jest krocej ,,za-
o (Towary * 365 dni) /| mrozony” w zapasach, a to z kolei poprawia ptynnos¢ fi-
Wskaznik " . . -

.. Przychody ze sprze- | nansowa. Wzrost rotacji zapasow moze by¢ interpretowany
rOtacﬂ, dazy produktow, to- | jako pogorszenie efektywnosci w zarzadzaniu nimi lub ich
towarow wardéw i materialow | nadmierne magazynowanie, czego przyczyny mogg by¢
Wskaznik | (Aktywa obrotowe * | 16zne, od braku popytu poprzez produkcje i sprzedaz se-
rotacji 365 dni) / Przycho- | ZOnOW3.
aktywow | dy ze sprzedazy pro-
obroto- duktéow, towarow
wych 1 materiatow

D'W literaturze przyjmuje si¢ w mianowniku zarowno warto$¢ przychodow ze sprzedazy produktow,
towaréw i materialow, jak i przychody ze sprzedazy, koszty operacyjne, koszt wytworzenia sprzedanych
produktow, towardw i materialow.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Bednarski, L. (1994). Analiza..., op. cit., s. 80 i dalsze; Gotebiowski,
G. (red.) (2016). Analiza..., op. cit., s. 172-221; Gajdka, J., Walinska, W. (2000). Zarzgdzanie..., op. cit., s.
201-220; Siudek, T. (2004). Analiza..., op. cit., s. 183-198; Nowak E. (2017). Analiza..., op. cit., s. 206-276.

E-commerce w branzy sprzedazy detalicznej przed i w trakcie pandemii
COVID-19

Ocena podstawowych parametrow e-commerce zostata poprzedzona
analizg sytuacji ekonomiczno-finansowej branzy sprzedazy detalicznej,
w ktorej wykorzystano dane liczbowe Sekcji G, Dziat 47 dostgpne na stro-
nach GUS'S. Wrazliwo$¢ tej branzy na zewnetrzne czynniki kryzysogenne

16 Gtowny Urzad Statystyczny / Obszary tematyczne / Podmioty gospodarcze. Wyniki
finansowe, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/
(dostep czerwiec 2022). Gtowny Urzad Statystyczny / Obszary tematyczne / Ceny. Handel /
Handel / Dynamika sprzedazy detalicznej w kwietniu 2023 roku, https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/ceny-handel/handel/dynamika-sprzedazy-detalicznej-w-kwietniu-2023-
roku%2C14%2C101.html (dostep czerwiec 2022).
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zauwazy¢ mozna na podstawie liczby funkcjonujacych podmiotow sprzedazy
detalicznej. Ich dynamika na tle przedsigbiorstw ogotem zostata zilustrowana
na wykresie 1.

Jak wynika z wykresu 1 niekorzystne obnizenie si¢ liczby podmio-
tow branzy handlu detalicznego przypadio na 2020 rok. Dynamika wyniosta
wowczas 95,6%, co bylo znaczace w porownaniu do przedsigbiorstw ogotem
(98,7% w analizowanym okresie). Sytuacja poprawita si¢ w 2022 roku, w kto-
rym w przedsigbiorstwvach handlowych nastgpito zahamowanie spadku ich
liczby. Jednak w stosunku do 2018 roku niekorzystna tendencja byta zauwa-
zalna, a dynamika wyniosta nieco ponad 89%.

103%

101% 100.3% 100.4%
00% 98.7%98.3% 98,0%
o,

97% 95.4% 96.6% g5 60,96.1%
95%
93%
91% 89.1%
89% ——
87% HES SRS

ogodlem przedsigbiorstwa przedsiebiorstwa

z branzy handlu

detalicznego

m2019 w2020 =2021 2022 £12022/2018

Wykres 1. Dynamika liczby przedsigbiorstw branzy sprzedazy detalicznej na tle
wszystkich przedsiebiorstw w latach 2018-2022

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Poddana ocenie omawiana branza, a scislej dynamika wynikéw rela-
cji finansowych zostata zaprezentowana na wykresie 2, zgodnie z przyjetymi
przez autora grupami wskaznikow: ptynnosci finansowej, struktury zobowig-
zan 1 majatku, rentownos$ci zapaséw oraz rotacji zapasOw w dniach. Ksztat-
towanie si¢ dynamiki tych wskaznikow pozwolito okresli¢ stopien ich zmian
w wyniku zaistnienia czynnikow kryzysogennych.
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Wykres 2. Dynamika analizowanych wskaznikéw w przedsigbiorstwach branzy
handlu detalicznego w latach 2018-2022

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Pierwsza z omawianej grupy wskaznikow to dynamika ptynnosci finan-
sowej, ktora w roku rozpoczecia pandemii poprawita si¢ §rednio o 8-10 punk-
tow procentowych, co zastuguje na pozytywng oceng. W kolejnych latach
nastgpito niewielkie zalamanie dynamiki, co w odniesieniu do wielkos$ci bazo-
wych stanowito zmiang wskaznikéw srednio o 0,05-0,1. W sytuacji ptynnosci
natychmiastowej obnizenie z 0,36 w 2021 roku do 0,27 w 2022 roku moze by¢
niepokojace. Ogolnie ptynnos¢ biezaca poprawita si¢ w 2022 roku w stosunku
do 2018 roku o blisko 8%. Dynamika charakterystycznego wskaznika wyra-
zonego relacja zapaséw do zobowigzan z tytutu dostaw i ustug moze wskazy-
wacé na wzrastajace ,,zamrozenie” zapasow, ktore byty trudniej zbywalne lub
na malejgcy poziom wymienionych zobowigzan. Po glgbszej analizie danych
liczbowych, autorka zauwazyta, iz mial miejsce znaczny przyrost wartosci
zapasOw, w tym towaréw o blisko 80% w 2022 roku w relacji do 2018 roku
oraz znacznie mniejszy przyrost zobowigzan z tytutu dostaw 1 ustug — o0 23%.
Dla poréwnania warto przytoczy¢ relacje zapasoOw do tacznych zobowigzan
krotkoterminowych, ktora wynosita 0,6 w catym analizowanym okresie (co
wskazuje, ze w splate 1 ztotowki zobowigzan zaangazowane byto 0,60 zt
zapasow).

Kolejna omawiana grupa wskaznikdéw dotyczy struktury zobowigzan
1 majatku. W analizowanym okresie nie odznaczaly si¢ one duzymi waha-
niami dynamiki, co moze $wiadczy¢ o matej wrazliwosci na czynniki kry-
zysogenne. Zauwazalne zmiany nastapity gtdéwnie w strukturze zobowigzan.
Dwa lata przed pandemig zobowigzania krotkoterminowe przewyzszaty ponad
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pigciokrotnie zobowigzania dlugoterminowe, natomiast w 2020 roku juz tylko
trzykrotnie (na co wplynat stosunkowo duzy przyrost zobowigzan dtugoter-
minowych). W przedsigbiorstwach omawianej branzy poziom ten wynika ze
specyfiki dziatalno$ci, tym samym $wiadczy o znacznym udziale zobowigzan
krétkoterminowych, gtownie z tytutu podatkow (Srednio byto to 67-72%).
Warto réwniez dodaé, ze zobowigzania krotkoterminowe przewyzszaly az
czterokrotnie nalezno$ci krétkoterminowe i byla to najwyzsza warto$¢ spo-
srod wszystkich branz, co nalezy taczy¢ z jej specyfika. Na pozytywna uwage
zastuguje dynamika wskaznika struktury pasywow w 2020 roku, ktora swiad-
czy o obnizeniu zaangazowania obcego finansowania dziatalno$ci omawiane;j
branzy, na korzy$¢ finansowania wtasnego.

Nastepng grupa sa wskazniki rentownos$ci zapaséw, odniesione do
wyniku ze sprzedazy produktow, towarow 1 materiatow. W 2020 roku wskaz-
niki te byly niemal najnizsze, poza wskaznikami rentownosci produktow, co
w przypadku branzy handlowej ma znacznie mniejsze znaczenie. Wskaznik
rentownos$ci towaréw w badanych latach wynosit $rednio 37-39%, w tym naj-
wyzsza jego wielko$¢ byta w 2021 roku. Oznacza to, ze z 1 ztotoéwki towarow
zaangazowanych w obrét otrzymywano niecate 0,40 zt zysku z ich sprzedazy.
Na tle rentownosci aktywéw obrotowych 2020 rok charakteryzowat si¢ naj-
nizszym poziomem dynamiki — niecate 93% (natomiast dynamika rentownosci
towarow stanowita 97%).

Ostatnia grupa wskaznikéw to dynamika rotacji zapasow, w tym towa-
row. Zauwazalny byl systematyczny jej wzrost z roku na rok, co $wiadczy
o wydluzaniu czasu obrotu tymi sktadnikami. W odniesieniu do zapasow ich
obrot wzrost z 39 dni w 2018 roku do 47 dni w 2022 roku, natomiast obrot
towarami wydtuzyt si¢ z 38 dni do 45 dni (o 7 dni wiecej). Swiadczyé to moze
o malejagcym popycie i1 wydluzonym okresie magazynowania, co w efekcie
przyczynia si¢ do mniej efektywnego zarzadzania towarami, wyzszych kosz-
tow ich nadzorowania 1 nizszego wyniku finansowego. Ponadto towary, ktore
sa dtuzej ,,zamrozone” w zapasach, moga pogarsza¢ ptynno$¢ finansowa. Jak
wczesniej omoéwiono w 2022 roku ptynnos¢ szybka i1 natychmiastowa byta
nizsza niz przed pandemia.

Charakterystyka e-commerce jest utrudniona, gdyz informacje na temat
udziatu tego rodzaju sprzedazy w tacznej sprzedazy detalicznej oraz dynamiki
zostaly zamieszczane na stronach GUS od stycznia 2020 roku (wykres 3).
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miesiecznym w latach 2020-2022

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Najwigkszy udziat e-commerce w handlu detalicznym miat miejsce
w kwietniu w relacji do lutego 2020 roku oraz w listopadzie w relacji do paz-
dziernika 2022 roku. W pierwszej sytuacji jest to jak najbardziej zrozumiale
zuwagi na obostrzenia sanitarne, jakie zostaly wprowadzone w zwiagzku z ogto-
szeniem stanu pandemii. Zakupy internetowe do tego czasu znajdowaty si¢ na
do$¢ niskim putlapie 1 byly uwarunkowane wprowadzaniem 1 zawieszaniem
tzw. lockdownow, bardziej 1 mniej restrykcyjnych. Widoczne jest to na wykre-
sie 3 w postaci ,,szczytow”, ktore dotyczyly okreséw listopad 2020-kwiecien
2021, listopad 2021-styczen 2022 czy listopad 2022. Wéowczas nastepowat
wzrost sprzedazy internetowej, spowodowany m.in. ograniczeniem mozli-
wosci dokonywania zakupow w sposob stacjonarny. Z kolei okresy zwigzane
z ,,odwilzg” restrykcji wigzaly si¢ ze spadkiem tego rodzaju sprzedazy, jednak
nalezy podkresli¢ ogdlng rosnacg tendencje. Warto zauwazy¢, ze taczne przy-
chody ze sprzedazy produktow, towarow 1 materiatow w branzy handlu deta-
licznego wzrosty o ponad 40% w 2022 roku w relacji do 2020 roku (a o ponad
50% w relacji do 2018 roku). Dynamika sprzedazy detalicznej nie byta tak
znaczna, jak dynamika e-sprzedazy (rys. 4). Ta ostatnia najwyzsze wartosci
osiggneta w listopadzie 2020 roku — 148% oraz w marcu 2020 roku — 141%,
ktére byty powiazane z udziatem e-sprzedazy w tacznej sprzedazy detaliczne;.

W celu przeprowadzenia szerszej oceny poddano analizie dynamike
wybranych parametréw charakterystycznych dla e-commerce, jak m.in. kupu-
jacy 1 niekupujacy przez Internet, przedzialty wiekowe 1 wyksztatcenie kupu-
jacych oraz ich preferencje zakupowe. W tym celu postuzono si¢ danymi
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zawartymi w rocznych raportach ,,E-Commerce w Polsce”!” za lata 2018-
2022. Informacje te przedstawiono na wykresie 4.

Z roku na rok przybywato internautéw $rednio o 2-8%, ktérzy byli zain-
teresowani e-zakupami. E-commerce charakteryzowalo si¢ zauwazalng dyna-
mika, ktéra w 2022 roku w relacji do 2018 roku wyniosta blisko 38%, a tylko
w 2020 roku w relacji do poprzedniego stanowita 18%, przy czym znacznie
czesciej byly wybierane polskie sklepy. Warto doda¢, ze w 2020 roku w e-skle-
pach zakupy robito 72% internautéw (w Wielkiej Brytanii — 92%'®). Tym
samym niekupujacych w e-sklepach z roku na rok ubywato, o czym $wiadczy
niska dynamika, wynoszaca 52% w 2022 roku w relacji do 2018 roku. Czg-
sciej zakupy byly robione przez osoby z wyzszym wyksztatlceniem, a szczyt
dynamiki tych zakupdw, wynoszacy 124% przypada na 2021 rok. Osoby
z nizszym wyksztalceniem chetniej kupowaty z kolei przed pandemig. W 2019
roku dynamika tych zakupoéw byta najwyzsza 1 stanowita blisko 117%, przy
dynamice wynoszacej niecate 96% w 2022 roku. Interesujaca jest takze dyna-
mika grup wiekowych. Najwyzsza w analizowanym okresie dotyczyta grupy
50+ 1 wyniosta 250% w 2022 roku w relacji do 2018 roku, przy czym juz rok
przed pandemig nastapil znaczny wzrost, do poziomu 217%. W analogicznym
okresie grupa wiekowa 15-24 lata zanotowata natomiast najwigksze obnizenie,
az o blisko potowe, cho¢ nalezy doda¢, ze w 2022 roku zauwazalny wzrost do
ponad 106% stanowit zwigkszenie e-zakupow tylko o 1 punkt procentowy.
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DYNAMIKA W PRZEDZIALE WIEKOWYM OSOB
ROBIACYCH E-ZAKUPY

DYNAMIKA NAICZESCIE] KUPOWANYCH PRODUKTOW
POPRZEZ E-ZAKUPY

100" I
_ it | N
0% odriet ksigzki obinwie kosmetyki produkty
15-24 lata 25-34lata 35-49 lat 50+ farmmceutycrne
— 2019 — 2021 2022 m—2020 +avses 20222018 — 2010 — 2021 2022 =——=2020 +seees 20222018
DYMAMIKA W WYKSZTALCENIU OSOB ROBIACYCH E- DYNAMIKA RODZAJOW E-ZAKUPOW
ZAKUPY 160%

130,0% . 140%
120,0%

110,0%

o
80%%
100,0% 60%
90,0% 40%%

zakupy online zakupy w zakupy w nie kupujaey w

80,0% (wg deklaracji) polskich e-  zagranicznych e- sieci
wyisze srednie niisze sklepach sklepach
— 2019 s 2021 2022 m—020 seeees 2022/2018 — 019 e 2021 2022 =020 =ea+=20222018

DYNAMIKA NATWAZNIEISZYCH CECH E-ZAKUPOW

110

0%

LI | P | PR [ ANEaas | e
e | B | PN | e | En
0%

dn;!qpﬂmc ly i ceﬂy nizw dlugie koszty czax liczba i
na dostang d.o!av«y dokonywania w Polsce
uac]onaﬂwch wybor

i zwrofu  zakupy
dosL:Icpu
stacjonamego

poprzez
telefon/smartfon

— 2010 — 2021 2002  ow—020 seesss 20202018

Wykres 4. Dynamika wybranych parametréw e-commerce w latach 2018-2022

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportow ,,E-Commerce w Polsce” za lata 2018-2022.

Sposrod kupowanych produktow najwyzsza dynamika dotyczyta pro-
duktow farmaceutycznych, blisko 230% w 2022 roku w relacji do 2018 roku.
W tej sytuacji zauwazalny jest rOwniez znaczny wzrost na rok przed pandemia
— o ponad 183%, co mozna taczy¢ z adekwatnym wzrostem e-zakupoéw doko-
nywanych przez grupe wieckowa 50+. Kolejnymi produktami o podobnej dyna-
mice w analizowanym okresie, byty kosmetyki 1 obuwie. Co prawda, produkty
odziezowe stanowily najwigkszy udziat w e-commerce (Srednio 65-79%), jed-
nak ich dynamika byta zblizona w wigkszosci analizowanych lat, a jedynie
w 2022 roku w relacji do 2018 roku wyniosta 123%. Nalezy doda¢, ze z uwagi
na pandemi¢, w tym rosngce koszty powierzchni sklepowych, wiele placowek
ograniczyto dzialalno$¢ stacjonarng na rzecz e-handlu lub przeniosto swoja
dziatalno$¢ do sieci.

Z wykresu 4 wynika, ze dynamika wybranych cech e-zakupoéw byta naj-
wyrazniej widoczna w 2020 roku. Dotyczyta ona dostepnosci tej formy sprze-
dazy przez calg dob¢ oraz mozliwosci dokonywania zakupow przez dowolna
ilo$¢ czasu, nizszych cen w sklepach internetowych niz w sklepach stacjo-
narnych (czgsto wynikajacych z promocji 1 wyprzedazy), a takze mozliwosci
dokonania zwrotu niesatysfakcjonujacego produktu do sklepu stacjonarnego.
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Jedng z barier byto natomiast, zbyt dtugie oczekiwanie na dostawe, co nalezy
faczy¢ z ograniczong przepustowoscig firm kurierskich 1 znacznym wzrostem
kompletowania wysylek, na ktore wczesniej sklepy te nie byty przygotowane.
Mimo to dynamika tego parametru w 2022 roku w relacji do 2018 roku byta
1 tak obnizona do poziomu 77%.

7 przedstawionych obserwacji wynika, 1z 2020 rok byl najbardziej
charakterystyczny pod wzgledem zmian omawianych wielko$ci, zarowno
w odniesieniu do branzy handlu detalicznego, jak i e-commerce.

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badania i ich wyniki mozna podzieli¢ na dwie grupy
obserwacji:
a) przed pandemig witacznie z rokiem ogloszenia pandemii (lata
2018-2020),
b) w ostatnim roku badan w poréwnaniu do pierwszego (2022 rok
w relacji do 2018 roku).
W odniesieniu do przedstawionych grup sformulowano nast¢pujace
wnioski:

1. Nastgpita korzystna dynamika ptynnosci finansowej, co w duzej
mierze bylo spowodowane wzrostem o 40% aktywow finansowych
krotkoterminowych. Zauwazalne jest obnizenie rentowno$ci zapasow,
w tym towaroOw oraz nieznaczne wydluzenie ich rotacji, co mogto by¢
spowodowane mniejszym tempem sprzedazy, nizzaktadano przed pandemia
oraz zerwanymi fancuchami dostaw. Dynamika sprzedazy wyniosta
106% w 2020 roku w relacji do 2018 roku. Mogto to by¢ spowodowane
m.in. ograniczeniem dokonywania zakupéw w sklepach stacjonarnych
z powoddéw wprowadzonych obostrzen sanitarnych. Tym samym wzrosta
dynamika zakupow w e-sklepach oraz obnizyta si¢ dynamika liczby oséb,
niekorzystajacych z e-sklepow.

2. W obszarze branzy sprzedazy detalicznej dynamika warto$ci zapasow,
w tym towaréw wyniosta az 180%. Tym samym nastapito wydtuzenie ich
rotacji o blisko 20%. Dynamika rentownosci tych sktadnikow nieznacznie
zwiekszyla si¢ 1 wyniosta nieco ponad 102%, co nalezy uzna¢ za pozytywne
zjawisko, przy tak duzym ich wzro$cie. Dynamika ptynno$ci natomiast,
wskazuje na niewielkie obnizenie, przy czym wartosci tych wskaznikéw
zachowaty dopuszczalne poziomy. Zauwazalny jest z kolei wzrost
zakupdw on-line o blisko 38%, a liczba nie dokonujacych zakupdéw w ten
sposOb zmniejszyla si¢ o potowe. Produkty, ktore znalazty uznanie wsrdd

92



CZARNY ANNA

kupujacych w e-sklepach to przede wszystkim odziez, obuwie, kosmetyki
1 produkty farmaceutyczne. Te ostatnie odnotowaty najwyzsza dynamike,
wynoszacg 230%.

3. Sprzedaz detaliczna podlega wahaniom sezonowym, stad doktadna analiza
nie byla mozliwa. Wigkszos$¢ dostepnych raportow 1 danych liczbowych
dotyczy zestawien rocznych. Szczegdlowe zmiany, jakie nastgpowaly
w handlu detalicznym, w tym w e-commerce zauwazy¢ mozna na
przyktadzie wykresu 3.

4. Zakupy dokonywane przez klientow w e-sklepach sg bardziej swiadome,
niz w sklepach stacjonarnych, w ktérych dochodzi do podejmowania
decyzji tzw. pod wplywem chwili. Ponadto pewne grupy produktow sa
czesciej kupowane przez docelowych klientéw, co jest warunkowane np.
ich wiekiem, sytuacja materialng, wielkos$cig miejscowosci zamieszkania
czy poziomem wyksztalcenia. Do tego dochodzi wiele innych parametrow,
jak m.in. catodobowa dostepnos¢ e-sklepu, zwlaszcza, jezeli nie ma
stacjonarnego odpowiednika w miejscowosci zamieszkania, szybkie
porownywanie cen z ofertami innych sklepow czy czesto nizsze ceny niz
w sklepach stacjonarnych. Tym samym poréwnanie dynamiki detaliczne;j
e-sprzedazy ze sprzedazg stacjonarng nie zawsze bedzie miato wspdlne
plaszczyzny.

5. Na podstawie przeprowadzonych analiz sformutowano wniosek, 1z
w badanym okresie rynek e-commerce znacznie przyspieszyl, co
uwidocznilo si¢ na tle branzy sprzedazy detalicznej. Mozna réwniez
stwierdzi¢, ze sytuacja geopolityczna (w tym dziatania zbrojne na
Ukrainie) 1 makroekonomiczna (wzrost inflacji 1 narzucona dywersyfikacja
zrddet energii) wptynety niekorzystnie na wigkszo$¢ wskaznikoéw w 2022
roku, ktory tym samym trudno oceni¢ pod wzgledem wplywu pandemii na
omawiang branze.

W konkluzji nalezy podkresli¢, ze pandemia COVID-19 w duzym stop-
niu przyspieszyta rozwoj e-commerce. Znaczna cz¢$¢ klientdow przekonata
si¢ do tej formy dokonywania zakupow, a niektorzy zupetnie zrezygnowali
z zakupow w sposéb stacjonarny. Tym samym cz¢$¢ sklepéw stacjonarnych
ograniczyta dziatalno$¢ na rzecz sprzedazy internetowej badz w catosci wpro-
wadzita e-handel. Ponadto nastapit zauwazalny rozwoj infrastruktury zwigza-
nej z e-commerce, w tym m. in. dodatkowe powierzchnie magazynowe, tech-
nologie informatyczne, elastyczne rozwigzania w ustugach kurierskich.
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