Malgorzata Kochanska'
Uniwersytet WSB MERITO Gdansk

Cyfrowy pracownik - szansa czy wyzwanie
dla pracodawcy?

Czwarta rewolucja przemystowa pod wzgledem skali, zakresu i ztoZonosci
jest odmienna od wszystkiego, z czym dotgd mieliSmy do czynienia,

to ciggle jeszcze mamy szanse wptywa¢ na jej przebieg.
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Streszczenie

W pracy opisano perspektywe pracodawcy
i pracownika wobec Przemystu 4.0. Rozwoj
technologii cyfrowej, automatyzacja proce-
sow produkcyjnych wigze sie z nabywaniem
nowych kompetencji przez pracownikéw
oraz czesto z kryzysem zdrowotnym.

Postrzeganie automatyzacji produkc;ji i czyn-
nosci powtarzalnych, monotonnych jest dla
pracownikow istotnym wyzwaniem - za-
grozeniem pozbawienia miejsc pracy. Osoby,
ktére zaadoptujg sie do nowych warunkow
pracy beda zmuszone do statego podnosze-
nia swoich kompetencji technologicznych, co
wigzac¢ sie moze z kryzysem psychicznym.
Pracodawca zyskuje przewage konkuren-
cyjna i zmniejszenie kosztéw osobowych
w okreslonym czasie.Im szybciej dostosuje
swdj biznes do cyfrowego Swiata, tym wiek-
szg ma szanse dtuzej utrzymac sie na rynku.
W dalszym ciggu koszty wdrozZenia innowacji
cyfrowej dla wielu przedsiebiorcow sa wyso-
kie. Ponadto wymaga sie od przedsiebiorcéw
szerokiego spojrzenia na swojg dziatalnos¢
poprzez oddzialywanie na interesariuszy
zewnetrznych i wewnetrznych, lokalng spo-
teczno$¢ czy oddziatywania na srodowisko.
Niestabilno$¢ prawa nie sprzyja pracodawcy.

Stowa Kluczowe: cyfryzacja, automatyzacja,
bezpieczenstwo zdrowotne, bezpieczenstwo
technologiczne, bezpieczenistwo panstwa, bez-
pieczenstwo transportu, wykluczenie cyfrowe

Abstract

The paper describes the employer and
employee’s perspective towards Industry
4.0. The development of digital technology
and the automation of production processes
are associated with the acquisition of new
competences by employees and often with
a health crisis. The perception of production
automation of repetitive, monotonous
activities is a significant challenge for
employees - athreat ofjob deprivation. Those
who adapt to the new working conditions
will be forced to continuously improve their
technological competence, which may be
associated with a psychological crisis. The
employer gains a competitive advantage
anda reduction in personnel costs over
a period of time. The sooner they adapts
their business to the digital world, the longer
they are likely to stay in business. Still, the
costs of implementing digital innovation
for many employers are high. Furthermore,
employers are required to takea broad view
of their business through their impact on
external and internal stakeholders, the local
community, or environmental impacts. The
instability of the law does not favour the
employer.
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Wstep

Wspoiczesna gospodarka dynamicznie ewoluuje w kierunku coraz bardziej
zaawansowanych technologii, co ma nieuchronny wptyw nie tylko na strukture
organizacyjng firm, ale takze na uzytkowane maszyny, narzedzia i procesy pracy.
JesteSmy Swiadkami kolejnej czwartej rewolucji przemystowej, okre$lanej mia-
nem Przemyst 4.0.

Przemyst 4.0 to koncepcja nowoczesnej rewolucji przemystowej, ktora taczy
tradycyjne procesy produkcyjne z najnowszymi technologiami cyfrowymi. Okre-
Slenie to odnosi sie do transformacji przemystu, w ktérym inteligentne systemy,
oparte na automatyzacji, analizie danych i technologiach komunikacyjnych tworza
integralng cze$¢ proceséw produkcyjnych.

Wspobtczesna gospodarka XXI wieku ktadzie nacisk na peing cyfrowa roboty-
zacje proceséw produkcyjnych. Zaawansowane automaty, systemy sterowania
i urzadzenia autonomiczne s3 ze sobg skoordynowane, co pozwala na efektyw-
ng produkcje bez koniecznosci petnej kontroli cztowieka. Uzytkowane maszyny,
urzadzenia i narzedzia sg ze sobg potaczone za pomoca Internetu Rzeczy. Fakt ten
umozliwia gromadzenie ogromnych ilo$ci danych na temat ich stanu, realizowa-
nych proceséw produkcyjnych czy warunkéw srodowiskowych, co z kolei pozwala
na lepsze zarzadzanie produkcja. Ta duza ilos¢ generowanych danych wymaga za-
awansowanych procesow analitycznych.

Wedtug agenciji Statista w 2021 roku ilos¢ danych generowanychi wykorzysty-
wanych na catym $wiecie siegneta blisko 80 zetabajtow. Te ogromng liczbe danych
nazywa sie Big Data, a analiza Big Data pozwala na identyfikacje wzorcéw, progno-
zowanie awarii maszyn, optymalizacje proces6w produkcyjnych oraz podejmowa-
nie decyzji opartych na danych, co z pewno$cig przyspiesza proces zarzadzania
i podejmowanie decyzji (Statista, 2021).

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w Polsce ciagle
wzrasta.W 2019 r. przynajmniej jeden komputer w domu posiadato 83,1% gospo-
darstw domowych (Orczykowska, 2019). W roku 2022 97,2% Polakéw korzystato
z ustug telefonii komérkowej za pomocg smartfona (Urzagd Komunikacji Elektro-
nicznej, 2022).

Wspotczesna gospodarka wykorzystujagca nowe technologie informatyczne
oczekuje takze od pracownikéw zmian w ich dostosowaniu sie do tych przemian.
Tworzone czy modernizowane miejsca pracy niweczg tradycyjny podziat pracow-
nikbw na administracyjno-biurowych i pracownikéw fizycznych. Do srodowiska
pracy, w ktorym wykorzystuje sie site miesni cztowieka, wprowadza sie automa-
tyzacje produkcji czy wsparcie w postaci egzoszkieletow wspomagajacych prace
miesni, niwelujgc tym samym ich nadmierne przecigzenie, a tym samym zmniej-
sza sie liczbe pracownikéw uskarzajacych sie na dolegliwosci ze strony uktadu
miesniowo-szkieletowego.

Wedtug sprawozdania Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z 2022 r. w Polsce
wystawiono 27 mln zwolnien lekarskich, co stanowito 288,8 mln dni nieobecno-
$ci, w tym najczestsza przyczyng absencji pracownikéw byty choroby uktadu kost-
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no-stawowego, miesniowego i tkanki tagcznej - co daje 16,4% wszystkich nieobec-
nosci, czyli 39,1 mln dni absencji chorobowej (Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
2023).

W rejestrze REGON w styczniu 2023 roku zarejestrowanych podmiotéw dzia-
falnos$ci gospodarczej byto 4 999 499 (Budzynski, 2023), z czego 2,36 mln przed-
siebiorstw dziatajacych (99,8%) tworzy sektor MSP (Zwigzek Przedsiebiorcéw
i Pracodawcow, 2023).

Skutki zdrowotne spowodowane nieprawidtowo wyposazonym stanowiskiem
pracy wykorzystujacym nowe technologie wraz z niewtasciwg postawg przyjmo-
wang przez operatora danego sprzetu beda coraz bardziej odczuwalne dla pra-
codawcéw, w szczegdlnosci tychz sektora MSP. Na pogorszenie sie stanu zdrowia
pracownikéw nie majg wptywu tylko stworzone warunki pracy. S3 one pochodng
prowadzonego trybu zycia i innych czynnikow wptywajacych na ogélny stan zdro-
wia (zalicza sie do nich otyto$¢, nadwage czy nadmierne uzytkowanie urzadzen
telekomunikacyjno-informatycznych - fonoholizm).

Czestos¢ diagnozowanych tych dolegliwosci u dzieci i 0s6b mtodych (w wieku
od 7 do 26,5 lat), ktore wcigz sie ucza lub studiujg i ktére nie weszly jeszcze na
rynek pracy, jest bardzo wysoka i wynosi ok. 30%. Za$ Srednia czestotliwos¢ wy-
stepowania ich u mtodych pracownikéw (w wieku od 15 do 32 lat), ktérzy weszli
na rynek pracy, jest jeszcze wyzszai wynosi okoto 34% (Schmidt, 2021).

Przed wspoétczesnym pracodawcy dziatajagcym w dobie Przemystu 4.0. stoja
nowe wyzwania i mozliwoSci. Pamieta¢ powinien on nie tylko o aktualnie pracujg-
cych, ale takze (jako rodzic, opiekun) zadbac¢ o przyszte pokolenie.

Powotujac sie na przytaczany juz,Raport Cyfryzacja sektora MSP w Polsce”, tyl-
ko 8% firm w Polsce pracuje na duzych zbiorach danych, a 3% korzysta ze sztucz-
nej inteligencji, podczas gdy $rednia dla UE pozostaje w obu przypadkach - jest
mniej wiecej - dwukrotnie wyzsza, odpowiednio 14% i 8% (Zwiazek Przedsie-
biorcow i Pracodawcéw, 2023). Znajdziemy w Raporcie takze informacije, ze 39%
mikro przedsiebiorcow deklaruje brak wykorzystania absolutnie Zzadnych narze-
dzi cyfrowych oraz, ze 14% korzysta z systemow informatycznych do zarzadzania
procesami (takich jak np. ERP). Natomiast odsetek mikro firm wykorzystujacych
narzedzia w tych kategoriach nie przekracza 10%. Sztuczng inteligencje (ang. Al)
w swojej dziatalnos$ci wykorzystuje zaledwie 3% firm (Zwigzek Przedsiebiorcow
i Pracodawcow, 2023).

Pojecia , cyfrowy pracownik” uzywa sie do profesjonalisty posiadajacego umie-
jetnosci techniczne, zdolnego do efektywnego korzystania z nowoczesnych narze-
dzi pracy oraz elastycznego w dostosowywaniu sie do zmieniajgcego sie otoczenia
biznesowego.

Pracodawcy oczekujg od wspdiczesnych technologii wzrostu efektywnosci
i automatyzacji produktu. Jest to szansa na zmniejszenie kosztow osobowych
i pozaptacowych jakie dotychczas ponosza przy zaktadanym wzroscie wytwa-
rzanego produktu i jego jakoSci. Roboty i algorytmy sg w stanie wykona¢ zadania
z duza precyzja, co moze by¢ szczegblnie wazne w przypadku pracy, ktéra wymaga
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dodatkowego wsparcia. W sektorze ustug i obstudze klienta zapewnia sie petng
dostepnos¢ przez 24 godziny przez 7 dni w tygodniu. Takim przyktadem moze by¢
platforma stworzona przez Polaka Stefana Batorego. ,Booksy”, to aplikacja, ktéra
stuzy do rezerwacji ustug z sektora zdrowia i urody.

Wprowadzenie Sztucznej Inteligencji do samochodéw pozwoli pracodawcy na
wydtuzenie czasu pracy pracownikom. Jak podaje CBOS czas dojazdu do pracy naj-
wiecej zajmuje osobom korzystajacym z komunikacji publicznej (Srednio 8 godzin
tygodniowo). Przecietnie 7 godzin poswiecaja na dojazdy do pracy osoby korzy-
stajace z samochodu,a najmniej czasu - osoby, ktore sg w stanie dotrze¢ do pracy
piechota. Okoto godziny spedzanej tygodniowo na dojscie do pracy i powrét do
domu oznacza, ze miejsce zatrudnienia znajduje sie blisko miejsca zamieszkania
(Kowalczuk, 2012). Dane ilustruje Rysunek 1.

43%

21% 20%

13%

3%

|
Srodkami komunikacji Na piechote Wigcej niz jednym z Samochodem Innym prywatnym
publicznej, np. wymienionych srodkiem transportu,
autobusem, tramwajem, $rodkoéw transportu np. rowerem,
pociagiem (za motocyklem

posrednictwem

przewoznikow

publicznych lub
prywatnych)

Rysunek 1. Sposoby docierania do pracy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2012/K_104_12.PDF (data dostepu:
23.11.2023).

Autonomiczne pojazdy uwolnig zatem czas, ktory teraz wielu z podr6zujacych
bezproduktywnie traci, gdyz przecietny Polak w zatorach drogowych spedza na-
wet 80 godzin rocznie. Jak podaje amerykanska firma Inrix (na podstawie pozy-
skanych informacji m.in.z urzadzen nawigacyjnych zamontowanych w samocho-
dach), kierowca we Wroctawiu spedza 80 godzin rocznie, kierujacy w Poznaniu
traci 74 godziny (44. pozycja), Warszawa znalazta sie na 51. miejscu (64 godziny),
Krakéw (53. miejsce, 66 godzin) oraz L.6dz (78. miejsce, 58 godzin) (Scorecard,
2023). Oznacza to, nie tylko wzrost zanieczyszczenia powietrza, ale takze fakt, ze
tracimy 14,6 mln zt dziennie, 321 mln zt miesiecznie i ponad 3,8 mld zt rocznie, co
daje kazdemu stojagcemu w zatorze komunikacyjnym ww. miastach strate Srednio
3,3 tys. zt rocznie (Rzepnikowska, 2016; Kalinska, 2016).

Jak pisze Przemystaw Szubanski (2023) ,W trakcie jazdy kierowcy potrafig
czytac ksigzki, rozgladac sie na boki, pisa¢ wiadomosci tekstowe, a panie dodatko-
wo poprawia¢ makijaz. Z europejskich badan wynika, ze kierowcy 10 % czasu za
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kierownicg spedzaja na zadaniach drugorzednych, a 4% z nich korzysta z telefonu
komorkowego piszac wiadomosci lub dzwonigc. Komorki wykorzystujg w trakcie
jazdy rowniez kierowcy zawodowi, przy czym znacznie chetniej, gdy silnik pracuje
na biegu jatowym lub gdy pojazd porusza sie wolno” (Szubanski, 2023).

Wedtug ,Europejskiego barometru odpowiedzialnej jazdy” przygotowanego
dla Fondation Vinci Autoroutes pour une conduite responsable (Fundacji Vin-
ci Autoroutes na rzecz odpowiedzialnej jazdy), autorstwa Amandine Lama oraz
Etienne Mercier, 53% respondentéw jako gtéwna przyczyne Smiertelnych wy-
padkoéw drogowych w kraju ich pochodzenia na wszystkich drogach wskazywato:
nierozwaznos$¢ (na przyktad uzywanie telefonéw podczas jazdy, itp.), zas polscy
kierowcy wskazali 27% (Lama, Mercier, 2014). Rysunek 2 ilustruje odpowiedzi
respondentoéw na temat wykonywania innych czynno$ci niezwigzanych z prowa-
dzeniem pojazdu.

100%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 11% 11%
10%
0o ] ]
wysylanie sms-w lub e-  na smartfonie lub ~ odwracanie wzroku na korzystanie z telefonu
maili tablecie 2 sekundy w czasie komodrkowego w czasie

jazdy w celu jazy samochodem jako
sprawdzenia telefonu  przyczyna wypadku

30%

Rysunek 2. Czynnosci wykonywane przez kierowcoéw niezwigzane z prowadzeniem pojazdu

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie https://cyberprofilaktyka.pl/blog/patrz-na-droge-nie-w-ekran-
smartfona-badz-drogowskazem-dla-dziecka_i35.html (data dostepu: 23.11.2023).

Wprowadzenie SI do przedsiebiorstw to nie tylko szansa na rozwoj i wyprze-
dzenie konkurencji, ale i odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo zdrowotne, bezpie-
czenstwo srodowiska naturalnego czy bezpieczenstwo transportu.

Jak wptyna¢ na kierujgcych pojazdem tak, by zaprzestali tych ztych praktyk
w czasie jazdy samochodem? To podstawowe pytanie z obszaru: motywowac czy
karac¢? Jak podaje Biuro Ruchu Drogowego Komendy Gtéwnej Policji w roku 2022
zmniejszyta sie liczba ofiar wypadkéw komunikacyjnych w Polsce. Policjanci wig-
73 to z wysokoscig naktadanych kar. Mimo odnotowywanego spadku wypadkow
komunikacyjnych Polska ma najwyzszy w Europie wskaznik ofiar $miertelnych
w przeliczeniu na 100 wypadkdéw (Statystyki wypadkow drogowych w Polsce
i Europie, 2023).

Cztowiek jest istotg nieprzewidywalng i irracjonalng, nawet najlepiej przygo-
towany, posiadajacy wymagane kompetencje, kwalifikacje i doswiadczenie moze
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zachowa¢ w sposéb powodujacy uraz lub pogorszenie sie stanu zdrowia. Dlatego
szansg na poprawe bezpieczenstwa w komunikacji beda pojazdy samojezdne, czy-
li autonomiczne. W czasie jazdy kierujacy pojazdem bedzie moégt wykonywac te
czynnosci, ktore jak wskazywali respondenci w cytowanych badaniach prowadzi-
ty do zdarzen wypadkowych, bez negatywnych konsekwencji.

Jednak najnowsze technologie nie sg dla kazdego. Wedtug samych przedsie-
biorcéw istotnym hamulcem przed wprowadzeniem cyfryzacji w swoich przed-
siebiorstwach jest ich wysoki koszt. Dodatkowo istnieje obawa, czy juz zatrudnio-
ny personel bedzie posiadat wymagane kwalifikacje, a jesli nie, to wymusi to na
pracodawcach finansowanie nowych specjalistycznych szkolen. Otoczenie prawne
takze jest wskazywane jako jedna z przeszkod do wprowadzania cyfrowych roz-
wigzan. Dane prezentowane s3g na Rysunku 3.

inne - 4%

brak wiedzy wsrdd kadry zarzadzajacej dotyczacych
dostepnych mozliwosci produktow i ustug wpsieranych
przez cyfryzacje

18%

brak kompetencji cyfrowych wsrod kadr 19%

niepewnos¢ prawna, chaos w regulacjach prawnych 29%

zbyt wysokie koszty wdrazania 46%

Rysunek 3. Bariery we wdrazaniu rozwigzan cyfrowych w firmie

Zrédto: Na podstawie: https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2023/11/02.11.2023-Raport-Cyfryzacja-sektora-
MSP-w-Polsce.pdf (data dostepu: 23.11.2023).

W roku 2021 Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych wydat 2082 decyzje
administracyjne, tj. 0 216 wiecej w stosunku do roku 2020, w ktérym wydanych
byto 1866 decyzji o naruszeniu ochrony danych osobowych (Urzad Ochrony Da-
nych Osobowych, 2021). Sposrdd 6995 skarg, ktére w 2022 r. wptynety do Urzedu,
2990 z nich dotyczyto podmiotow sektora prywatnego, a 1466 z nich dotyczyto
podmiotow sektora bankéw i instytucji finansowych, telekomunikacji i ubezpie-
czen (Urzad Ochrony Danych Osobowych, 2022).

Kwestig sporng miedzy pracownikiem a pracodawcg stat sie monitoring wizyjny
i elektroniczny stosowany w organizacjach pracy. Kwestie tg reguluja zar6wno
przepisy prawa pracy art. 222 oraz 223 kodeksu pracy (tj. Dz.U. 2023 poz. 2257
oraz ustawa o ochronie danych osobowych - Ustawa z 10 maja 2018 . o ochronie da-
nych osobowych Dz.U. poz. 1000 ze zm.), a zwtaszcza jego zakres i sposob realizacji.

Coraz wiecej skarg z tego tytutu wptywa zaré6wno do Panstwowej Inspekcji
Pracy i Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Przytaczane dane wskazujg na skale
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problemu z brakiem specjalistéw w prowadzeniu e-dokumentéw w organizacjach
pracowniczych, a takze od cyberatakdw. Zdaniem autoréw raportu najwazniejszy-
mi nie s3 niedojrzata technologia czy brak srodkéw do finansowania inwestycji.
W rozmowach z przedstawicielami branzy produkcyjnej najczesciej pojawia sie
czynnik ludzki - brak inzynieré6w znajacych specyfike Swiata IT i OT, jak rowniez
menedzerow rozumiejacych technologie i umiejacych ttumaczy¢ zalety tych inwe-
stycji na jezyk korzysci biznesowych. Niedostateczna liczba takich oséb jest jed-
nym z najpowazniejszych waskich gardet, nie tylko dla rozwoju Przemystu 4.0, ale
takze reindustrializacji polskiej gospodarki (Polska Izba Informatyki i Telekomu-
nikacji, 2023). Juz dzisiaj szacuje sie brak okoto 10 tysiecy specjalistéw z zakresu
cyberbezpieczenstwa.

Jak podaje Check Point Research krajowe przedsiebiorstwa sg atakowane
przez cyberprzestepcOw Srednio 938 razy w tygodniu (Pastawski, 2022)! Gtow-
nie jest to problem sektora finansowego (1100 atakéw tygodniowo), rzadowego
i wojskowego (1047) oraz infrastruktury (681). Zagrozone jest zatem bezpieczen-
stwo panstwa i bezpieczenstwo infrastruktury krytycznej kraju.

Obywatel oczekuje od cyfryzacji panstwa tatwosci z korzystania z ustug (e-
-urzad, m-obywatel) i wygody (komfort i brak potrzeby osobistego kontaktu
zurzednikiem) przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa przekazywanych
danych? Ta swoista forma samoobstugujacego sie obywatela jest zawtaszczana
przez organizacje pracownicze od procesu rekrutacji, przez prowadzenie szkolen
w trybie asynchronicznym, po naliczanie wynagrodzen, wypetnianie wnioskdw
urlopowych itd. Z jednej strony ogranicza to stan zatrudnienia w urzedach, ale
pozwala pracownikom na $wiadczenie innych zadan zwigzanych z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi w organizacjach pracowniczych. Przedsiebiorcy zmuszani sg
do znajdywania nowych rozwigzan w polityce zatrudniania i motywowania pra-
cownikow. W celu zapobiegania fluktuacji pracownikéw tworza nowe programy
motywacyjne, obejmujgce mozliwosci pracy hybrydowej, elastyczny czas pracy,
precyzyjne kryteria awansu i rozwoju, odpowiednie szkolenia rozwijajgce kom-
petencje pracownika.

Podsumowujac perspektywe pracodawcy w cyfrowym $wiecie, Al daje nowe,
inne mozliwosci w obszarach:

- nowych modeli biznesowych opartych na dostepnosci przez 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu w roku,

- monetyzacje danych, czyli organizacje moga swoje dane wykorzystywac jako
Zrodto przychodéw, sprzedajac je innym podmiotom w celu stworzenia nowego
produktu czy ustugi,

— automatyzacji proceséw, to co do tej pory byto czasochtonne wskutek wprowa-
dzenia robotyzacji staje sie wydajniejsze, wykonane z zaprojektowang doktad-
noscig, przy optymalizacji kosztow,

Przyktadem moze by¢ Profil zaufany, ktéry umozliwia korzystanie z szeregu centralnych e-ustug
m.in. Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP), serwiséw dla przedsie-
biorcéw, ZUS, pomocy spotecznej czy zintegrowanej platformy dla pacjentow. Wiele serwiséw,
szczegblnie tych przeznaczonych dla obywateli, jest dostepnych w formie aplikacji mobilnych.
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- rozwoju kapitatu ludzkiego, narzedzia diagnostyczne pozwolg na dobranie ade-
kwatnych programéw rozwojowych dla pracownikoéw, co w efekcie zwiekszy
ich zaangazowanie, produktywno$¢ i zmniejszy absencje czy rotacje,

— skrocenie czasu wprowadzanego produktu/ustugi na rynek, oparte na uczeniu
maszynowym i zbieraniu opinii klientéw,

— mozliwos¢ tworzenia ekosystemow, czyli wspétpracy opartej na partnerstwie
dostawcdw i klientow.

Cyfrowy pracownik to przede wszystkim pracownik obarczony schorzenia-
mi uktadu miesniowo-szkieletowego, czy uktadu kostno-stawowego zwigzane-
go z dotychczasowym sposobem uzytkowania urzadzen teleinformatycznych?
Ponadto wedtug raportu przeprowadzonego przez Katolicki Uniwersytet Lu-
belski (KUL) i przytaczang juz Polska Izbe Informatyki i Telekomunikacji (PIIT)
wynika, ze 67% badanych dostrzegto fakt, ze rozwoj technologii wykorzystuja-
cych sieci komdrkowe sprawia, Ze jesteSmy coraz bardziej od nich zalezni (Pol-
ska Izba Informatyki i Telekomunikacji, 2023, Raport Polskiej Izby Informatyki
i Telekomunikacji, Trendy w teleinformatyce za 30 lat). Tylko 45% respondentow
wskazuje na zwigzek miedzy nauka i technologia a poprawa zdrowia cztowieka.

Jednak podstawowa obawa pracownikéw przed automatyzacja proceséw
w przedsiebiorstwach to utrata dotychczasowych miejsc pracy. Wedtug raportu
Swiatowego Forum Ekonomicznego The Future Jobs 2020, do 2025 roku 85 mi-
lionéw miejsc pracy na catym Swiecie moze zostac zastgpionych przez maszyny.
Jednak na ich miejsce ma powsta¢ az 97 milionéw nowych stanowisk pracy, do-
tychczas jeszcze nieznanych (Czy roboty zabiorg nam prace?, 2022).

Bezrobocie technologiczne znane jest juz od czaséw pierwszej rewolucji prze-
mystowej. Nowe technologie zastepujg stare, a tym samym pewne zawody prze-
stajg istnie¢ i pojawiaja sie nowe. Najwiecej powodéw do niepokoju majg pra-
cownicy $wiadczacy prace polegajace na wykonywaniu powtarzalnych czynnosci.
To tutaj w pierwszej kolejno$ci wprowadzony jest proces robotyzacji procesow.
Dotyczy to takze wspomnianych juz prac administracyjnych, ustug finansowych
i bankowosci. O prace mogg sie obawiac:

- kierowcy, bowiem zostang zastgpieni poprzez samojezdne pojazdy,

- telemarketerzy (takze z uwagi na regulacje prawne), wyreczajg ich chat boty,

- analitycy rynkowi, bowiem ich funkcje przejmuje SI przetwarzajac niezliczone
liczby danych w krotkim czasie,

- kurierzy, m.in. poprzez paczkomaty,

3 Szerzej: M. Kochanska, Higiena cyfrowa -pokolenie pochylonej gtowy. Pobrane: https://kadry.
infor.pl/kadry/hrm/informatyzacja_hrm/5402705,Co-to-jest-higiena-cyfrowa.html i Co to jest
higiena cyfrowa Pobrane: https://www.researchgate.net/publication/357933197_0d_techno-
stresu_przez_stres_cyfrowy_po_higiene_cyfrowa_do_dobrostanu oraz Warunki pracy pracowni-
kéw pracujgcych na stanowiskach pracy w przestrzeniach otwartych, wyposazonych w monitory
komputerowe. Studium przypadku Pobrane: esearchgate.net/publication/321110302_WARUN-
KI_PRACY_PRACOWNIKOW_ZATRUDNIONYCH_NA_STANOWISKACH_WYPOSAZONYCH_W_
MONITORY_EKRANOWE_W_OPEN_SPACE_STUDIUM_PRZYPADKU_Working_conditions_for_
employees_working_on_workplaces_in_open_spaces_equipped_w/references (data dostepu:
23.11.2023).
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— pracownicy administracji,

— pracownicy magazynowi,

— recepcjonisci,

— copywriterzy, ttumacze,

— listonosze (poczta elektroniczna).

Wspoiczesny pracownik powinien charakteryzowac sie kompetencjami po-
znawczymi, takimi jak:

- krytyczne myslenie,
- kompleksowe rozwigzywanie probleméw,
— wnioskowanie i podejmowanie decyzji,
— kreatywno$¢ i inicjatywa,
— elastycznos$¢ poznawcza,
— aktywne uczenie sie.
W obszarze kompetencji emocjonalnych, powinien:
— posiada¢ wysoka inteligencje emocjonalng EQ,
- by¢ gotowym na samodzielne zarzadzanie,
— posiadac zdolnosci przywddcze i mie¢ wptyw na innych (spoteczny),
— by¢ zorientowanym na ustugi,
— potrafi¢ prowadzi¢ mediacje (nie negocjacje).
W sferze kompetencji technologicznych:
— projektowac i programowac,
— wykorzystywac technologie,
— monitorowac i je kontrolowac (Czy roboty zabiorg nam prace?, 2022).

Przemyst 4.0. wymaga od pracownikéw nowych kwalifikacji wedtug wyzej
wymienionych kompetencji. Niesprostanie wyzwaniom bedzie prowadzi¢ do ich
powolnego redukowania z miejsc pracy. Sprzyja¢ temu bedzie takze nowy system
zarzadzania organizacja: z tradycyjnego, opartego na hierarchicznym uktadzie
podwtadny - kierujacy, na oparty na relacjach wspierajacych samodzielnosc¢ i od-
powiedzialnos¢.

Pojawiajaca sie presja dostosowania do istniejgcej rzeczywistosci zbudowa-
nej na byciu aktywnym zaréwno w $wiecie rzeczywistym i wirtualnym powoduje
przebodZcowanie, czyli przecigzenie psychofizyczne wywotane nadmiarem czyn-
nikdw oddziatywujgcych na organizm cztowieka, a zwtaszcza na jego uktad ner-
wowy. To stan, w ktérym uktad ten nie jest w stanie poradzi¢ sobie z naptywajacy-
mi bodZcami (informacjami), ich przetworzeniem oraz przyswojeniem.

Pracownik powinien spetnia¢ oczekiwania pracodawcy, ktére z czasem ewalu-
uja np. wskutek zmieniajgcej sie rzeczywistosci, w ktorej operuje dany pracodaw-
ca. Moze to prowadzi¢ u zatrudnionego do frustracji, gniewu, zmeczenia, a w kon-
sekwencji do wypalenia zawodowego. Nierzadkim zjawiskiem jest takze zjawisko
mobbingu w miejscu pracy. Wedtug danych przedstawionych w Informatorze
Statystycznym Wymiaru Sprawiedliwo$ci, prowadzonym przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci, w 2021 r. do polskich Sadéw wptyneto 706 spraw o mobbing.
Z danych PIP wynika, ze przeprowadzono 775 kontroli w odpowiedzi na wnie-
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sione skargi dotyczace mobbingu. W catym 2021 roku byto 1666 takich dziatan,
aw 2020 rokuiw 2019 r. - odpowiednio 15381 1081.
Perspektywa pracownika wobec Przemystu 4.0, to:
zmniejszenie wysitku fizycznego, poprzez automatyzacje produkcji,
utrata miejsc pracy niewymagajacych specjalistycznej wiedzy z obszaru obstugi
urzadzen cyfrowych,
zagrozenie utratg prywatnosci,
spoteczna izolacja,
pogorszenie stanu zdrowia psychicznego i fizycznego.
Wedtug Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, pracodawcy po-
winni angazowac pracownikdéw w proces oceny i kontroli zagrozen w miejscu pra-
cy. W systemach zarzadzania bezpieczenstwem w miejscu pracy zwiekszono role
przywodcow i kierownictwa oraz zwiekszono uczestnictwo pracownikéw w tym
procesie (PN-ISO 45003 Zarzadzanie czynnikiem psychofizycznym w miejscu pra-
cy). Przedsiebiorcy w swoim zarzadzaniu nie powinni skupiac sie tylko na efekcie
ekonomicznym swoich bizneséw, ale takze w jaki spos6b oddziatuja na spoteczen-
stwo, interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, w tym lokalne wspoélnoty czy
Srodowisko naturalne (PN-ISO 26 000 Guidance on social responsibility).

Bedzie to mozliwe jedynie w harmonii w relacjach miedzy pracownikiem
a pracodawcy, w rownowadze miedzy pracg zawodowg a zyciem prywatnym.

Podsumowanie

Udzielenie odpowiedzi na postawione pytanie niniejszego artykutu ,Cyfrowy
pracownik szansg czy wyzwaniem dla pracodawcy?” nie moze by¢ rozpatrywa-
ne w kategoriach zero jedynkowych: tak lub nie. Przemyst 4.0. jest dzietem mysli
cztowieka dazacego do automatyzacji produkcji, eliminowania lub ograniczania
pracy ludzkiej, szczeg6lnie przy pracach monotonnych, opartych na czynnos$ciach
powtarzalnych. Cyfryzacja ma wspomagac prace wymagajace precyzji, niwelujac
btedy operatora (na przyktad roboty medyczne), czy dokonywac¢ w krotkim czasie
skomplikowanych analiz, ktére majg wspomoc zarzadzanie biznesem.

W dalszym ciggu koszty wprowadzania nowych technologii sg wysokie i to one
gtownie hamujg rozwoj mikroprzedsiebiorstw. Paradoksalnie to wtasnie one po-
winny z nich najwiecej korzystac¢, pod grozba eliminacji z rynku.

Pracodawca jest skazany na cyfryzacje w globalnej gospodarce. Cyfryzacja
to takze zagrozenia dla bezpieczenstwa panstwa, bezpieczenstwa naturalnego,
bezpieczenstwa zdrowia czy bezpieczenstwa transportu. To jednak cztowiek stoi
za wszystkimi systemami informatycznymi i od jego kompetencji poznawczych,
emocjonalnych i technologicznych bedzie zalezato czy SI bedzie nam zagraza¢ czy
bedzie wsparciem dla wspotczesnego Swiata.
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