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Streszczenie

Rzadkie zjawisko pandemii w 2020 roku uderzyto w nieprzygotowany $wiat.
Walka z nig to przede wszystkim izolacja ludzi, aby unikng¢ wzrostu zakazen.
Takie kroki miaty olbrzymi wptyw na gospodarke, a turystyka dla wigkszosci
krajow jest jedna z jej wazniejszych gatezi. W okresie pandemii COVID-19
zostata znacznie ostabiona, ale i zmieniona. Obostrzenia wprowadzone na ca-
tym $wiecie przez WHO i natozone restrykcje przez rzady, aby ograniczy¢
transmisj¢ wirusa spowodowaly spadek przemieszczania si¢ ludzi, a takze ko-
rzystania z infrastruktury turystycznej. Na branze turystyczng miato ogromny
wptyw dynamiczne i globalne podejscie do pandemii, strach podrézujacych
przed chorobg oraz zmieniajgce si¢ i niepewne zasady podrozowania. Odci-
sneto to pigtno na turystyce co w rezultacie zmniejszyto na nig popyt i w duzej
mierze wplyneto na zachowanie i myslenie turysty. W turystyce zagraniczne;j
spadki byty duze, wigkszo$¢ 0sob zrezygnowala z wyjazdow, poniewaz mogly
by¢ zakonczone kwarantanng, jak i same w sobie mogty stwarza¢ problemy
zdrowotne w obcym kraju bez sprawdzonej stuzby zdrowia i cze¢sto z barierg
jezykowa. W zwigzku z ograniczeniem wyjazdow zagranicznych podréznicy
musieli pozmienia¢ swoje plany i dopasowac¢ si¢ do nowych realiow. Aktualna
sytuacja sprawita, ze podréze przedstawialy si¢ zupelnie inaczej niz znane nam
z ubiegtych lat.

Celem badan byto poznanie wyboru destynacji turystycznych mieszkancow
Bialej Podlaskiej w okresie pandemii Covid-19. Sformulowano nastepujace
pytania badawcze:

* Czy respondenci wykazywali che¢ podrozowania w czasie trwania

pandemii?

* W jaki sposob pandemia wptynetana wybodr destynacji turystycznej przez
ankietowanych?

* W jakim celu najczesciej podrozowalty w okresie pandemii ankietowane
osoby?

W badaniach uzyto narzedzia analitycznego jakim jest kwestionariusz autor-
ski przeprowadzony przy pomocy mediow spolecznosciowych, odpowiedziato
139 respondentéw mieszkajacych w miescie Biata Podlaska. Badanie odbyto
si¢ w marcu 2022 roku. Na podstawie analizy wynikow badanstwierdzono, ze
zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanychzrezygnowata z wyjazdow zagranicz-
nych (45%), ale nie zaprzestata podrézowania. Z badan wynika, ze mieszkan-
cy Biatej Podlaskiej zar6wno przed pandemig podrézowali po kraju (2 razy
28%, 3 razy 22%, wigcej niz 3 razy 44%), jak i w jej trakcie (2 razy 28%,
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3 razy 10%, wigcej niz3 razy 37%). Celem podrozy respondentéw byt czynny
i bierny wypoczynek, ale takze odwiedziny krewnych i znajomych.

Stowa kluczowe: turystyka, COVID-19, wybor destynacji, mieszkancy Biatej
Podlaskie;.

Wstep

Turystyka stata si¢ nieunikniong cz¢$cig zycia wspolczesnego czto-
wieka. Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO) przy ONZ definiuje turysty-
ke nastepujaco: ,, Turystyka obejmuje ogot czynnosci osob, ktére podrdzuja
1 przebywaja w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub innych nie dtuzej
niz rok bez przerwy poza swoim codziennym otoczeniem” (Terminologia tu-
rystyczna..., 1995).Jedna z nowszych jest definicja ,, Turystyka obejmuje ogot
czynnosci 0sob, ktore podrdzuja 1 przebywaja w celach wypoczynkowych,
stuzbowych lub innych nie dtuzej niz rok bez przerwy poza swoim codzien-
nym otoczeniem” ( 2010).

Tak wigc kwintesencjg szybko rozwijajacej si¢ w ostatnich latach tury-
styki jest przemieszczanie si¢, a udzial w niej jest nierozerwalnie potaczony
z wyborem kierunku ruchu turystycznego. Kazdy konsument charakteryzuje
si¢ odmiennoscig potrzeb turystycznych, indywidualnoscig przy podejmowa-
niu decyzji zwigzanych z turystyka oraz roznorodno$ciag motywow uprawia-
nia turystyki. Dlatego zachowania turystyczne rozumiane jako ,,0g6t dziatan
podejmowanych przez konsumentéw o okreslonych predyspozycjach psy-
chofizycznych, zwigzanych z dokonywaniem wyborow w procesie zaspo-
kajania potrzeb turystycznych w okre§lonych warunkach ekonomicznych,
spotecznych, demograficznych, geograficznych itd.” (Niemczyk, 2016) sa
niejednakowe.

W polskim prawie administracyjnym epidemia jest to:”(...) wysta-
pienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe zakazng
w liczbie wyraznie wigkszej niz we wczesniejszym okresie albo wystgpie-
nie zakazen lub choréb zakaznych dotychczas niewystepujacych” (Dziennik
Ustaw 5 grudnia 2008). Pojawienie si¢ pandemii COVID-19 w grudniu 2019
r. w chinskiej prowincji Wuhan, gdzie wykryto pierwsze zakazenie nowym
przypadkiem wirusa jednoznacznie wptyne¢to i wptywa na uczestnikdw rynku
turystycznego i na jego prezny rozwoj. W marcu 2020 roku nastagpit kryzys
w sektorze turystycznym. Prawie caly §wiat wprowadzit obostrzenia, prze-
mieszczanie obywateli moglo nastapic¢ tylko w celach bytowych, stuzbowych
lub zdrowotnych. Zaréwno podroze krajowe jak 1 migdzynarodowe zostaty
wstrzymane, ruch lotniczy osiagnat najnizszy poziom. Pojawiaty si¢ liczne
informacje o krytycznym potozeniu linii lotniczych 1 innych przewozni-
kow. Niepewny stan rzeczy majacy zwigzek z szerzeniem si¢ wirusa, a takze
skomplikowane i nieprecyzyjne informacje ze strony wtadz, odnoszace si¢ do
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bezpieczenstwa zdrowotnego, bez watpienia oddziatywaty na ogdlnoswiato-
w3 turystyke, jak 1 postawy konsumentoéw, ktore zalezne sg od pandemii. Sy-
tuacja epidemiczna jest niepewna i nieprzewidywalna, ale z czasem obostrze-
nia po dhugich miesigcach ,,twardego lockdownu” zostaty ztagodzone i nie
dlatego, ze wirusa pokonano, ale dlatego, ze jest i bedzie elementem codzien-
nosci, a dodatkowo szczepienia populacji sktonily do ztagodzenia restrykcji
wobec podroznych.Pandemia ostabta, pozwalajac na wyjazdy turystyczne.
Udziat w turystyce zwigzany jest z aktywnoscig turystyczng oraz konieczno-
scig wyboru miejsca destynacji turystycznych. Zwrot destynacja turystycz-
na, obszar turystyczny, rOwniez miejsce recepcji turystycznej to najczescie]
uzywane okreslenia w literaturze dla regionu turystycznego, jest to ,,obszar
pehiacy funkcje turystyczng na zasadzie pewnej jednorodnosci cech srodo-
wiska geograficznego oraz wewngtrznych powigzan ustugowych, obejmujg-
cy na ogot obszary o wysokich walorach turystycznych 1 dobrze rozwinigtej
infrastrukturze turystycznej 1 dostgpnosci komunikacyjne;” (Waraszynska,
Jackowski, 1978, s. 72). Przed pandemig mozna bylo wybra¢ dowolny obszar
recepcji turystycznej bez zadnych barier 1 klopotoéw udac si¢ w podréz. Dzis
jedna z najwazniejszych kwestii rozwazanych przez podréznych w zwigzku
z wyjazdem jest miejsce docelowe. Turys$ci sg ostrozni, zwracajag uwage na
obostrzenia 1 bezpieczenstwo.

Ubiegte dwa lata (2020-2022) nie byty tatwe dla turystéw, ale trzeba
wspomnie¢, ze istniejg takie podmioty na rynku turystycznym dla ktorych
utrzymanie si¢ w kryzysie pandemicznym bylo szczeg6lnie trudne. Odci-
sneto to pietno nie tylko na biurach podrdézy (touroperatorow, agentow tu-
rystycznych, przewodnikoéw 1 pilotow wycieczek), hotelarstwie,transporcie
turystycznym, gastronomii, ale na wielu innych przedsigbiorstwach powigza-
nych z turystyka np. zajmujacych si¢ organizacja lub obstuga eventow, wy-
staw 1 innych imprez kulturalno-rozrywkowych. Juz w 2020 roku Profesor
Aleksander Panasiuk powiedzial: “Wszelkie informacje, ktore sg przedsta-
wione przez §wiatowe 1 krajowe instytucje wskazuja na to, ze pandemia moz-
na trwac¢ nawet 2 lata. Co oznacza, ze branza turystyczna nie tylko poniesie
wielkie straty tej wiosny, ale takze w kolejnych sezonach, a ruch turystyczny
bedzie niewielki” (Panasiuk, 2020).

Celem badan byto poznanie wyboru destynacji turystycznych miesz-
kancow Biatej Podlaskiej w okresie pandemii Covid-19. Czy turysci z tego
miasta podrdzuja za granice, czy postanowili odpoczywaé w kraju? Czy ko-
rzystali z ustug biur turystycznych, czy organizowali wyjazdy we wlasnym
zakresie? Czy podroze sa czeste i jak diugie?
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Material i metoda

Badania przeprowadzono wsrdd 139 respondentow, mieszkancow Bia-
tej Podlaskiej w marcu 2022 roku, w ktérym zastosowano autorski kwestio-
nariusz ankiety zawierajacy 20 pytan zamknigtych. Wykorzystano pytania
jednokrotnego 1 wielokrotnego wyboru.

W badaniu dominowaty kobiety 83%, mezczyzni 17%.

B kobista

N meZczyzna

Rysunek 1. Pte¢ respondentow
Zrédto: Badania wiasne.

Wiekszo$¢ badanych (57%) to osoby w wieku od 30 do 50 lat. Szcze-
gbélowe informacje przedstawiono na rycinie 2.

powyzej 70 lat

50-70 lat qag

9%

M 18-30lat
M 30-50 lat
M 50-70 lat

powyiej 70 |at

Rysunek 2. Wiek respondentow

Zrédto: Badania whasne.
Najliczniejszg grupe stanowili respondenci z wyksztalceniemwyzszym

(68%), kolejng grupe stanowity osoby z wyksztatceniem srednim (27%),
a najmniej liczng ankietowani z zawodowym (4%) 1 podstawowym (1%).
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podstawowe
19 zawodowe

B podstawowe
B zawodowe
W srednie

wyisze

Rysunek 3. Wyksztatcenie badanych

Zrédto: Badania wiasne.

Wyniki
Pierwsze dwa pytania dotyczyly uczestnictwa badanych w wyjazdach
zagranicznych przed pandemig 1 w trakcie jej trwania. W opinii ankietowa-
nych prawie potowa z nich zrezygnowata z wyjazdow zagranicznych (45%),
przy czym przed jej wybuchem deklarowali oni co najmniej jeden (29%),
dwa (22%) a nawet trzy takie wyjazdy (27%).
padm’.;:uataw

em
12%

Rysunek 4. Uczestnictwo respondentow w wyjazdach zagranicznych przed i w trak-
cie pandemii w okresie jednego roku

Zrédto: Badania wiasne.

Dokonano takze analizy w kwestii udzialu ankietowanych w podro-
zach krajowych przed pandemig 1 w jej trakcie. Z badan wynika, ze respon-
denci przed pandemig, jak 1 w czasie jej trwania organizowali swoje podroze
krajowe w podobny sposob. Pandemia w zasadzie nie wptyne¢ta na mieszkan-
cow Bialej Podlaskiej w ilosci podrozy krajowych.
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Rysunek 5. Udzial ankietowanych w podrdzach krajowych przed pandemia 1 w jej
trakcie

Zrodto: Badania wilasne.

Kolejnym etapem analizy byto ustalenie docelowych miejsc wyjaz-
doéw zagranicznych mieszkancow Biatej Podlaskiej. Badania pokazaty, ze
najwickszg popularnoscig za granicg cieszyly si¢ wyjazdy nad morze 1 do
wiekszych miast.

inne 28 osob
do miast 52 osphy
nad jeziora 12 osob
W gory 30 osab
nad morze 71 ‘35'5*'1’
T T T < I“"" |x 1 1
0 10 20 30 40 50 &0 70 80

Rysunek 6. Najatrakcyjniejsze miejsca wyjazdow zagranicznych wedlug opinii an-
kietowanych podczas pandemii (badani mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru)

Zrodto: Badania wiasne.

Na pytanie odnoszace si¢ wyboru miejsca podrézy w kraju uzyskano
ponizsze odpowiedzi.
Morze jako destynacja turystyczna byto wskazane przez najwicksza ilo$¢
respondentow, aczkolwiek jeziora 1 miasta cieszyly si¢ takze duzym zainte-
resowaniem. Interesujagcym jest fakt, ze niewielu ankietowanych zadeklaro-
wala, ze jej kierunkiem podrozy w czasie pandemii jest wie$ 1 mniej znane
miejscowosci.
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mniej Zznane miejscowasci | 28 osgb
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Rysunek 7. Najczesciej odwiedzane miejsca w kraju podczas pandemii (badani mieli
mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru)

Zrédto: Badania wiasne.

Glownym celem podrdzy respondentdw byt czynny 1 bierny wypoczy-
nek, ale takze odwiedziny krewnych, znajomych i zwiedzanie. Respondenci
prawie catkowicie zrezygnowali z wyjazdow religijnych i zdrowotnych.

inne | 11 p=ob
cele stuzbowe/ zawodowe | 28 osab
cele religijne | 1jpsoba
cele zdrowotne | 3 osoby

rwiedzanie | 65 osob
glownie akbywny wypoczynek | 170s
gldwnie bierny wypoczynek ] B3 ospby

odwiedziny krewnych,/ znajomych ] 63 asoby

&+ # #
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Rysunek 8. Cel wyjazdu respondentow (badani mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wy-
boru)
Zrédto: Badania wlasne.

W kolejnym pytaniu istniala mozliwos¢ wybrania kilku odpowiedzi
sposrdd pieciu. Dotyczyto ono potrzeb respondentow do odbycia podrozy. Az
117 badanych jako najwigksza potrzebe wskazato na wypoczynek, a 91 osob
na potrzeb¢ odreagowania stresu.
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inne | 18 ospb
odreagowanie stresu | 91lasab
poszukiwanie rozrywki i zabawy | 50 osob
potrzeba kontaktu z ludzmi | 0 osob
potrzebawypoczynku | 17 05
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Rysunek 9. Potrzeby respondentéw podczas wypoczynku (badani mieli mozliwo$¢
wielokrotnego wyboru)

Zrédto: Badania whasne.
Ankietowani zapytani o osoby, z ktérymi wybierali si¢ w podréz wska-

zywali najczesciej grupe przyjaciot i rodzing. Niewiele osob wybrato podroz
w pojedynke.

zgrupa preyjaciot 70.

—. A
Se——  E

podrézuje samotnie 10 05'5?

Rysunek 10. Osoby, z ktoérymi respondenci wyjezdzaja najczesciej.(badani mieli
mozliwos¢ wielokrotnego wyboru)

Zrodto: Badania wiasne.
Poddano takze analizie aspekt dotyczacy dlugosci wyjazdéw tury-

stycznych. Najwigcej badanych wyjezdzato na weekend, rowniez wyjazdy
jednotygodniowe cieszyty si¢ duzym zainteresowaniem.
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Rysunek 11. Czas trwania podrézy (badani mieli mozliwos¢ wielokrotnego wyboru)

Zrédto: Badania wiasne.

Wedlug opinii badanych mieszkancoOw obostrzenia nalozone przez
stluzby sanitarne 1 wladze panstwowe nie miaty istotnego wplywu przy wy-
borze destynacji turystyczne;.

B obostrzenia miaty wptyw
nawybor kierunku

W obostrzenia nie miaty

wphywu na wybar
kierunku

Rysunek 12. Opinia respondentow na wptyw obostrzen przy wyborze kierunku

Zrédto: Badania wiasne.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze respondenci w wigkszos$ci
przypadkow nie korzystali z biur podrozy (85%).
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B korzystatamy/em z biura
podrozy

W nie korzystatam/em z

biura porody

Rysunek 13. Deklaracje ankietowanych na sposob organizacji wyjazdu

Zrodto: Badania wlasne.

Podréze realizowane byly gléwnie w miesigcach letnich (od czerwca
do wrzesnia). Szczyt wyjazdow przypadt na lipiec 1 sierpien.

0 10 20 a0 40 50 &0 70 &0

styczen
luty

Mmarzec
kwiecien

maj
czerwiec
lipiec 72 ospby
sierpien fSos
wrzesien
paidziernik
listopad
grudzien

i e -

Rysunek 14. Najbardziej popularne miesigce wyjazdow opiniowanych podczas pan-
demii (badani mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru)

Zrédto: Badania wiasne.

Wynik wskazuje, iz respondenci zdecydowali si¢ na wynajem hote-
11, osrodkow wypoczynkowych 1 apartamentow. Popularny byt takze nocleg
u rodziny 1 znajomych oraz wypoczynek w wynajetych domach i domkach
letniskowych.
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wiasny domek letniskowy/ drugi dom
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wynajety apartament
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Rysunek 15. Najczgsciej wybierane rodzaje obiektow noclegowych przez badanych
(badani mieli mozliwos¢ wielokrotnego wyboru)

Zrédto: Badania wiasne.

Podczas podrozy respondenci gldwnie korzystali z ogdlnodostepnych
lokali gastronomicznych i co ciekawe przygotowywali positki we wtasnym
zakresie kupujac produkty w lokalnych sklepach.

positki przaygotowywane z produktow
nabytych lokalnie

aywnost przywieziona z domu

czesciowo korzystatam/em z
wyywienia w obiekcie noclegowym

korzystatam/em z catodobowego
wyZywienia w obiekcie noclegowym

w ogdlnodostepnych lokalach
gastronomicznych

0

50

Rysunek 16. Ocena uczestnikow kwestionariusza o sposobie zaspokajania potrzeb
zywieniowych (badani mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru)

Zrédto: Badania wiasne.
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Panujaca pandemia byta przyczyng wielu obaw podczas wyjazdow, ale
najwigkszy dyskomfort zwigzany byl z wprowadzeniem obostrzen sanitarno-
-epidemiologicznych w obiektach turystycznych i zmniejszong liczbg atrak-
cji w odwiedzanej miejscowosci. Czynnik ekonomiczny jakim jest wzrost
cen takze wplynat na decyzje ankietowanych. Niespodziewanie mniej istotng
okazata si¢ kwestia zwigzana z obawg zakazeniem si¢ wirusemSARS-CoV-2.

znikoma liczba turystow

zmiejszona liczba zagospodarowania
czasu wolnego

ograniczona infrastrukuta i sprzet w
obiektach turystycznych

zmiejsrona liczba atrakcji w odwiedzanej
miejscowosci
brak dystansu spofecznego | maseczek

podwyiszone ceny

zbyt duza liczba turysytow

dyskomfort zwigzany z wprowadzeniem
obostrzen sanitarno- ...

obawa przed zakazeniem
koronawirusem

o 10 20 30 40 50 60 FO BO

Rysunek 17. Fakty wptywajace na dyskomfort wyjezdzajacych (badani mieli mozli-
wos¢ wielokrotnego wyboru)

Zrodlo: Badania wiasne.

Interesujacym jest fakt, ze znaczna czg$¢ respondentéw stwierdzila,
1z pandemia nie wplyne¢ta na ich plany turystyczne, duza grupa uznala, ze
zrezygnowala z wyjazdu zagranicznego na rzecz podrozy krajowej. Podobna
1lo$¢ 0sob ankietowanych opdznita swdj wyjazd z nadzieja, ze sytuacja z pan-
demig si¢ uspokoi.
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Rysunek 18. Deklaracja mieszkancoéw Biatej Podlaskiej o wptywie pandemii na pla-
ny turystyczne opiniowanych (badani mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru)

Zrodlo: Badania wilasne.

Podsumowanie

Pojawienie si¢ pandemii COVID-19 jednoznacznie wptyngto na
uczestnikoOw rynku turystycznego, zmienito ich zachowania i spowodowato
ogromny kryzys w branzy turystyczne;.

Przeprowadzona analiza pozwolita wyloni¢ podobienstwa 1 roznice
w wybranych zachowaniach turystycznych badanych mieszkancéw Biatej
Podlaskiej przed pandemig 1 w okresie utrzymujacej si¢ pandemii. Przedsta-
wione rozwazania podkreslaja, ze w dobie wirusa SARS-CoV-2 podejscie
turystow do wyjazdow uleglo zmianom, a mianowicie zmniejszyta si¢ 1los¢
wyjazdow zagranicznych w ciggu jednego roku. Wedtug opinii badanych ob-
ostrzenia natozone przez stuzby sanitarne 1 wtadze panstwowe spowodowaty,
1z dotychczasowe preferencje wypoczynku zagranicznego nie cieszyly sie tak
duzym zainteresowaniem, jak w latach poprzedzajacych pandemie. Prawie
potowa ankietowanych zrezygnowala z wyjazdoéw zagranicznych, przy czym
przed jej wybuchem deklarowali oni co najmniej jeden, dwa, a nawet trzy
takie wyjazdy. Najwieksza popularnoscia za granica cieszyly si¢ wyjazdy nad
morze 1 do wigkszych miast.

Z badan wynika, ze respondenci organizowali swoje podroze krajowe
w podobny sposdb, ich ilos¢ nie ulegta zmniejszeniu. Morze, gory i miasta
byty najczesciej wskazywang krajowa destynacjg turystyczng i tylko niewiel-
ka grupa zadeklarowata, ze jej kierunkiem podroézy w czasie pandemii byta
wies$ oraz mniej znane miejsScowoscl.

Glownym celem podrdzy respondentdow byt czynny i1 bierny wypoczy-
nek, ale takze odwiedziny krewnych, znajomych 1 zwiedzanie. Ankietowani
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prawie catkowicie zaniechali wyjazdow w celach religijnych 1 zdrowotnych.
Z odpowiedzi udzielonych przez uczestnikéw badania wynika, ze popularno-
Scig cieszyly si¢ weekendowe 1 jednotygodniowe wyjazdy, ktore odbywaty
si¢ szczegblnie w miesigcach letnich. Respondenci wskazali potrzebe wypo-
czynku 1 odreagowanie stresu jako gldéwne motywy ich wyjazdow. Panuja-
ca pandemia byla przyczyna wielu obaw podczas wyjazdow, ale najwickszy
dyskomfort zwigzany byt z wprowadzeniem obostrzen sanitarno-epidemiolo-
gicznych w obiektach turystycznych i zmniejszong liczbg atrakcji w odwie-
dzanej miejscowosci. Czynnik ekonomiczny jakim jest wzrost cen rowniez
mial wptyw na decyzje ankietowanych.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze respondenci w wigkszos$ci
przypadkow nie korzystali z biur podrozy, a swdj czas wolny spedzili w ka-
meralnym gronie przyjaciot 1 rodziny.

Zatem turystyka mieszkancow Biatej Podlaskiej w odniesieniu do
ubieglych lat na pewno jest inna, nastapity zmiany w wyborze destynacji
turystycznej.
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