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ROLA INFORMACJI W ZARZADZANIU
KRYZYSOWYM

THE ROLE OF INFORMATION IN CRISIS MANAGEMENT

Streszczenie

Zarzadzanie kryzysowe okresla zakres dziatalnosci organéw administracji publicz-
nej w sytuacji wystgpienia sytuacji zagrazajgcej osobom, mieniu i Srodowisku. Koor-
dynacja okreslonych podmiotéw, by odbywata sie na poziomie minimum zadowalaja-
cym, zbudowana musi by¢ na sprawnym obiegu informacji, w oparciu, o ktéry dziataja
wskazane podmioty. W artykule wyszczegdlniono organy odpowiedzialne za prze-
ptyw informacji na poszczeg6lnych szczeblach administracji publicznej oraz wska-
zano zakres ich kompetencji w obszarze komunikowania. Odnoszac sie do koniecz-
nosci informowania spoteczenstwa o zaistniatym zdarzeniu kryzysowym wskazano
dziatalno$¢ osob, instytucji i mediéw wspierajacych proces tworzenia komunikacji
masowe;j i publicznej. Opierajac sie na obowigzujacych uwarunkowaniach formalno-
-prawnych wskazano zasady informowania ludno$ci o zaistniatych zagrozeniach oraz
opisano role dziatan w obszarze przygotowania i planowania dziatan informacyjnych
w sytuacjach negatywnie oddziatujacych na poczucie bezpieczenstwa obywateli
w razie wystgpienia sytuacji kryzysowe;j.

Stowa Kkluczowe: alarm, bezpieczenstwo, informacja, kryzys, zarzadzanie

Abstract

Crisis management defines the scope of activity of public administration bodies in
situations of a threat to persons, property and the environment. Coordination of spe-
cific entities, to take place at the minimum level satisfactory, must be built on the
efficient flow of information, based on which the indicated entities operate. The artic-
le details the authorities responsible for the flow of information at individual levels
of public administration and indicates the scope of their competences in the area of
communication. Referring to the need to inform the public about the crisis event, the
activity of persons, institutions and media supporting the process of creating mass
and public communication was indicated. Based on the applicable formal and legal
conditions, the principles of informing the public about the threats were described
and the role of activities in the area of preparation and planning of information acti-
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vities in situations adversely affecting the sense of security of citizens in the event of
a crisis was described.

Key words: alarm, security, information, crisis, management

Wstep

Zarzadzanie Kkryzysowe to ogdt aktywnos$ci administracji publicznej,
majacej na celu usprawnienie dziatan przygotowawczych i wykonawczych
w razie pojawiajacych sie kryzyséw, wymagajacych uruchomienia procedur
zarzadzania kryzysowego. Jednym z kluczowych elementéw zapewniajacych
sukces dziatania jest pozyskiwanie i dostarczanie informacji zaangazowanym
podmiotom. Bez sprawnego obiegu informacji poprawne przeciwdziatanie sy-
tuacjom kryzysowym bytaby praktycznie niemozliwe. Rola informacji spetnia
istotng role w sprawnosciijakos$ci reagowania poszczegélnych organéw admi-
nistracyjnych, od gminy, az po szczebel krajowy na pojawiajace sie okoliczno-
Sci kryzysowe. Jest gtdbwng sktadowa relacji miedzy elementami zbiorowymi
poszczegolnych obiektéw. Jest ona elementem, umozliwiajgcym zmniejszenie
stanu niepewnos$ci panujacej w spoteczenstwie. Informacje mozna czerpac
z takich masowych Zrodet jak: Internet, telewizja, telefonia, prasa, literatura,
a takze roznego rodzaju bilbordy. Znaczaca role w catym procesie odgrywa
powiadomienie Rzagdowego Centrum Bezpieczenstwa o sytuacji panujacej na
terenie gmin lub powiatow.

Szybki rozwoj cywilizacyjny sprawia, ze obieg informacji w Internecie oraz
telefonii komoérkowej kazdego dnia przebiega w geometryczny i Scisle okre-
Slonym tempie, przesytajac oraz przetwarzajac petabajty. Kiedy$ informacja
byta tylko interdyscyplinarnym terminem bedgcym zaprzeczeniem niewia-
domej, jednak teraz jest ona kluczowym czynnikiem stojagcym u podstaw bez-
pieczenstwa narodowego. Mozna przyjac¢, ze wiodacym Zrodiem informac;ji
na temat postepowania w sytuacjach kryzysowych jest Ustawa o zarzadzaniu
kryzysowym, z dnia 26 kwietnia 2007 roku®.

W przekazie masowym istnieje wiele zaktocen, ktére moga negatywnie
oddziatywac na pozyskiwanie rzetelnych informacji, co do stanu i skali okre-
Slonego zdarzenia oraz pozadanej reakcji spotecznej na owo zdarzenie. Fala
pojawiajacych sie tzw. fake news, moze pogtebia¢ negatywne zjawisko ja-
kim jest dezinformacja. Mozna sobie takze stawia¢ wiele pytan dotyczacych
ogolnej roli przebiegu informacji. Czy jest on na tyle skuteczny, aby w peitnym
stopniu zapewni¢ bezpieczenstwo wewnatrz kraju, zapobiega¢ sytuacjom
kryzysowym oraz podczas kryzysu skutecznie reagowac.

L Ustawa o zarzqdzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia 2007 r., Dz. U. 2007 Nr 89 poz. 590. [data dostepu
11.12.2019].
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1. Rola mediow w komunikowaniu masowym

Okreslajac sposoby najbardziej powszechne w przebiegu informacji we-
wnatrz kraju wskazuje sie telewizje, ktora jest gtdwnym nosnikiem informa-
cji w Polskim spoteczenstwie. Dlatego podczas zaistniatego kryzysu w Polsce
najczesciej o stanie i przebiegu sytuacji mozna dowiedzie¢ sie z kanatéw in-
formacyjnych. Jak moéwi zapis Ustawy Publiczna radiofonia i telewizja realizuje
misje publiczng, oferujqc, na zasadach okreslonych w ustawie, catemu spoteczen-
stwu i poszczegdlnym jego czesciom, zréznicowane programy i inne ustugi w za-
kresie informacji, publicystyki, kultury, rozrywki, edukacji i sportu, cechujqce sie
pluralizmem, bezstronnosciq, wywazeniem I niezalezZnosciq oraz innowacyjno-
scig, wysokq jakosciq i integralnosciq przekazu®.

Do swoich zadan redakcje telewizyjne sg w peini przygotowane, jednak
nalezy takze zwrdcic¢ tutaj szczegdlng uwage na tzw. btad ludzki. Okres$la on
zjawisko, gdy dziennikarz (prowadzacy) narzuca wtasng (badz zgodng z nar-
racjg redakcji) interpretacje danego zdarzenia. Mozliwe jest, zatem $wiado-
me lub nieSwiadome modyfikowanie danych dotyczacych zaistniatego kry-
zysu. Dzieje sie to w szczegdlnoSci przez btedne, czasem nawet lekcewazace
zachowanie prowadzacego, dla ktorego zaistniate zjawisko jest traktowane
jako sensacja oraz atrakcja®. Dla organdw bezpieczenstwa panstwa zaistniata
destabilizacja informacyjna jest wyzwaniem i kolejnym obszarem dziatania
na rzecz informowania oraz utrzymania autorytetu danych podmiotéw pan-
stwowych. Niestety nie zawsze ich interesy oraz interesy medidéw s3 spojne.
Wielce niekorzystng jest sytuacja, kiedy zdarzenie kryzysowe jest wykorzy-
stywane medialnie do informowania w celu zszokowania oraz powiekszenia
grona odbiorcow przed telewizorami®.

Fazy zarzadzania kryzysowego: zapobieganie, przygotowanie, reagowanie
oraz odbudowa, majg funkcjonalne znaczenie dla utrzymania stanu stabil-
nosci podczas kryzysu. Jednak w szeroko rozumianej komunikacji masowej
nie wystepuja fazy poprawnego postepowania, dlatego niektdre relacje sa
przygotowywane spontanicznie oraz niekiedy przypadkowo®. W konstytu-
cji wskazano organ wiodacy w zakresie informowania publicznego. Krajowa
Rada Radiofonii i Telewizji stoi na strazy wolnosci stowa, prawa do informacji
oraz interesu publicznego w radiofonii i telewizji®.

[stotnym nos$nikiem informacji jest radio. Posiada ono szeroki zasieg, za$
Polskie Radio S.A jest jednym z polskich publicznych nadawcoéw, ktére ma
przydzielone $ciste obowigzki podczas wystgpienia kryzysu.

2 Ustawa o radiofonii i telewizji z dnia 29 grudnia 1992 r., Dz.U.z 2019 . poz. 361, z p6Zn. zm., art. 21.1.

3 K Cabaj, Media w sytuacjach kryzysowych, [w:] Zarzqdzanie kryzysowe a media i granice parnistw w erze globaliza-
cji, M. Kozinski (red.), AP, Stupsk 2010, s. 134.

* J.Jurczyk, Rola mediéw w zarzqdzaniu sytuacjq kryzysowq w dziatalnosci przedsiebiorstw [w:] Studia nad bezpie-
czefistwem nr 3 rok 2018, s. 14.

5 K. Cabaj, Media w sytuacjach kryzysowych..., dz. cyt., s. 135.

¢ Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Dz. U. z dnia 16 lipca 1997 r., art. 213.1.
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Media publiczne $wiadcza tzw. nowe ustugi, ktére zwigzane sg z petnie-
niem misji publicznej. Stad Ustawa podaje, ze w zakresie nowych ustug po-
zostajg emisje programow w zasadniczy sposOb zmieniajace dotychczas ofe-
rowane ramy programowe. Dotyczy to m.ni.: ustug okresowych, oferowanych
przez czas doniostosci spotecznej wydarzenia, nie dtuzej niz przez 12 miesiecy,
zwiqzanych z waznymi wydarzeniami kulturalnymi i rocznicami historycznymi
lub wynikajqcych z potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa publicznego w sytu-
acjach takich jak kleski zZywiotowe, istotne zagrozenia Srodowiska lub zdrowia
publicznego, akty terroryzmu lub dziatania wojenne’.

Inne radia komercyjne odgrywaja tak samo wazng role w rozprzestrze-
nieniu informacji na temat zagrozenia. Natomiast korespondenci wojenni jak
i reporterzy radiowi Polskiego Radia sg szkolenie na wypadek wystgpienia
niebezpieczenstwa lub kryzysu®.

Kolejnym bardzo powszechnym nos$nikiem informacji jest prasa. Czesto na
pierwszych stronach gazet oprécz wiadomosSci na temat zaistniatej sytuac;ji
kryzysowej s3 dodawane zdjecia ukazujace skale zniszczen oraz stopien nie-
bezpieczenstwa. Prasa oddaje obraz sytuacji w bardzo szczegotowy sposaob,
dlatego powinna ona czerpac¢ informacje z jak najbardziej wiarygodnych zro-
det. Redakcje prasowe, kierujac sie etyka zawodowa, nie powinny umieszczac
w swoich pracach bardzo drastycznych i kontrowersyjnych zdje¢, ktore moga
ukazywac btedny obraz sytuacji. Tak samo jak w telewizji takze i tu dzienni-
karze nie majg $cisle okreslonego sposobu dziatania. Ich zadaniem jest w jak
najciekawszy sposéb przyciggnaé¢ odbiorcow do swojej publikacji, wzbudzi¢
ciekawos¢ oraz niekiedy konsternacje, co czasami powoduje Swiadomg mody-
fikacje niektérych obrazow, a zarazem waznych wiadomosci®. Warto jest pa-
mietac, ze nie zawsze framing musi by¢ manipulacja danych. Framing, selekcja
informacji, dobér jednych, odrzucanie innych faktow opisujqgcych dany temat jest
podstawq i istotq pracy mediow, tworzenia produktow informacyjnych, newsow*®

Zapomnie¢ nie mozna takze o innej roli mediéw w spoteczenstwie. Nale-
zy zaznaczy¢, ze media nie tylko sg Zrédtami informacji, ale i takze edukato-
rem dla obywateli. Dzieki swojej mocy oddziatywania oraz réznym Srodkom
i wptywom media moga wskazujg wzorce poprawnego postepowania w razie
sytuacji zagrozenia jakimi moga by¢ np.: pow6dz, susza, silne wiatry, skazenia
chemiczne oraz awarie gazowe!l. Kreujg one w ten sposob tzw. zachowania
antykryzysowe, zar6wno wsrod obywateli, jak i w srodowisku wtadz, insty-
tucji publicznych oraz wsrdd innych stacji medialnych. Niewatpliwie propa-
gowanie okreslonych wariantow zachowan w sytuacjach kryzysowych pozy-
tywnie oddziatuje na poziom odczuwanego stanu bezpieczenstwa. Co wiecej

7 Ustawa o radiofonii i telewizji..., dz. cyt., art. 21b.5.

8 K. Cabaj, Media w sytuacjach kryzysowych..., dz. cyt., s. 139.

9 Tamze, s. 142.

10 A. Laszyn, Media i Ty, Wydawnictwo Message Hause, Warszawa 2015, s. 34.

1]. Gotebiewski, Rola mediéw w zarzqdzaniu kryzysowym [w:] Wiedza Obronna, 2002, s. 54.
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umozliwia w sytuacjach zagrozenia reagowac¢ adekwatnie w spos6b w duzym
stopniu zautomatyzowany'2.

Znaczaca role, zwtaszcza wsrod mtodych odgrywaja tu media spoteczno-
Sciowe, stanowigce dominujacy kanat odbioru wiadomosci przez pokolenie do
35 roku zycia®®. Zresztg, jak podaja badania sondazowe, po telewizji, to wta-
$nie Internet jest (przed radiem) medium, z ktérego Polacy najczes$ciej czer-
pig informacje o wiadomosciach z kraju i ze Swiata'*. Do najpopularniejszych
portali internetowych, z ktorych dane czerpie ponad potowa Polakéw nalezg
portale informacyjne: Onet, Wirtualna Polska, Interia i Gazeta.pl.'®

Rekapitulujgc dotychczasowe rozwazania mozna wskaza¢ podstawowe
funkcje mediow, realizowane podczas emisji programoéw o treSciach powia-
zanych z kwestiami zachowania bezpieczenstwa w dowolnym momencie wy-
stgpienia kryzysu'é:

e Funkcja informacyjna — realizuje sie jg poprzez powiadamianie
o zaistniatym kryzysie, zagrozeniach oraz podmiotach powigzanych
z udzielaniem ewentualnej pomocy;

e Funkcja korelacyjna — realizuje sie jg poprzez wskazanie dziatan
podejmowanych przez podmioty zarzadzania kryzysowego. Wska-
zujac zakres odpowiedzialnos$ci poszczego6lnych elementow systemu
zarzadzania kryzysowego pomaga sie zrozumiec podjete kroki, obo-
wigzujaca symbolike zdarzen, wreszcie mechanizmy funkcjonowa-
nia okreslonych instytucji i systeméw;

e Funkcja edukacyjna — realizuje sie jg w czasie budowania i rozpo-
wszechniania konkretnych programoéw edukacyjnych, pomagajac
uswiadomic¢ spoteczenstwu wage zdarzenia, pozadane zachowanie,
warunkujgce wspotprace w obrebie dziatan np. profilaktycznych czy
ratunkowych;

e Funkcja aktywizujaca — realizuje sie jg poprzez motywowanie spo-
tecznosci do uzyskania stanu gotowosci do przeciwdziatania i ochro-
ny osob i mienia w razie wystgpienia zagrozen czy kryzysu. Aktywi-
zacja jest szczego6lnie istotna spotecznie w obszarze polityki, obrony
kraju, rozwoju ekonomicznego i wyznania obywateli.

12K. Cabaj, Media w sytuacjach kryzysowych..., dz. cyt., s. 163.

13 CBOS, Ocena wiarygodnosci telewizyjnych programéw informacyjnych i publicystycznych, Warszawa, maj 2017.

“Tamze.

15CBOS, Media on line, Warszawa, maj 2017.

16T, Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji, Internetu, Wydawnictwo
PWN, Warszawa 2009, s. 122.
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2. Podstawowe etapy zarzgdzania kryzysowego

Uszczegolowienie zakresu odpowiedzialno$ci organéw administracyjnych
w ramach zarzadzania kryzysowego zostaty okreslone w tzw. fazach reago-
wania kryzysowego. Dane odnosza sie do wyszczegdlnionych w siatce bezpie-
czenstwa zagrozen. Opis zachowan i kompetencji obejmuje poziom podstawo-
wy administracji oraz poziom panstwowy. Wyrdznia sie cztery podstawowe
etapy zarzadzania kryzysowego'”:

1. Faza zapobiegania — obejmuje dziatania na rzecz przeciwdziatania
wystapieniu sytuacji kryzysowej poprzez m.in. monitorowanie zda-
rzen oraz informowanie odpowiednich organéw o sposobie prowa-
dzenia polityki bezpieczenstwa na danym obszarze.

2. Faza przygotowania — zapewnia przeptyw informacji i dziatan na
rzecz przygotowania do reakcji na okreslone zagrozenia. W tej fazie
okresla sie dostepnos$¢ wykorzystania rezerw strategicznych, maga-
zynoéw przeciwpowodziowych, srodkéw technicznych oraz przygo-
towanie zespotéw ludzkich itp. Dodatkowo aktualizowane sg proce-
dury i przedsiewziecia planistyczne.

3. Faza reagowania — odnosi sie do dziatan adekwatnych w przypadku
wystgpienia danego zdarzenia kryzysowego, poprzez uruchomienie
okreslonych procedur, wdrozenie adekwatnych sit i Srodkéw w celu
minimalizowania negatywnych skutkéw zdarzenia.

4. Faza odbudowy — odnosi sie do dziatan majgcych na celu przywréce-
nie stanu sprzed kryzysu oraz dokonaniu uaktualnienia przysztych
planoéw zasilajacych faze zapobiegania, co zwieksza szanse na unik-
niecie podobnego kryzysu w przysztosSci. Istotna jest tutaj aktyw-
no$¢ w zakresie odbudowy elementéw infrastruktury Kkrytycznej
w obszarach m.in. transportu, przemystu, rolnictwa i kultury oraz
zycia spotecznego.

3. Dziatalno$¢ organow administracyjnych w zakresie
informowania o polityce bezpieczenstwa w zaleznosci od
szczebli administracyjnych

Podstawowe zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem kryzysowym i rolg
poszczegolnych szczebli administracyjnych w tym procesie, zostaty zapisane
w Ustawie o zarzadzaniu kryzysowym. Zadania okreslonych podmiotéow na
szczeblu gminy zawierajg obowigzek m.in.':

17W. Skomra, Zarzqdzanie kryzysowe - praktyczny przewodnik po nowelizacji ustawy, Wyd. Presscom, Wroctaw
2010, s. 27-64.
18 Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym, dz. cyt., art. 19, 20.
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e informowania ludnosci lokalnej o zagrozeniach, ktore destabilizuja
stan dotychczasowej normy, oraz o dziataniach podjetych w ramach
reagowania na dane zagrozenie, zdarzenie;

e zapobieganie, przeciwdziatanie i usuwanie zdarzen o znamionach
terroryzmu, a w razie ich wystgpienia podjecie dziatan na rzecz za-
réwno przeciwdziatania, jak i zapobiegania oraz usuwania skutkéw
omawianych zdarzen. Podmiotem, z ktérym nalezy Scisle wspoétdzia-
ta¢ w omawianym zakresie jest Agencji Bezpieczennstwa Wewnetrz-
nego;

e realizacji zadan wynikajgcych z planowania cywilnego. Wiodacymi
czynno$ciami sg tu opracowanie gminnego plany zarzadzania kry-
zysowego oraz przedtozenie jego tresci do zatwierdzenia staroscie;

e planowego monitorowania zdarzen, planowania, reagowania oraz
usuwania zagrozen wystepujacych na terenie gminy.

Zgodnie z podziatem terytorialnym obowigzujacy na terenie Polski, nad
podziatem na poziomie podstawowym, plasujg sie powiaty'. Zadaniem sta-
rosty jest m.in.2%:

e kierowanie monitorowaniem, planowaniem, reagowaniem i usuwa-
niem skutkow zagrozen na terenie powiatu;

e zarzadzanie rozpoczecia pracy przez powiatowy zespodt zarzadzania
kryzysowego;

» mobilizacja sit ratowniczych, strazy, policji w stan petnej gotowosci
podczas fazy reagowania;

e prowadzenie dokumentacji podejmowanych dziatan przekazujac od-
powiednie meldunki i informacje.

Zadania wyszczegdblnione dla wojewody w oparciu o kodyfikacje mozna
zawrze¢ m.in. jako?!:

e kierowanie monitorowaniem, planowaniem, reagowaniem i usuwa-
niem skutkow zagrozen na terenie wojewddztwa;

» wnioskowanie o uzycie pododdziatow lub oddziatéw Sit Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej do wykonywania zadan;

e realizacja zadan z zakresu planowania cywilnego, w tym wydawanie
starostom zalecen do powiatowych planéw zarzadzania kryzysowe-
go, zatwierdzanie powiatowych planéw zarzadzania kryzysowego;

e Zorganizowanie systemu informowania o ofiarach sytuacji kryzyso-
wej.

W ramach zapewnienia niezbednych informacji, co do aktualnego stanu
bezpieczenstwa na obszarze powiatéw, powotuje sie okreslone komérki or-
ganizacyjne, majace powiekszy¢ mozliwosci analizy z rozleglego terenu, czyli

¥ Ustawa o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 r., Dz. U. 1990 Nr 16 poz. 95, z pdZn. zm.
20 Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym, dz. cyt., art. 17.
2I'Tamze, art. 14.
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np. potaczonego centrum zarzadzania kryzysowego miasta na prawie powia-
tu i miejscowosci, ktdra jest siedzibg powiatu.

Artykut 18 Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym uszczeg6towia zasadnos¢
calodobowej gotowosci do informowania cztonkéw powiatowego zespotu
zarzadzania kryzysowego, wskazujac staroste jako organ ustalajacy zasady
dziatania w omawianym zakresie.

Organem kompetentnym do realizacji dzialan z zakresu zarzadzania kry-
zysowego na terenie wojewodztw jest wojewoddzkie centrum zarzadzania
kryzysowego.

Odrebne zespoty beda na poziomie administracji ministerialnej, za$ ko-
lejnym podmiotem bedzie Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa powotane na
whniosek Prezesa Rady Ministrow. Wskazane organy wchodzg tworza tzw.
Szczebel Centralny.

4. Informowanie ludnosci o zagrozeniu

Powstanie, aktualizowanego nie rzadziej niz dwa lata, Krajowego Planu
Zarzadzania Kryzysowego, jest mozliwoscig planistycznego informowania
o funkcjonujacych procedurach w zakresie realizacji zarzadzania kryzysowe-
go. Wiodacymi kwestiami w zakresie informowania publicznego sg elementy
zwigzane z monitorowaniem zagrozen, ostrzeganiem i alarmowaniem ludno-
Sci. Kluczowe bedzie odniesienie wskazanych kategorii w przypadku nadcho-
dzacych lub istniejacych juz zagrozen w obszarze zdrowia i Zycia mieszkan-
cow danego terenu. OkresSlenie charakteru zagrozen, skali ich wystepowania
i skutkow zaistnienia, daje szanse na rzetelne dziatanie w zakresie generowa-
nych ostrzezen i alarmowania okreslonych podmiotéw.

Domeng systemu monitorowania zagrozen jest state i planowe rejestrowa-
nie zagrozen, zawtaszcza miejsc i obiektow potencjalnie najbardziej narazo-
nych na sytuacje kryzysowe??,

Celem systemu ostrzegania jest przekazywanie komunikatéw i informa-
cji uprzedzajacych o prawdopodobnych zagrozeniach, zalecajacych podjecie
dziatan zabezpieczajacych i ochronnych. Zasady stosowania elementéw sys-
temu alarmowania wskazano w tabeli nr 1.

22 Krajowy Plan Zarzqdzania Kryzysowego, czes¢ B, RBC, Warszawa 2019.s. 165-167.
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Tabela nr 1. Zasady komunikowania masowego ogtoszenia i odwotania alarmu
OGLOSZENIE I ODWOLANIE ALARMU

akustyczny sygnat $rodki masowego wizualny sygnat
alarmowy przekazu alarmowy
Powtarzana

trzykrotnie zapowiedz
stowna: Uwaga!

| | Znak z6tty w ksztatcie
modulowany dzwiek Uwaga! Uwaga: trojkata lub
OGLOSZENIE syreny w okresie Ogtaszam alarm w uzasadnionych
ALARMU yreny woxresie - . (podaé e
trzech minut . przypadkach innej
przyczyne, rodzaj . .
figury geometrycznej

alarmu itp.) dla
.................. (podac¢
nazwe miasta, terenu)

Powtarzana
trzykrotnie zapowiedz
stowna: Uwaga!
Uwaga! Uwagal
Odwotuje alarm ..........
(podac¢ przyczyne,
rodzaj alarmu itp.)
dla .ccooovivinenn, (podac¢
nazwe miasta, terenu)

ODWOLANIE | ciggty dzwiek syreny
ALARMU | w okresie trzech minut

Zrédto: Krajowy Plan Zarzqdzania Kryzysowego, cze$¢ B, RBC, Warszawa 2019. s. 170.

Instruujacy charakter przekazywanych tresci dotyczy sposobéw wykona-
nia takich oraz podniesienia gotowos$ci podmiotow reagowania. System alar-
mowania ma przede wszystkim bezzwtocznie przekazac¢ sygnatl o zdarzeniu
do wiasciwych wtadz terytorialnych, stuzb i ludnosci, informujac o zdarzeniu,
ktore moze zagrazac bezpieczenstwu ludzi, ich mieniu i srodowisku natural-
nemu?3.

5. Stopnie alarmowania

Alarmowanie jest informacjg dla wiadz oraz ludnosci, co do zaistniatych
sytuacji kryzysowych. Wyrdéznia sie cztery rodzaje stopni alarmowych. Sg
to stopnie: ALFA, BRAVO, CHARLIE i DELTA. Specyfikacje okreslonych stopni
alarmowych definiujg odpowiednie dokumenty?*:

ALFA — jest to pierwszy stopient alarmowy. Zawiadamia o otrzymaniu in-
formacji o mozliwo$ci wystgpienia zdarzenia o charakterze terrorystycznym
lub sabotazowym, ktérego rodzaj i zakres jest trudny do przewidzenia. Jego

ZTamze. s. 168-170.
2*Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa, zatgcznik nr. 5, s. 2., http://www.rcb.gov.pl/wp-content/uploads/ZA-
%C5%81.-5-stopnie.pdf, [data dostepu 12.12.2019]
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wprowadzenie ma charakter ogdlnego ostrzezenia, a okolicznosci nie usprawie-
dliwiajq uruchomienia przedsiewzie¢ zawartych w wyzszych stopniach alar-
mowych. Podczas wystgpienia alarmu ALFA wszystkie organy administracyjne
odpowiadajqce za bezpieczeristwo powinny podjq¢ dziatania, ktdre sq w stanie
wprowadzi¢ i utrzymywac przedsiewziecia tego stanu alarmowego na czas nie-
ograniczony®>.

BRAVO — drugi stopien alarmowy. Informuje takze o zdarzeniach o cha-
rakterze terrorystycznym i sabotazowym. R6zni go jednak prawdopodobien-
stwo wystapienia wyzej wymienionych zdarzen. Stopien ten jest wprowa-
dzany w przypadku zaistnienia zwiekszonego i przewidywalnego zagrozenia
dziatalnos$cig terrorystyczng lub aktem sabotazu, jednakze konkretny cel ata-
ku nie zostat zidentyfikowany. Zadaniem administracji publicznej do spraw
bezpieczenstwa jest utrzymanie tego stopnia alarmowego az do momentu
znikniecia zagrozenia, nie naruszajgc przy tym swoich zdolnosci antykryzy-
sowych.

CHARLIE- kolejny, a zarazem trzeci stopien alarmowy. Informuje o wy-
stapieniu zdarzen terrorystycznych i sabotazowych. Jednak jest on ogtasza-
ny w chwili, gdy alarmuje o konkretnym celu potencjalnego ataku terrory-
stycznego lub sabotazowego. Chodzi tu szczegdlnie o ataki na inne panstwa,
ktore stwarzatyby potencjalne zagrozenie dla Polski. Dziatania, ktore zostang
wprowadzone podczas tego stanu alarmowego moga w pewien sposéb utrud-
ni¢ i mie¢ wptyw na funkcjonowanie stuzb odpowiedzialnych za zapewnienie
bezpieczenstwa.

DELTA — ostatni stopien alarmowy ma zastosowanie w przypadku wysta-
pienia zdarzenia o charakterze terrorystycznym lub sabotazowym, powodu-
jacego zagrozenie bezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej lub bezpieczen-
stwa innych panstw i stwarzajgcego zagrozenie dla Polski, albo tez wysokiego
prawdopodobienstwa wystapienia takich dziatan na terytorium RP. Nalezy
takze pamietac, ze wyzszy stopien alarmowy moze by¢ przeprowadzony z po-
minieciem nizszych stopni.

6. Zasada informowania ludnosci

Kazdej sytuacji kryzysowej przypisana jest instytucja, ktora ze wzgladu na
zakres merytoryczny, specyfike dziatania i doSwiadczenie, nadzoruje zarza-
dzanie dang sytuacja, w tym odpowiada za koordynacje polityki informacyj-
nej. Podkreslenia wymaga fakt, ze jej rzecznik jest zobowigzany do udzielenia
informacji Rzecznikowi Prasowemu Rzadu na jego polecenie. Rzecznik jest
w szczego6lnosci odpowiedzialny za koordynacje komunikacji obywateli za
pomoca medidéw. Trzeba pamieta¢, ze Rzecznik instytucji wiodacej jest koor-

25 Tamze.
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dynatorem polityki informacyjnej oraz przygotowuje, we wspo6tpracy z rzecz-
nikiem instytucji bedacej gtéwnym wykonawca, zatozenia dotyczace komu-
nikacji spotecznej w danej sytuacji kryzysowej i po akceptacji przetozonego
realizuje swoje plany poprzez rzecznika gtéwnego.

Aby przebieg oraz przesyt informacji byt spdjny rzecznik organu wtasciwe-
go moze powota¢ Kryzysowy Zesp6t Prasowy. Przedstawicielami tego zespo-
tu i sg miedzy innymi przedstawiciele organdéw zaangazowanych w rozwiazy-
wanie sytuacji nadzwyczajnych. W ten sktad mogg wchodzic¢ takze zaproszone
od potrzeb zaistnialego problemu osoby takie jak psychologowie oraz eks-
perci z roznych dziedzin sytuacji kryzysowych. Zesp6t Prasowy ma za zada-
nie opracowanie realizacji polityki medialnej podczas zaistniatego kryzysu.
Okres$la przede wszystkim:
charakter gtéwnego przekazu;
osoby uprawnione do oficjalnego komunikowania o zdarzeniu;
czestotliwos¢ przekazu;
narzedzia uzyte w komunikowaniu o danym fakcie.

Przekaz informacji nie odbywa sie wytgcznie przez media. Nalezy pamietac
takze o pozostatych obszarach. W takich sytuacjach komunikowanie realizuje
sie poprzez bezposredni i poSredni kontakt ze spoteczenstwem, a w szczegdl-
nosci z:

e osobami zagrozonymi sytuacjg kryzysowa,

e poszkodowanymi i ich rodzinami.

Komunikowanie sie wewnatrz instytucji do spraw antykryzysowych od-
grywa takze bardzo wazng role. Nie mozna takze zapomniec¢ o innych insty-
tucjach kryzysowych, dzieki ktérym przesytanie informacji miedzy jedna in-
stytucja, a drugg pomaga sprawniej zaangazowac sity ratownicze kraju oraz
poprawi szybkos¢ oraz lepsza koordynacje wiadomosci na temat zaistniatego
problemu?.

Modelowe zasady dotyczace organizacji powiadamiania i reagowania kry-
zysowego mozna przedstawi¢ w pewnym schematycznym uproszczeniu?’:

e administracja nizszego szczebla wraz z adekwatnym centrum zarza-
dzania kryzysowego powiadamia o sytuacji;

e otrzymanie informacji przez wtadze na wyzszym szczeblu admini-
stracyjnym, gdzie informacja zostaje podana odpowiednim organom
decyzyjnym;

e organy decyzyjne przygotowujg plan zarzagdzania kryzysowego;

 zatwierdzajg ogo6lny plan dziatania;

e wykorzystanie przedsiewzietych planow w praktyce na terenie obje-
tym sytuacjg kryzysowa.

26 Krajowy Plan Zarzqdzania Kryzysowego, czes¢ B, dz. cyt., s. 171.
2Thttp://www.nowastrategia.org.pl/obieg-informacji-w-ramach-systemu-zarzadzania-kryzysowego-w-
gminie-powiecie-i-wojewodztwie/, [data dostepu 12.11.2019].
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Koordynatorem dziatan informacyjnych jest przede wszystkim Dyrektor
Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa, a uczestnikami w obiegu informac;ji
moga by¢: ministrowie kierujgcy dziataniami administracji rzadowe;j i kie-
rownicy urzedéw centralnych, Szef Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Szef
Stuzby Wywiadu Wojskowego, wojewodowie, starostowie, wojt, burmistrz,
prezydent miasta oraz Dyrektor Rzagdowego Centrum Bezpieczenstwa.

Podstawowymi ustawami i rozporzadzeniami prawnymi dotyczacymi
obiegu informacji s3%:

e Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o0 zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U.
z 2017 r., poz. 209);

e Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzado-
wej w wojewddztwie (Dz. U.z 2015 r. poz. 525 z p6Zn. zm.),

e Ustawa z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzagdowej
(Dz.U.z 2016 1., poz. 543 z p6Zn. zm.);

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 15 grudnia 2009 r. w sprawie
okreslenia organow administracji rzadowej, ktore utworzg centra
zarzadzania kryzysowego, oraz sposobu ich funkcjonowania (Dz. U.
z 2009 ., Nr 226, poz. 1810).

Cel procedury w modelu organizacji powiadamiania i reagowania kryzy-
sowego polega na okresleniu zasad i uczestnikow obiegu informacji pomiedzy
krajowymi organami i strukturami zarzadzania kryzysowego, celéw, rodza-
jow i zawartos$ci sporzadzanych raportéw oraz trybu ich przekazywania.

W celu usprawnienia efektywno$ci podejmowania dziatan w zakresie ko-
munikowania w czasie kryzysu uruchomiono Centralng Aplikacje Raportujg-
c3. Powstata ona w Podlaskim Urzedzie Wojewo6dzkim i od 1 wrzesnia 2013
roku dziatata w wojewddzkich centrach zarzadzania kryzysowego. Z uwagi na
pozytywng ocene funkcjonowania, po pewnym czasie zostata ona wtaczona
do obiegu we wszystkich centach zarzadzania kryzysowego w tym takze na
szczeblu centralnym. CAR stuzy poprawnemu komunikowaniu sie, ktore doty-
czy raportowaniu informacji o sytuacjach kryzysowych i pomaga zapobiegac
zagrozeniom. System moze pracowac takze w gminach, a dane prowadzone
w jednym centrum kryzysowym sg dostepne dla wszystkich uzytkownikéw
CAR. Do CAR dostep uzyskuje coraz wieksze grono organéw administracyj-
nych, bedac informowanymi na biezgco o potencjalnym kryzysie. Takie in-
nowacje pozwalajg znacznie skréci¢ czas reagowania na wystepujgce ryzyko
i w zwigzku z tym zminimalizowa¢ skutki jego wystapienia?.

28 Krajowy Plan Zarzqdzania Kryzysowego, czes¢ B, dz. cyt., s. 137.
2 https://rcb.gov.pl > centralna-aplikacja-raportujaca-car, [data dostepu 12.11.2019].
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7. Komunikacja podczas kryzysu

I[stotg sprawnego komunikowania o zarzadzaniu kryzysowy jest podjecie
szeregu dziatan przed zaistnieniem sytuacji kryzysowej. Wskazane jest zatem
podejmowanie dzialan wyprzedzajacych, ktére wptywaja na zmniejszenie
skali kryzysu. Wielka presja ze strony mediow moze powodowac utrudnienia
dla organ6w administracyjnych w czasie kryzysu, dlatego tez tak istotne jest
wczesne przygotowanie podmiotéw administracyjnych do podjecia automa-
tycznych i skutecznych dziatan antykryzysowych. Do zadan w ramach kon-
taktow z mediami wlicza sie podstawowe powinnos$ci®’:

e ustalenie alternatywnych kanatéw tacznosSci pomiedzy rzecznikami
organdw zajmujacych sie rozwigzywaniem sytuacji kryzysowej;

e przygotowanie bazy ekspertéw zewnetrznych i wytypowanie eks-
pertow wewnetrznych, ktorzy bedg wypowiadali sie o danej sytuacji
kryzysowej;

e organizowanie treningow i ¢wiczen dla os6b zajmujacych sie komu-
nikacja;

e zaktualizowanie bazy teleadresowej mediow i os6b odpowiedzial-
nych za komunikacje w organach wspoétpracujacych;

e przygotowanie dla wtasnego organu strategie komunikacji w sytu-
acji kryzysowej wraz z algorytmami dla najczeSciej wystepujacych
sytuacji wtasciwych dla danego organu.

Aby plan oraz rola informacji w mediach miata dobry wptyw na spote-
czenstwo nalezy skupi¢ sie na dziataniach edukacyjno-informacyjnych. Sg to
przede wszystkim dziatania, ktére majg na celu utworzenie i rozpowszech-
nienie programu edukacyjnego, ksztattujacego pozadane zachowania podczas
sytuacji kryzysowych, dzieki ktérym mozna w pewien sposéb ograniczy¢
skutki kryzysu.

Na poprawe stanu bezpieczenstwa oraz ogélng opinie spotecznosci, co do
zaangazowania organéw wtadzy publicznej, moze pozytywnie wptyna¢ dba-
nie o komunikowanie sie z osobami poszkodowanymi. Wymaga to wyznacze-
nia kompetentnych osob, ktére majg przygotowanie i umiejetnosci w zakresie
rozmawiania z rodzinami poszkodowanych np. psychologowie, ktére beda
kontaktowac sie z rodzinami poszkodowanych.

Kolejnym dziataniem, zwigzanym z przeptywem informacji jest potrze-
ba zweryfikowania oraz zaktualizowania baz teleadresowych z stuzbami
wojskowymi i medycznymi oraz zgromadzenie numerdw alternatywnych na
wypadek zajecia gtownej linii kontaktowej. Wszystkie powyzsze podpunkty
powinny zosta¢ wykonane w petnym zakresie, aby podczas sytuacji nadzwy-
czajnej nie zapanowat chaos informacyjny, destabilizujacy dziatania catego
systemu.

30 Krajowy Plan Zarzqdzania Kryzysowego, czes¢ B, dz. cyt., s.171.
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Jezeli niekorzystne zdarzenie wystapi juz i dotknie swoim oddziatywa-
niem okres$lony teren ludzi ich mienie i Srodowisko, brak informacji, co do
faktow czesto rodzi niepokoj czy wrecz lek wérdd obywateli, ktérzy boja sie
o wtasne bezpieczenstwo. Wedtug Krajowego Planu Zarzadzania Kryzysowe-
go informacje w mediach o poziomie niebezpieczenstwa w kraju oraz panu-
jacej sytuacji, powinny pojawiac sie systematycznie, przy zachowaniu zasad
dotyczacych os6b wytypowanych do rozméw z dziennikarzami. Media sg
szczegOlnie przydatne w realizacji celow takich jak3*:

 przedstawienie opinii publicznej podsumowania dziatan poszczegdl-
nych organdéw biorgcych udzial w rozwigzywaniu sytuacji kryzyso-
wej;

e przygotowanie analizy dziatan komunikacyjnych w celu doskonale-
nia/ ulepszenia procesu komunikacji;

e regularne przekazywanie informacji o przebiegu fazy usuwania
skutkow sytuacji kryzysowej oraz okreslenie na jakg pomoc ze stro-
ny administracji publicznej mogg liczy¢ poszkodowani.

Przygotowane informacje jako pierwsze powinny by¢ kierowane do rodzin
0s6b poszkodowanych, lecz gdy w zdarzeniu uczestniczyto wiele ofiar trudno
kierowac sie tg zasada. Aby zapewnic¢ efektywne rozpowszechnienie informa-
cji organy administracji powinny:

» wydawac regularnie, najlepiej o $cisle okreslonych i wczes$niej zapo-
wiedzianych porach, komunikaty prasowe, zawierajgce najSwiezsze
informacje o biezacej sytuaciji;

e wytypowac osoby do kontaktu z mediami na miejscu zdarzenia;

e zapraszac¢ do udziatu w konferencjach prasowych przedstawicieli za-
angazowanych organéw lub ekspertéow, w zaleznosci od omawianej
problematyki;

e wdrozy¢, wczesniej przygotowana strategie komunikacyjng;

» monitorowac na biezgco media, niezwtocznie dementowac¢ informa-
cje nieprawdziwe, nieSciste lub mogace wywotac panike.

Bezposrednia komunikacja w spoteczenstwie jest mozliwa, dzieki wyty-
powanym osobg, ktére maja na celu powiadamia¢ rodziny ofiar o nowych in-
formacjach na temat kryzysu. Wytypowana do informowania bezposredniego
wsrod poszkodowanych osoba, podaje informacje w zakresie pomocy, w ja-
kim rozmiarze, gdzie, kiedy i na jakich warunkach mozna oczekiwa¢ pomocy,
jakie dziatania sa podejmowane w celu likwidacji sytuacji kryzysowej. Aby
moc w petni skutecznie operowac informacjami wskazane jest zorganizowa-
nie statego punktu informacyjnego lub odpowiednika tego podmiotu, czyli
calodobowej infolinii.

Obowigzek statego informowania o skutkach zaistniatego zdarzenia kry-
zysowego nie wygasa, gdy skonczy sie faza reagowania, poniewaz bez dostepu

3'Tamze, s.172-174.

320



DETERMINANTY BEZPIECZENSTWA PANSTWA

do informacji o ich sytuacji, moga poczuc¢ sie dotknieci ponownie oraz pozo-
stawieni samym sobie. Poszkodowani przez zerwanie punktéw informacyj-
nych moga zostac odcieci od niezbednych im wskazowek, co do dziatania. Taka
sytuacja moze niekorzystnie oddziatywac na wizerunek organéw wtadzy lub
doprowadzi¢ do zbiorowego zaktdcenia porzadku publicznego. Dlatego aby
unikna¢ takich sytuacji nie nalezy od razu zrywac bezposredniego kontaktu
z poszkodowanymi. Kontakt nalezy wygasza¢ stopniowo, w pewnych okre-
sach czasowych.

W procedurach realizacji zadan z zakresu bezpieczenistwa wystepujg tak
zwane wymagania w obiegu informacji. Wymagania méwia o tym, ze3?:

e Kazdy organ administracji publicznej dysponujgcy wtasnym planem za-
rzqdzania kryzysowego jest zobowiqzany do monitorowania zagrozen.
Zadanie monitorowania zagrozen realizujq jednostki organizacyjne
wskazane przez ministrow;

e Przeptyw informacji o zagrozeniach wynikajqgcych z monitoringu oraz
zaistniatych zdarzeniach zapewniajq centra zarzqdzania kryzysowego
ministrow, wojewodow i starostow;

e Organ administracji publicznej, ktory jako pierwszy otrzymat informa-
cje 0 zagrozeniu jest zobowiqzany niezwtocznie powiadomic¢ o zaist-
niatym zdarzeniu organy odpowiednio wyzszego i nizszego szczebla.
W procedurze informacja ta ma forme raportu doraznego;

o W przypadku, gdy informacje z raportu doraznego, dane z monitoringu
lub z oceny stanu sytuacji wskazujq na mozliwos¢, bqdz potwierdzajq
wystgpienie sytuacji kryzysowej, organ administracji publicznej re-
alizujgcy w zwiqzku z tq sytuacjq przedsiewziecia wedtug przyjetych
procedur reagowania informuje o sytuacji i przebiegu dziatan w formie
raportu sytuacyjnego...;

e Niezaleznie od przekazywanych raportéw doraZnych lub raportéw sy-
tuacyjnych, organy administracji publicznej dysponujqcy centrami za-
rzqdzania kryzysowego opracowujq i przekazujg w systemie centréow
zarzqgdzania kryzysowego cyklicznie, raz na dobe, informacje o sytuacji
oraz realizowanych i planowanych dziataniach na terenie odpowie-
dzialnosci. Informacja ta ma forme raportu dobowego...;

e Sity i Srodki przygotowane i utrzymywane do reagowania w sytuacjach
kryzysowych i uwzglednione w planach zarzqdzania kryzysowego sq bi-
lansowane w raporcie o stanie zasobow, przekazywanym raz w roku do
Rzgdowego Centrum Bezpieczeristwa;

e Wszystkie raporty powinny by¢ opracowywane i przekazywane z za-
chowaniem kryterium aktualnosci i wiarygodnosci danych oraz termi-
nowosci i ciggtosci przekazywania raportéw, a takze z zachowaniem
przepisow o ochronie informacji niejawnych;

32Tamze, s. 138.
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Wymagania obiegu informacyjnego narzucajg stosowanie procedur ope-
racyjnych, ktére zwigzane sa z infrastrukturg krytyczna, czyli z systemami
niezbednymi do zapewnienia minimalnego funkcjonowania gospodarki i pan-
stwa.

8. Funkcjonowanie procesu komunikowania spotecznego

Zrozumienie roli komunikacji spotecznej wymaga analizy procesu organi-
zacyjnego przesytania informacji obywatelom. Celem procedury jest przede
wszystkim okreslenie w jaki sposdb proces komunikacji bedzie przedstawio-
ny oraz wprowadzony w zycie i jakie zadania beda przydzielone poszczegol-
nym osobom administracji publicznej. Koordynatorem dziatan w tym zakresie
jest Rzecznik prasowy/kierownik komorki organizacyjnej odpowiedzialnej
za komunikacje spoteczng podmiotu wiodacego w danej sytuacji kryzysowe;j,
a wspotpracownikami sg Kryzysowy Zespo6t Prasowy, jesli zostat powotany
i Szef Wydziatu Polityki Informacyjnej Rzagdowego Centrum Bezpieczenstwa.
Uczestnikami procesu komunikacji spotecznej sg Rzecznicy prasowi mini-
strow, stuzb i podmiotéw wspotpracujacych, rzecznik rzadu, rzecznik praso-
wy Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa, rzecznicy wojewodow i osoba wy-
znaczona przez szefa instytucji do realizacji zadan komunikacji spoteczne,;.
Do podstawnych akt i dokumentow dotyczacych organizacji procesu mozna
zaliczy¢ m.in.:

e Ustawe z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym;

e Rozporzadzenie rady ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji zadan rzecznikéw prasowych w urzedach organéw ad-
ministracji;

e Ustawe z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe;

e Ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej;

e Zarzadzenie nr 67 prezesa rady ministrow z dnia 15 pazdziernika
2014 r. w sprawie organizacji i trybu pracy Rzagdowego Zespotu Za-
rzadzania Kryzysowego.

Postanowienia koncowe, podsumowujgce proces komunikacji spotecznej,
przedstawiajga og6lne prawa i obowigzki Rzecznika Prasowego oraz RCB. We-
dtug nich mozna wyznaczy¢ Kilka szczegélnie waznych podpunktéw, m.in.33:

e procedury ukazane w organizacji procesu komunikacji spotecznej
odnoszga sie od momentu zaistnienia mozliwos$ci wystapienia sytu-
acji kryzysowej, w trakcie jej trwania oraz po zakonczeniu fazy re-
agowania w sytuacji kryzysowej;

e poprzez media Rzecznik Prasowy ma obowigzek dostarczy¢ infor-
macje obywatelom, ktore dotycza sytuacji kryzysowej;

33Tamze, s.76-81.
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* 0soby odpowiedzialne za nadawanie informacji na danym obszarze
zostajg przydzielone na zlecenie szefa podmiotu wiodacego;

* Kryzysowy Zespo6t Prasowy moze zosta¢ powotany przez Rzecznika
Prasowego. Ta organizacja, pod przewodnictwem rzecznika podmio-
tu wiodacego, ustala gtéwne przekazy, narzedzia komunikacji oraz
wyznacza osoby komunikujace;

e do prac w Kryzysowym Zespole Prasowym moga zostac¢ zaproszeni
eksperci;

e szkolenia dla rzecznikéw administracji publicznej w zakresie infor-
macji kryzysowych sg organizowane przez Rzagdowe Centrum Bez-
pieczenstwa;

e gl6wnym komunikatorem i podmiotem wiodacym w aspekcie komu-
nikacji spotecznej w danej sytuacji kryzysowe jest RCB. Jednak tylko
wtedy, gdy takie ustalenia zapadng na posiedzeniu Rzgdowego Ze-
spotu Zarzadzania Kryzysowego;

e rzecznik prasowy rzgdu moze powierzy¢ koordynacje polityki infor-
macyjnej rzecznikowi innej instytucji niz podmiot wiodacy;

e metody organizacji procesu komunikacji spotecznej w sytuacji kry-
zysowej zostaja uwzglednione przez resorty i stuzby zarzadzania
kryzysowego.

Wskazane wyzej punkty nie wyczerpuja listy zasad i obowigzkéw zwia-
zanych z informowaniem opinii publicznej o zaistniatym zdarzeniu kryzyso-
wym, stanowig jednak minimalng podstawe dziatania w sytuacji kryzysowej.

Proces reagowania i informowania jest uzupeiniony i funkcjonowanie tzw.
Alertu RCB. Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa wprowadzito system SMS-
-owego powiadamiania ludnos$ci o nadciggajacym niebezpieczenstwie lub
silnym zaburzeniu pogodowym, np.: silne wiatry, mrozy, burze oraz opady
$niegu. System RCB dziata w systemie powiadamiania 24 godziny na dobe. In-
spekcje, stuzby i straze (np. policja, straz pozarna, straz graniczna oraz insty-
tucje meteorologii itp.) przesytaja informacje o potencjalnych zagrozeniach
do RCB3“.

Podsumowanie

Przekaz informacji w zarzadzaniu kryzysowym odgrywa bardzo istot-
na role i zawiera wiele aspektow. Media wywierajg bardzo duzy wptyw na
cate spoteczenstwo RP. Komunikaty medialne moga zarazem poprawic jak
i zaszkodzi¢ sytuacji sprawnego dziatania podczas stanu nadzwyczajnego.
Przekazywanie informacji rodzinom ofiar oraz wszystkim obywatelom moze
w jakims stopniu polepszy¢ ich sytuacje psychiczng, bowiem budowanie przy-

3*https://rcb.gov.pl/alertrcb/, [data dostepu 11.12.2019]
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chylnosci spotecznej i ksztattowanie ich adekwatnej, proaktywnej postawy
moze usprawnia¢ okreslone dziatania, o ile s3 one spdjne z prowadzong po-
lityka informacyjna, ktérag cechowa¢ powinna rzetelno$¢ przekazywanych
danych, ale i swoista powsciggliwos$¢, co do potencjalnych reakcji emocjo-
nalnych. Jednak niektére media nie sg w petni przygotowane na zaistnienie
w kraju sytuacji kryzysowej. Czesto, bowiem nie sg one wyszkolone na wypa-
dek kryzysu, co moze spowodowac przesytanie btednych informacji do spote-
czenstwa. Nastawienie dziennikarzy moze wptynac¢ negatywnie na obiorce,
poniewaz czesto uwazajg stan nadzwyczajny, jako sensacje, co moze prowa-
dzi¢ do wyolbrzymiania zaistniatego zjawiska.

Organy zarzadzania kryzysowego, aby unikna¢ takiego wypadku zdarzen
osiadajg wiele mechanizméw walki z dezinformacjg oraz pomocg w informo-
waniu o sytuacji w kraju. Powotany Rzecznik Prasowy ma za zadanie dba¢
0 spdjnos¢ informacyjng. Istotng role odgrywa takze administracja publicz-
na. Ogolny obieg informacji w organach publicznych pomaga w szybkim re-
agowaniu na wystgpienie kryzysu. Nizsze szczeble administracyjne wysytaja
wiadomo$¢ o zaistniatym problemie do Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa
oraz wyzszych szczebli administracji. Nastepuje wtedy uruchomienie mecha-
nizmoéw siatki bezpieczenstwa, aktywujac wszystkie jednostki predestyno-
wane do walki z problemem.

System alarmowania publicznego w szczeg6lny sposdéb spetnia role pu-
blicznego informowania, wskazujac nadciggajace niebezpieczenstwo lub
okreslajac pozadane z punktu bezpieczenstwa zachowania w obszarze za-
grozonym. Bez sprawnie funkcjonujgcego systemu alarmowania panstwo nie
byto by w stanie w szybki sposéb poinformowac oraz ostrzec obywateli przed
sytuacja kryzysowa. Bez sprawnej sieci komunikacyjnej oraz dziatan infor-
macyjnych kraj moégtby odczuc szczegdblne straty ekonomiczne i spoteczne
spowodowane niszcz3acg sitg sytuacji nadzwyczajnych.
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