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Streszczenie

Przedmiotem niniejszej pracy bylo przedstawienie funkcjonowania pomocy spo-
lecznej na przyktadzie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bialej Podlaskie;.
W pracy zastosowano metode poréwnawczg. Porownano sprawozdania z dziatal-
noscit MOPS w Biatej Podlaskiej za lata 2010, 2011 oraz 2012. Z przeprowadzonej
analizy mozna wnioskowac¢, ze rosnie liczba osob, ktore znajdujg si¢ w trudniej sy-
tuacji zyciowej 1 korzystaja z $wiadczen Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Biatej Podlaskiej. MOPS oferuje swoim klientom nie tylko $wiadczenia pieniezne
1 niepieniezne, ale takze stara si¢ pomoc wyjs¢ z trudnej sytuacji poprzez organizacje
roznych szkolen, kursow podnoszacych kwalifikacje 1 wyksztatcenie.

Wstep

Praca zawiera analize¢ funkcjonowania Miejskiego Osrodka Pomocy Spo-
lecznej w Bialej Podlaskiej. Szczegdtowo opisano funkcjonowanie Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Bialej Podlaskiej. Przedstawiono strukture za-
trudnienia, gtéwne powody, dla ktorych udziela si¢ $wiadczen, liczbe osob 1 ro-
dzin, ktore skorzystaty z form pomocy w latach 2010-2012.

Funkcjonowanie pomocy spolecznej w miescie Biata Podlaska w latach 2010-2012

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS) w Biatej Podlaskiej funkcjo-
nuje od poniedziatku do pigtku w nastepujacych godzinach:

- poniedziatek od 7.30 do 15.30,

- wtorek od 7.30 do 15.30,

- $roda od 7.30 do 15.30,

- czwartek od 7.30 do 15.30,

- pigtek od 7.30 do 15.30.
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Przyjmowanie petentow odbywa si¢ od poniedziatku do piagtku w godzinach
pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej za wyjatkiem pracownikow socjal-
nych pracujacych na terenie miasta, ktorzy przyjmuja klientow MOPS-u w godz.
7.30 - 9.00 oraz 14.00 - 15.30. Instytucje 1 inne zaktady pracy dziatajace w spra-
wach stuzbowych, inwalidzi, postowie, pracownicy urzeddw, radni, senatorowie
1 kobiety w cigzy przyjmowani sg poza kolejnoscig (www.mops-bialapodlaska.pl).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatej Podlaskie; miesci sie przy
ulicy Aleja 1000-lecia 22. Realizuje on nastepujace zadania:

1) Wiasne gminy o charakterze obowigzkowym;

2) Wiasne gminy;

3) Wiasne powiatu,

4) Przyjete w drodze porozumien;

5) Z zakresu administracji rzagdowej realizowane przez powiat;

6) Zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowane przez gming.

Zadania ustawowe w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bialej Pod-
laskle] realizowane byly w latach 2010-2012 przez nastepujace dzialy:

- Pomocy Srodow1sk0wej,

- Realizacji Swiadczen z Pomocy Spotecznej,

- Opieki nad Rodzing 1 Dzieckiem,

- Pomocy Osobom Niepelnosprawnym,

- Samodzielne stanowisko d/s przeciwdziatania negatywnym zjawiskom
w srodowisku lokalnym,

- Administracyjny,
Ksiggowosci.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Biatej Podlaskiej funkcjonuje row-
niez Powiatowy Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci, ktory powstat na
mocy Zarzadzenia Prezydenta Miasta Biata Podlaska Nr 8/2002 z dnia 31 lipca 2002 1.

Funkcjonowanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w roku 2010

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Biatej Podlaskiej w 2010 roku
swiadczeniami z pomocy spotecznej objetych byto 1188 rodzin, co stanowito
3423 osoby, co stanowi 5,99% ogolnej liczby wszystkich mieszkancow Biate;
Podlaskiej (tab. 1). Gtéwnymi powodami, dla ktorych udzielano $wiadczenia
z MOPS w Bialej Podlaskiej w roku 2010 byto przed wszystkim ubostwo (uzys-
kiwanie dochodu ponizej okreslonego kryterium dochodowego), ktore wynika
z bezrobocia, bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1 prowa-
dzenia gospodarstwa domowego, niepetnosprawnosci, alkoholizmu. Bezrobo-
cie, ktore powoduje czesto catkowitg utrate srodkoéw do zycia jest czynnikiem
powodujacym popadanie w uzaleznia, bezradno$¢ lub izolacje spoteczna.



198  Funkcjonowanie pomocy spolecznej na przyktadzie Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczney...

Tab. 1. Glowne powody 1 liczba rodzin korzystajagcych z pomocy MOPS w Biatej Podlaskie;j

w roku 2010

Powod trudnej sytuacji zyciowej Liczba rodzin | Liczba oséb w tych rodzinach
Ubodstwo 709 2051
Sieroctwo 18 63
Bezdomno$¢ 23 23
Potrzc?ba ochronyr rpac1erzynstwa ’7 377
lub wielodzietnosci
Bezrobocie 670 2112
Niepelosprawnos¢ 341 875
Dhugotrwata lub cigzka choroba 87 204
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia 316 1278
gospodarstwa domowego
Przemoc w rodzinie 12 70
Alkoholizm 263 552
Narkomania 3 6
Trudnosci w przystosowaniu do zycia

. 14 30
po zwolnieniu z zaktadu karnego
Brak umiejetnosci w przystosowaniu do
zycia mlodziezy opuszczajacej placowki 3 4
opiekunczo-wychowawcze
Trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaty

, L 3 14

status uchodzcy lub ochrone¢ uzupetniajaca
Zdarzenie losowe 3 12

Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania z dziatalnosci MOPS Biata Podlaska za 2010 rok

W roku 2010 przyznano zasitki state dla 113 osob w tym:

a) 73 osoby samotnie gospodarujace,

b) 40 0s6b pozostajacych w rodzinie.

Srodki na realizacje tego Swiadczenia pochodzity z budzetu panstwa.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej optacat sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne dla 92 osob korzystajacych z niektorych swiadczen.

W roku 2010 przyznano zasitki okresowe dla 709 rodzin liczacych ogotem

2051 osob.

Powodem przyznania zasitku okresowego byto dla:

a) 473 rodzin - bezrobocie,

b) 48 rodzin - niepelnosprawnosc,

¢) 33 rodziny - dtugotrwata choroba.
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W roku 2010 przyznano zasitki celowe na:

a) zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych: zakup odziezy, obuwia,
opatu lub podstawowych srodkow czystosci, pokrycie kosztow zuzycia
energii elektrycznej 1 czynszu za mieszkanie,

b) pomoc w formie biletu kredytowanego przyznano 38 osobom,

c¢) zakup opatu 91,5 tony w postaci wegla 1 brykietu opatowego,

d) pokrycie wydatkow, ktore wynikaly ze zdarzen losowych - przyznano
dla 3 rodzin, ’

e) pokrycie kosztow pobytu dla 32 dzieci w Parafialnej Swietlicy Chary-
tatywnej,

f) zakup lekow dla 44 osob,

g) pokrycie kosztow pobytu dla 11 dzieci na zimowisku w Biatym Dunajcu,

h) skierowanie 85 dzieci na kolonie w okresie letnim,

1) zorganizowanie pogrzebu dla 1 osoby,

j) pomoc w formie schronienia dla 20 0s6b bezdomnych poprzez opta-
cenie ich pobytu 1 wyzywienia w schroniskach poza Biata Podlaska,
a takze kosztami zwigzanymi z utrzymaniem noclegowni w Biatej Pod-
laskie;.

k) 19441 kg podstawowej zywnosci dla 631 osob w ramach Programu
,Pomoc Zywnosciowa dla Najubozszej Ludnosci Unii Europejskie;”,

1) dofinansowanie kosztow pobytu dla 12 dzieci na wyjezdzie profilak-
tyczno - sportowym w Zakopanym.

W roku 2010 przyznano dla 88 rodzin specjalne zasitki celowe.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowal tez w tym roku §wiadcze-
nia w formie dozywiania. W ramach tego $wiadczenia skorzystaty 1973 osoby,
z czego byly to:

a) 305 dzieci do 7 lat,

b) 1043 uczniow szkot ponadgimnazjalnych,

c) 625 0sob pozostatych.

W roku 2010 $wiadczono takze ushugi opiekuncze. Ustugi opiekuncze po-
legaty na pomocy w zakresie zaspokojenia codziennych potrzeb zyciowych
1 opieke higieniczng. W 2010 roku z tej formy skorzystato 61 osob. W ramach
swiadczen zrealizowano 10597 godzin ustug opiekunczych.

W 2010 roku w zajeciach terapeutycznych realizowanych przez Srodowiskowy
Dom Samopomocy uczestniczyto 50 0sob. Zajecia te prowadzono w pracowniach:
gospodarstwa domowego, florystycznej, sali relaksacyjnej, plastycznej, komputero-
wej, krawieckiej, rekodzieta, terapii ruchem. Prowadzono rowniez zajecia muzycz-
ne, taneczne, teatralne 1 Swietlicowe.

W 2010 roku przyznano pomoc trzem rodzinom cudzoziemcow, sktadajacych sie
z 13 0sob, ktore uzyskaty zgode na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Pomoc polegata miedzy innymi na nauce jezyka polskiego.
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W 2010 roku w Biatej Podlaskiej funkcjonowato 61 rodzin zastepczych wy-
chowujacych razem 92 dzieci, w tym:
— 41 rodzin zastepczych spokrewnionych z dzieckiem, ktore opiekowaty
si¢ 62 dzie¢mi,
— 11 rodzin zastgpczych niespokrewnionych z dzieckiem, ktore opiekowa-
ty sie 15 dzie¢mi,
— 2 rodziny zastgpcze petnigce zadania pogotowia rodzinnego, ktdre opie-
kowaty si¢ 9 dzie¢mi,
— 1 rodzina zastepcza, ktora petnita funkcje wielodzietnej zawodowo niespo-
krewnionej z dzieckiem rodziny zastepczej, ktdra opickowata si¢ 6 dzie¢mi.
Dwadziescioro czworo dzieci z miasta Biata Podlaska znajdowato si¢ w pla-
cowkach opiekunczo - wychowawczych na terenie innych powiatow tj.:
a) 3 dzieci - w placéwkach opiekunczo-wychowawczych w powiecie

zambrowskim,

b) 10 dzieci - w placowkach opiekuniczo-wychowawczych w powiecie
bialskim,

¢) 2 dzieci - w placéwkach opiekunczo-wychowawczych w powiecie krasnic-
kim’

d) 1 dziecko - w placowce opiekunczo-wychowawczej w powiecie krasno-
stawskim,

e) 3 dzieci - w placowkach opiekunczo-wychowawczych w Lublinie,
f) 1 dziecko - w placéwce opiekunczo-wychowawczej] w powiecie biato-
stockim,

g) 1 dziecko - w placowcee opiekunczo-wychowawczej w powiecie siedleckim,

h) 1 dziecko - w placowce opiekunczo-wychowawczej na powiecie bit-

gorajskim,

1) 2 dzieci - w placowce opiekunczo-wychowawczej na terenie miasta

Tarnobrzeg.

Dodatkowo petnoletni wychowankowie wraz z opuszczeniem placowek
opiekunczo-wychowawczych otrzymali srodki finansowe z przeznaczeniem na:

a) kontynuowanie nauki - 16 0sob,

b) usamodzielnienie - 2 osoby,

c) zagospodarowanie w formie rzeczowej - 6 0sob.

W 2010 roku w mieszkaniach chronionych mieszkato 5 osob kontynuuja-
cych nauke po odejsciu z rodziny zastepczej, mtodziezowego osrodka wycho-
wawczego lub placowki opiekunczo-wychowawcze;.

W 2010 Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne; w Biatej Podlaskiej konty-
nuowal wczesniej zaczety projekt realizowany w ramach EFS pt. ,,Dzieci! mam
pracg ... - promocja integracji spoteczno-zawodowej w Bialej Podlaskie;”.
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Projekt ten byt wspotfinansowany z srodkow, UE w ramach EFS Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki, z ktorego skorzystato 108 0sob pozostajacych bez pracy
(bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo) zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym, znajdujacych si¢ w wieku aktywnosci zawodowej, czyli wieku 15 - 64 lat 1 ko-
rzystajacych ze swiadczen z pomocy spotecznej.

Realizujac ten projekt w 2010 roku zostato podpisanych 68 kontraktow
socjalnych, zmieniono 10 indywidualnych programéw usamodzielnienia, podpi-
sano 19 umdéw z osobami z orzeczeniem niepetnosprawnosci oraz realizowano
10 kontraktéw 1 1 umowg z osobg niepetnosprawng zawartg w roku poprzednim.

Z instrumentow aktywizacji zawodowej skorzystato 85 osob, ktore wzie-
ty udziat w spotkaniach z doradcg zawodowym w celu okreslenia umiejetnosci
1 predyspozycji zawodowych.

Funkcjonowanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w roku 2011

W 2011 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne; w Biatej Podlaskiej
zatrudnionych byto ogétem 46 pracownikow, z czego 30 bylo pracownikami
socjalnymi, co stanowito 65,20% zatrudnionych osob. Liczba pracownikow
socjalnych wynika z art. 110 ust.11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej ,,Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudnia pracownikow socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku; jeden pracownik socjal-
ny na 2 tys. mieszkancow, nie mniej jednak niz trzech pracownikéw”(Ustawa
z dnia 12 marca 2004 . o pomocy spolecznej). Wedtug danych urzedu mia-
sta w roku 2011 liczba mieszkancéw miasta zameldowanych na state wynosita
57119 o0sob a 0sob tymczasowo zameldowanych 2184, co razem daje 59303
mieszkancow (www.umbialapodlaska.bip.e-zeto.eu). MOPS w Biatej Podlaskie;j
spetnia warunki dotyczace liczby pracujacych pracownikéw w osrodku.

Migjski Osrodek Pomocy Spoteczne; w Biatej Podlaskiej udziela przewidzia-
nych w ustawie o pomocy spotecznej s$wiadczen (pieni¢znych lub niepienigznych).
Przyznawanie tych §wiadczen wystgpuje w formie decyzji administracyjnej (Ustawa
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej). Wyjatkiem jest udzielenie pomocy
w postaci interwencji kryzysowej, pracy socjalnej, poradnictwa, uczestnictwa w za-
jeciach klubu samopomocy, a takze przyznanie biletu kredytowanego nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej. Podstawg do wydania decyzji administracyjne;j
jest przeprowadzony wywiad srodowiskowy 1 dokumentacja potwierdzajaca sytu-
acje osoby w potrzebie (Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia
8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego). W Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Biatej Podlaskiej w roku 2011 wydano 4314 de-
cyzji administracyjnych (www.mops-bialapodlaska.pl). Od wydanych decyzji
przez MOPS przystuguje odwotanie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
(SKO) w Biatej Podlaskiej. Odwotanie nalezy ztozy¢ do Dyrektora MOPS.
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W MOPS w Biatej Podlaskie; w 2011 roku §wiadczeniami z pomocy spo-
lecznej objetych byto 1183 rodzin, co stanowito 3370 0sob, co byto 5,68% ogol-
nej liczby wszystkich mieszkancow Biatej Podlaskiej. Gtownymi powodami, dla
ktorych udzielano swiadczenia z MOPS w Biatej Podlaskiej w roku 2011 byto
przed wszystkim ubdstwo (uzyskiwanie dochodu ponizej okreslonego kryterium
dochodowego), ktore wynika z bezrobocia, bezradnosci w sprawach opiekun-
czo-wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa domowego, niepetnospraw-
nosci, alkoholizmu 1 innych (tab. 2).

Tab. 2. Gtéwne powody 1 liczba rodzin korzystajacych z pomocy MOPS w Biatej Podlaskie;j
w roku 2011

Powod trudnej sytuacji zyciowej Liczba rodzin | Liczba oséb w tych rodzinach
Ubostwo 682 2092
Sieroctwo 19 67
Bezdomnos§¢ 28 28
Potrzeba ochrony macierzynstwa 71 300
Bezrobocie 680 2075
Niepelnosprawnos¢ 317 751
Dhugotrwata lub cigzka choroba 109 244
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-

wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 318 1377
domowego

Przemoc w rodzinie 12 54
Alkoholizm 239 581
Narkomania 3 6

Trudnos$ci w przystosowaniu si¢ do zycia

po zwolnieniu z zaktadu karnego 15 37

Brak umiejgtnosci w przystosowaniu si¢
do zycia mtodziezy opuszczajacej placowki 3 4
opiekunczo-wychowawcze

Trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaty

status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca ! >
Zdarzenie losowe 2 16
Sytuacja kryzysowa 1 4

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie sprawozdania z dziatalnosci MOPS Biata Podlaska za
2011 rok

W 2011 roku MOPS zapewnit pomoc w formie schronienia dla 26 bezdom-
nych 0sob poprzez optacenie ich pobytu 1 wyzywienia w schroniskach poza Bia-
tg Podlaska, a takze ponosit koszty zwigzane z utrzymaniem noclegowni w Bia-
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tej Podlaskiej. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat tez w tym roku
rzadowy program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, by dozywia¢ dzieci,
jak rowniez osoby pozbawione mozliwosci skorzystania z positku.

W ramach tego programu skorzystato 1956 osob, z czego byly to:

a) 443 dzieci do 7 lat,

b) 755 uczniow szkot ponadgimnazjalnych,

¢) 96 dzieci,

d) 695 os6b dorostych.

W roku 2011 przyznano zasitki state dla 116 oséb w tym:

a) 82 osobom samotnie gospodarujacym,

b) 34 osobom pozostajacych w rodzinie,

W roku 2011 przyznano zasitki okresowe dla 650 rodzin liczacych ogotem
1997 os0b.

Powodem przyznania zasitku okresowego byto:

a) bezrobocie w 466 rodzinach liczacych ogotem 1433 osob,

b) niepetnosprawnos¢ w 60 rodzinach liczacych ogdtem 142 osob,

c) dhlugotrwala choroba w 19 rodzinach liczacych ogotem 45 osob.

W roku 2011 przyznano zasitki celowe na:

a) zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych, tj.: zakup obuwia,
odziezy, opatu, podstawowych Srodkow czystosci, kosztow energii
elektrycznej 1 czynszu za mieszkanie,

b) pomoc w formie biletu kredytowanego, z ktorego skorzystato 14 osob,

c) zakupu opatu w postaci 84 ton wegla,

d) pokrycie wydatkow powstalych w wyniku zdarzen losowych, ktore
przyznano 2 rodzinom liczacych 12 osob, ,

e) pokrycie kosztow pobytu dla 35 dzieci w Parafialne; Swietlicy Chary-
tatywnej w Bialej Podlaskiej,

f) zakup lekow dla 34 osob,

g) zorganizowanie pogrzebu dla 4 osob,

h) dofinansowanie kosztow pobytu dla 5 dzieci na wyjezdzie profilaktycz-
no-sportowym w Dabkach.

MOPS w Biatej Podlaskiej otrzymat w roku 2011, 22544 kg podstawowe;j
zywnosci dla 515 0sob w ramach Programu ,,Pomoc Zywnosciowa dla Najuboz-
szej Ludnosci Unii Europejskie;”.

MOPS zakwalifikowat 1 wystal 85 dzieci na wyjazd letni do Lubyczy Kro-
lewskiej, ktorego organizatorem byto Kuratorium O$wiaty w Lublinie.

W roku 2011 przyznano dla 113 rodzin specjalne zasitki celowe. Zasitki
przyznano na:

a) zakup odziezy 1 obuwia dzieciom,

b) zakup lekdw,

c) zakup opatu,
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d) optaty mieszkaniowe,

e) zakup podrgcznikow szkolnych.

Z prac socjalnych w MOPS w Biatej Podlaskiej skorzystato 28 rodzin licza-
cych 60 0sob.

Dziataniami podejmowanymi przez pracownikow socjalnych MOPS w ra-
mach pracy socjalnej byty m.in.:

a) dzialania ukierunkowane na poprawg sytuacji materialnej — polegajace
na pomocy w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego, §wiadczen emerytal-
no-rentowych 1 alimentacyjnych, zasitkow rodzinnych oraz informowa-
niu o uprawnieniach do nich;

b) dziatania ukierunkowane na poprawe¢ funkcjonowania rodziny — pole-
gajace na pomocy w rozwigzywaniu konfliktow, wspieranie ofiar, ktore
ulegly przemocy, informowanie ich o0 mozliwosci skorzystania z porad-
nictwa specjalistycznego 1 grup wsparcia i terapii leczenia uzaleznien.
Wspolpraca m.in. z kuratorem sgdowym, pedagogiem szkolnym;

¢) dzialania ukierunkowane na popraw¢ warunkow mieszkaniowych — pomoc
w zatatwieniu formalno$ci zwigzanych z sytuacja mieszkaniowa, mobilizo-
wanie do utrzymania czystosci 1 prac porzadkowych w mieszkaniu;

d) dziatania na rzecz osob bezrobotnych — motywowanie do aktywnego
poszukiwania ofert pracy, informowanie o mozliwosci udzialu w kur-
sach realizowanych przez MOPS;

e) dzialania na rzecz osob starszych, chorych 1 niepetnosprawnych — za-
pewnienie opieki osobom starszym i niepelnosprawnym, pomoc przy
ubieganiu si¢ o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci, udzielanie infor-
macji o uprawnieniach osob niepetnosprawnych, pomoc w uzyskaniu
konsultacji lekarskiej, motywowanie do systematycznego leczenia.

W roku 2011, podobnie jak w latach wczesniejszych, ushugi opiekuncze
swiadczone byty przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej. Ustugi opiekuncze
polegaty na pomocy w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych
1 opieke higieniczng. W 2011 roku z tej formy skorzystato 67 osob. W ramach
tego $wiadczenia zrealizowano 9990 godzin ustug opiekunczych.

W 2011 roku skierowano 7 0sob do domow pomocy spotecznej 1 wydano 4
decyzje kierujace na wyjazd do Krajowego Osrodka Mieszkalno — Rehabilita-
cyjnego dla Osob Chorych na Stwardnienie Rozsiane w Dabku.

W ramach optacania sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w 2011 roku opta-
cano sktadke zdrowotng dla 100 osob pobierajacych swiadczenia w postaci za-
sitku statego.

W ramach realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych pokryto koszty dla
25 dzieci 2875 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dostosowanych do
szczegolnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci.
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Ushugi $wiadczone byty przez:

a) NZOZ Specjalistyczng Poradni¢ Rehabilitacji Kompleksowej w Biate;
Podlaskiej;

b) Stowarzyszenie Pomocy Mtodziezy 1 Dzieciom Autystycznym, Mto-
dziezy 1 Dzieciomo Pokrewnych Zaburzeniach ,,Wspdlny Swiat”
w Biatej Podlaskiej;

c) Polski Zwigzek Ghuchych — Specjalistyczny Osrodek Diagnozy i Reha-
bilitacji Dzieci 1 Mtodziezy z Wada Stuchu w Biatej Podlaskie;.

Pomoc w postaci zasitkow celowych na usunigcie skutkow klgski zywioto-
wej przyznano dziesi¢ciu rodzinom, w tym:

a) 9 rodzin otrzymatlo §wiadczenia finansowe do 2 500 zt;

b) 1 rodzina otrzymata $wiadczenie finansowe do 5 000 zt.

W 2011 roku przyznano pomoc dla jednej, dwuosobowej rodziny cudzo-
ziemcow, ktora uzyskata zgode na pobyt tolerowany na terytorium RP. Pomoc
zostala przeznaczona na finansowanie potrzeb bytowych (schronienia), positki,
zywnos¢ 1 niezbedne ubranie (t]. pieluchy, odziez 1 obuwie).

W 2011 roku w Biatej Podlaskiej dziatato 48 rodzin zastgpczych wychowu-
jacych razem 68 dzieci, w tym:

— 38 rodzin zastgpczych spokrewnionych z dzieckiem, ktore opiekowaty

si¢ 50 dzie¢mi;

— 7 rodzin zastgpczych niespokrewnionych z dzieckiem, ktore opickowaty

si¢ 8 dzie¢mi;

— 1 zawodowa rodzina zastgpcza o charakterze pogotowia rodzinnego,

ktora opiekowata si¢ 5 dzie¢mi;

— 1 zawodowa wielodzietna rodzina zastgpcza, ktora opiekowata si¢ 4

dzie¢mi;

— 1 zawodowa specjalistyczna rodzina zastepcza, ktora opiekowata si¢ 1

dzieckiem.

Dwadziescioro dzieci z Biatej Podlaskiej znajdowato si¢ w placowkach
opiekunczo-wychowawczych na terenie innych powiatow tj.:

a) 3 dzieci - w placoéwkach opiekunczo-wychowawczych w powiecie

zambrowskim,

b) 11 dzieci - w placowkach opiekuniczo-wychowawczych w powiecie

bialskim,

¢) 1 dziecko - w placowce opiekunczo-wychowawcze; w powiecie

krasnostawskim,

d) 3 dzieci - w placéwkach opiekunczo-wychowawczych w Lublinie,

e) 1 dziecko - w placowce opiekunczo-wychowawcze] w powiecie

siedleckim,

f) 1 dziecko - w placowce opiekunczo-wychowawcze] w powiecie bitgo-

rajskim.
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Dodatkowo petnoletni wychowankowie wraz z opuszczeniem placowek

opiekunczo-wychowawczych otrzymali srodki finansowe z przeznaczeniem na:
a) kontynuowanie nauki - 16 0sob,
b) usamodzielnienie - 2 osoby,
c) zagospodarowanie w formie rzeczowej - 3 osoby.

W 2011 roku w mieszkaniach chronionych mieszkaty 4 osoby kontynuujace
nauke, po odejsciu z rodziny zastepczej lub placowki opiekunczo-wychowawcze;.

W 2011 MOPS w Bialej Podlaskiej kontynuowatl wczesniej zaczety projekt
realizowanego w ramach EFS pt. ,,Dzieci! mam pracg ... - promocja integracji
spoteczno-zawodowej w Biatej Podlaskie;”.

Projekt ten byt wspotfinansowany ze $rodkow UE w ramach EFS Opera-
cyjnego Kapital Ludzki, z ktérego skorzystaty 54 osoby pozostajace bez pracy
(bezrobotne lub nieaktywne zawodowo) zagrozone wykluczeniem spotecznym,
znajdujace si¢ w wieku aktywnosci zawodowej, czyli wieku 15 - 64 lat 1 korzysta-
jace ze $Swiadczen spotecznych lub ustug finansowanych na podstawie przepisow
o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych.
Odbiorcami projektu mogly by¢ tez osoby z otoczenia zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, tj. osoby mieszkajace razem w jednym gospodarstwie domowym.

Realizujac ten projekt w 2011 roku zostaty podpisane 32 kontrakty socjalne,
zmieniono 6 indywidualnych programéw usamodzielnienia, podpisano 6 uméow
z osobami z orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz realizowano 9 kontraktow
oraz | umowe zawartg w latach poprzednich.

Z instrumentow aktywizacji zawodowej skorzystaty 44 osoby. Wziety one
udziat w spotkaniach indywidualnych oraz grupowych z doradcg zawodowym
w celu okreslenia umiejetnosci 1 predyspozycji zawodowych.

Funkcjonowanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w roku 2012

W 2012 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Biatej Podlaskie;j
zatrudnionych byto ogotem 44 pracownikow, z czego 30 bylo pracownikami
socjalnymi, co stanowito 68,20% zatrudnionych osob.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Biatej Podlaskiej w roku 2012
wydano 4317 decyzji administracyjnych. Od wydanych decyzji przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatej Podlaskiej odwotano si¢ do Samorzadowe-
go Kolegium Odwotawczego (SKO) w Bialej Podlaskiej od 22 decyzji, z czego:

— 10 odwotan zostato odrzuconych,

— 6 odwotan uznano,

— w 2 odwotaniach stwierdzono przedawnienie, co do terminu wniesienia

odwotania

— w 1 odwotaniu odméwiono przywrdcenia terminu, co do wniesienia od-

wolania,

— 2 odwotania nadal sg rozpatrywane,

— w 1 odwotaniu zawieszono postgpowanie odwotawcze.
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W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bialej Podlaskiej w 2012 roku
Swiadczeniami z pomocy spotecznej objetych byto 1244 rodzin, co stanowito 3498
0sob, co byto 5,91% ogolnej liczby wszystkich mieszkancow Biatej Podlaskie;.
W zwiagzku z podwyzszeniem od 1 pazdziernika 2012 r. kryterium dochodowym
0s0b uprawnionych do §wiadczen dla os6b samotnie gospodarujacych do kwoty
542 7z} (do 30 wrzesnia 2012 r. byto 477 zt), dla gospodarstw domowych wielooso-
bowych do kwoty 456 zt na 1 osob¢ w rodzinie (do 30 wrzesnia 2012 r. byto 351
z1) (Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfi-
kowanych kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej). Z tego powodu zauwazalny jest wzrost liczby rodzin korzystajacych
z pomocy spotecznej. Dzieki podwyzszonemu kryterium dochodowego od 1 paz-
dziernika 2012 r. wigksza liczba mieszkancéw miasta mogla uzyskac¢ swiadcze-
nia. Nadal dominujacymi powodami, dla ktorych udzielano §wiadczenia z MOPS
w Biatej Podlaskiej w roku 2012 bylo przed wszystkim ubdstwo (uzyskiwanie
dochodu ponizej okreslonego kryterium dochodowego), ktore wynikato gtownie
z bezrobocia, niepetnosprawnosci 1 alkoholizmu (tab. 3).

Tab. 3. Glowne powody i liczba rodzin korzystajacych z pomocy MOPS w Biatej Podlaskiej
w roku 2012

Powdd trudnej sytuacji zyciowej Liczba rodzin | Liczba oséb w tych rodzinach
Ubostwo 820 2323
Sieroctwo 26 91
Bezdomnos¢ 38 38
Potrzeba ochrony macierzynstwa 92 426
Bezrobocie 725 2233
Niepetnosprawnos¢ 348 893
Dhugotrwata lub cigzka choroba 107 239
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 293 1294
domowego
Przemoc w rodzinie 36 131
Alkoholizm 260 557
Narkomania 2 4
Trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po

e 19 29
zwolnieniu z zaktadu karnego
Trudnos$ci w integracji osob, ktore otrzymaty

, L 2 8

status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca
Zdarzenie losowe 3 4
Sytuacja kryzysowa 1 5

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania z dziatalnosci MOPS Biata Podlaska za 2012 rok
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W 2012 roku MOPS zapewnit pomoc w formie schronienia dla 22 bez-
domnych me¢zczyzn. W schroniskach poza terenem miasta Biata Podlaska prze-
bywalo 6 bezdomnych mieszkancow miasta, 2 osoby bezdomne zostaty objete
programem wychodzenia z bezdomnosci.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej kontynuowat rzadowy program ,,Po-
moc panstwa w zakresie dozywiania”, ktorego celem jest zapewnienie pomocy
w zakresie dozywiania dla dzieci do 7 lat, uczniom szkot §rednich oraz osobom
pozbawianym positku.

W ramach tego programu skorzystato 1597 osdb, z czego byty to:

a) 363 dzieci do 7 lat,

b) 766 uczniow szkot ponadgimnazjalnych,

c) 468 osob dorostych.

W roku 2012 przyznano zasitki state dla 119 osob w tym:
a) 79 osob samotnie gospodarujacych,

b) 40 osob pozostajacych w rodzinie,

W roku 2012 przyznano zasitki okresowe 709 rodzinom liczagcym ogdtem
2028 osob.

Powodem przyznania zasitku okresowego byto w:

a) 430 rodzinach liczacych ogdtem 1201 osob - bezrobocie,

b) 52 rodzinach liczacych ogdtem 150 osob - niepetnosprawnosc,

¢) 21 rodzinach liczacych ogotem 38 osob - dlugotrwata choroba,

W roku 2012 przyznano zasitki celowe na:

a) zaspokojenie niezbgdnej potrzeby bytowej, tj. zakup obuwia, odziezy,
opatu, podstawowych srodkow czystosci, kosztow energii elektrycznej
1 czynszu,

b) pomoc w formie biletu kredytowanego, z ktorej skorzystato 16 osob,

¢) zakupu opatu w postaci 56 ton wegla,

d) pokrycie wydatkow, ktore powstaly w wyniku zdarzen losowych przy-
znano trzem rodzinom, ,

e) dofinansowanie kosztow wyzywienia dla 24 dzieci w Parafialnej Swiet-
licy Charytatywne;,

f) zakup lekow dla 33 osob,

g) zorganizowanie pogrzebu dla 10 osob,

h) dofinansowanie kosztow pobytu dla 11 dzieci na wyjezdzie profilak-

tyczno-sportowym w Kluszkowcach.

MOPS w Bialej Podlaskiej otrzymat w roku 2012, 18158 kg podstawowe;
zywnosci dla 455 os6b w ramach Programu ,,Pomoc Zywno$ciowa dla Najuboz-
szej Ludnosci Unii Europejskie;”.

MOPS zakwalifikowat 1 wystat 80 dzieci na kolonie letnie do Etku, ktorych
organizatorem byto Kuratorium O$wiaty w Lublinie.
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W roku 2012 przyznano 118 rodzinom specjalne zasitki celowe. Zasitki
przyznano na:

a) zakup lekow,

b) zakup odziezy 1 obuwia dzieciom,

¢) zakup opatu,

d) zakup podrecznikow szkolnych,

e) oplaty mieszkaniowe.

Z prac socjalnych w MOPS w Biatej Podlaskiej skorzystato 75 rodzin licza-
cych 204 osoby.

Dzialaniami podejmowanymi przez pracownikéw socjalnych MOPS-
-u w ramach pracy socjalnej byty m.in.:

a) pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego, swiadczen emerytalno-
-rentowych 1 alimentacyjnych, zasitkow rodzinnych, oraz informowa-
niu o uprawnieniach,

b) pomocy w rozwigzywaniu konfliktow, wspieranie ofiar, ktore ulegly
przemocy, informowanie ich o mozliwosci skorzystania z poradnictwa
specjalistycznego, grup wsparcia i terapii, leczenia uzaleznien. Wspot-
praca m.in. z kuratorem sagdowym, pedagogiem szkolnym,

c) pomoc w zalatwieniu formalnosci zwigzanych z obecng sytuacjg miesz-
kaniowa, mobilizowanie do utrzymania czystosci 1 prac porzadkowych
w mieszkaniu,

d) motywowanie do aktywnego poszukiwania ofert pracy, informowanie
o mozliwosci udziatu w kursach realizowanych przez MOPS,

e) zapewnienie opieki osobom starszym i niepetnosprawnym, pomoc przy
ubieganiu si¢ o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci, udzielanie infor-
macji o uprawnieniach osob niepelnosprawnych, pomoc w uzyskaniu
konsultacji lekarskiej, motywowanie do systematycznego leczenia.

W roku 2012, podobnie jak w latach wczesniejszych, ustugi opiekuncze
swiadczone byty przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej. Ustugi opiekuncze
obejmowaty pomoc w zakresie zaspokojenia codziennych potrzeb zyciowych
1 opieke higieniczng. W 2012 roku z tej formy skorzystato 58 osob. W ramach
swiadczen zrealizowano 9776 godzin ustug opiekunczych.

W 2012 roku skierowano 17 osob do doméw pomocy spotecznej 1 wydano
5 decyzji kierujacych na wyjazd do Krajowego Osrodka Mieszkalno-Rehabilita-
cyjnego dla Osob Chorych na Stwardnienie Rozsiane w Dabku.

W ramach optacania sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w 2012 roku opta-
cano sktadke zdrowotng za 103 osoby pobierajace $wiadczenia w postaci zasitku
statego 1 11 0sob realizujacych kontrakt socjalny.

W ramach realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych optacono 40 dzie-
ciom 4592 godziny specjalistycznych ustug opiekunczych dostosowanych do
szczegolnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci.
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Ustugi swiadczone byty przez:
a) Osrodek Rehabilitacji dzieci 1 mtodziezy RENMED w Biatej Podlaskiej;
b) Stowarzyszenie Pomocy Mlodziezy i Dzieciom Autystycznym, Mtio-
dziezy 1 Dzieciom o Pokrewnych Zaburzeniach ,,Wspdlny Swiat”
w Bialej Podlaskiej;
W ramach prowadzenia SDS dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi powie-
rzono, zgodnie z umowg, Osrodkowi ,,Misericordia” Caritas w Biatej Podlaskie;j.
W 2012 roku w zajeciach terapeutycznych w Srodowiskowym Domu Sa-
mopomocy braty udziat 53 osoby. Srodowiskowy Dom Samopomocy zapewniat
transport dla 9 uczestnikow terapu
Osoby korzystajace z zajeé w SDS mogly korzysta¢ z pomocy psychologa i pra-
cownika socjalnego. Uczestniczyly w roznego rodzaju treningach zaradnosci zy-
ciowe], w zaj¢ciach terapeutycznych oraz integracyjnych. Prowadzono zajgcia tera-
peutyczne w pracowniach: florystycznej, gospodarstwa domowego, informatycznej,
krawieckiej 1 rekodzieta, muzycznej, plastyczne;j, relaksacyjnej oraz roznego rodzaju
zajecia Swietlicowe zabawy 1 ¢wiczenia, taneczne, teatralne, zdobnictwa 1 dekoracji.
W 2012 roku przyznano pomoc dwoém rodzinom cudzoziemskim, ktore
uzyskaty zgode na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
Pomoc zostata przeznaczona na pokrycie potrzeb bytowych (schronienie), zakup
zywnosci, opatu 1 odziezy.
W 2012 roku w Biatej Podlaskiej funkcjonowato 47 rodzin zastepczych wy-
chowujacych razem 70 dzieci, w tym:
— 33 rodziny zastgpcze spokrewnione z dzieckiem, ktore opiekowaly si¢
45 dzie¢mi,
— 11 rodzin zastgpczych niespokrewnionych z dzieckiem, ktdore opiekowa-
ty si¢ 13 dzie¢mi,
— 1 zawodowa rodzina zastgpcza o charakterze pogotowia rodzinnego,
ktora opieckowata si¢ 6 dziecmi,
— 1 zawodowa wielodzietna rodzina zast¢pcza, ktora opickowata si¢ 4
dzieci,
— 1 zawodowa specjalistyczna rodzina zastepcza, ktora opiekowata si¢ 2
dzieci.
Dwadziescioro dziewigcioro dzieci z miasta Biata Podlaska znajdowato sie
w placowkach opiekunczo-wychowawczych na terenie innych powiatow tj.:
a) 23 dzieci - w placowkach opiekunczo-wychowawczych w powiecie
bialskim,
b) 1 dziecko - w placowce opiekunczo-wychowawczej w powiecie zamoj-
skim,
¢) 4 dzieci - w placowkach opiekunczo-wychowawczych w powiecie
chetmskim,
d) 1 dziecko - w placoéwce opiekunczo-wychowawcze] w powiecie bitgo-
rajskim.
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Dodatkowo 14 petnoletnich wychowankéw wraz z opuszczeniem placowek
opiekunczo-wychowawczych otrzymato §rodki finansowe z przeznaczeniem na
kontynuowanie nauki.

W 2012 roku w mieszkaniach chronionych mieszkaty 2 osoby kontynuujace
nauke po odejsciu z placéwki opiekunczo-wychowawcze;.

W 2012 r. pomocg specjalistyczng Osrodek objat razem 163 osoby z terenu
miasta Bialej Podlaskiej, z tego:

— 34 mezezyzn;
— 51 kobiet;
— 78 0s6b do 18 lat.

W 2012 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatej Podlaskiej kontynu-
owal wczesnie] zaczety projekt realizowanego w ramach EFS pt. ,,Dzieci! mam
pracg ... - promocja integracji spoteczno-zawodowej w Biatej Podlaskie;”.

Projekt ten byt wspotfinansowany ze $rodkéw UE w ramach EFS Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, z ktérego skorzystato 98 0sob pozostajacych bez pra-
cy (bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo) zagrozonych wykluczeniem spo-
lecznym znajdujacych si¢ w wieku aktywnosci zawodowej, czyli wieku 15 - 64 lat
i korzystajqcych ze $wiadczen spo%ecznych lub ustug finansowanych na podstawie
przepisow o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepet-
nosprawnych. Odbiorcami projektu mogly by¢ tez osoby z otoczenia zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, tj. osoby mieszkajace razem w jednym gospodarstwie
domowym.

Realizujac ten projekt w 2012 roku zostato podpisanych 68 kontraktéw so-
cjalnych, zmieniono 7 indywidualnych programéw usamodzielnienia, podpisa-
no 12 umoéw z rodzicami dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, 5 umow
z rodzicami zastgpczymi oraz kontynuowano 6 kontraktow.

Z instrumentow aktywizacji zawodowej skorzystalo 91 osob wziety one
udziat w spotkaniach indywidualnych 1 grupowych z doradcg zawodowym
w celu okreslenia umiejetnosci 1 predyspozycji zawodowych (www.mops-bia-
lapodlaska.pl).

Podsumowanie

Liczba os6b korzystajacych z pomocy spotecznej stale rosnie. Jest to spowo-
dowane podwyzszeniem kryterium dochodowego na osobe, dzigki czemu wigce;j
0sOb nabylo prawa do swiadczen. Jak rowniez ciggle rosnacej stopie bezrobocia,
ktora obecnie w miescie Biata Podlaska w lutym 2014 wynosita 17,4% (www.
pupbialapodlaska.pl). Obecnie, coraz czesciej swiadczenia z Osrodkoéw Pomocy
Spotecznej s jedynym zrodlem dochodowym wielu rodzin. Wedhug obserwacii,
spotykane jest rowniez zjawisko patologiczne przejawiajace si¢ korzystaniem ze
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Swiadczen przez kolejne pokolenia w rodzinie. Wedhug danych z 2010 r. w Pol-
sce z Swiadczen pomocy spotecznej korzystato 8,7% ludnosci. Osiemdziesiat
procent z nich korzysta z pomocy ponad 10 lat (Sierpowska2012).

W pracy zbadano funkcjonowanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Biatej Podlaskiej w latach 2010-2012. Przedstawiono strukturg organizacyjng
oraz zakres $wiadczen, jak rdwniez liczbe osob korzystajacych z pomocy w po-
szczegOlnych latach.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Biatej Podlaskiej obecnie nie tylko
oferuje $wiadczenia pieni¢zne i niepieni¢zne, ale takze pomaga - poprzez pro-
gramy finansowane z §rodkow UE - podnosi¢ wyksztatcenie oraz kwalifikacje
zawodowe 0s0b by w przysztosci mogty one zdoby¢ prace i1 uniezalezni¢ sie od
Swiadczen oferowanych przez MOPS w Bialej Podlaskie;.

Pomoc spoteczna to jedno z wazniejszych zadan nalezacych do panstwa.
Dzigki niej osoby, ktore znalazty si¢ w cigzkiej sytuacji zyciowej, niemajace
przejsciowo $rodkow do zycia, moga normalnie funkcjonowaé w spoteczen-
stwie.

Panstwo, poprzez szereg przepisow prawnych dotyczacych zabezpieczenia
socjalnego, zapewnia godziwg egzystencje swoim obywatelom. Kwesti¢ te re-
guluje przede wszystkim konstytucja RP a takze ustawy. Najwazniejszym aktem
prawnym o randze ustawy jest ta o pomocy spotecznej z 2004 r., ktora reguluje
najistotniejsze sprawy z zakresu pomocy socjalnej 1 zabezpieczenia spotecznego.
Ustawa ta okresla w Art. 1 ,,1. Zadania w zakresie pomocy spotecznej; 2. Rodza-
je $wiadczen z pomocy spotecznej oraz zasady i tryb ich udzielania; 3. Organi-
zacje pomocy spolecznej; 4. Zasady 1 tryb postepowania kontrolnego w zakresie
pomocy spotecznej (Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej).

Na przyktadzie miasta Biata Podlaska przedstawiono dziatanie pomocy
spotecznej na szczeblu gminnym, czyli tam, gdzie organy wladzy sg najblize;
obywatela. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bialej Podlaskiej realizujac
prawo do pomocy spotecznej umozliwia swoim klientom zaspokojenie podsta-
wowych potrzeb.
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