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MEDIA PODSTAWA KOMUNIKACJI
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

MEDIA AS THE FOUNDATION
OF COMMUNICATION IN CRISIS

Streszczenie

Komunikacja to wymiana roznego rodzaju przekazow, zawierajacych informacje,
oceny i sugestie dziatania, dzigki ktérym uzgadniane jest stanowisko obu stron. Obie
strony prowadzg wymiang informacji, przekonuja si¢ wzajemne do podjecia pewnych
decyzji. Komunikowanie si¢ ma na celu doprowadzenie do takich zmian w percep-
cji partnera, jego pogladach, emocjach, zainteresowaniach, aby doszto do uzgodnienia
stanowisk obu stron, szczegolnie w sytuacjach kryzysowych i polega na stownym lub
bezstownym przesytaniu informacji migdzy nadawca i odbiorca za pomoca okreslone-
go systemu znakow. Procesy komunikacji maja za zadanie usprawnienie przeptywu in-
formacji w czasie sytuacji kryzysowych i powinny by¢ stosowane w celu szybszego ich
zakonczenia, wzmacniajac zalezno$¢ migdzy uczestnikami, wspotzawodnictwo oraz
wspolprace, ktore rzutujg na pozniejsze relacje interpersonalne i je ksztattujg. Bardzo
waznym elementem wspomagajacym sa media. Niniejszy rozdziat dotyczy funkcji me-
didw w spoleczenstwie i ujmuje je jako jeden z elementéw komunikacji, w sytuacjach
kryzysowych. Autorka wychodzi z zatozenia, ze komunikacja spoteczna nie mozne si¢
obejs¢ bez mediow (bez medidow jej nie ma i odwrotnie), a zatem jest zawsze ,,medial-
na”. Celem rozdziatu jest przedstawienie roli mediéw i $rodkéw przekazu masowego
w sytuacji kryzysowej oraz wskazanie na wieloaspektowo$¢ znaczeniowa pojgcia me-
dium/media, a przy tym na wielo§¢ funkcji i dokonan mediéw wzglgdem systemow
spotecznych.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, sytuacja kryzysowa, komunikacja, srodki masowe-
go przekazu
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Abstract

Communication is the exchange of various types of messages containing information,
evaluations, and suggestions for action, through which the positions of both parties are
negotiated. Both sides engage in an exchange of information, persuading one another
to make certain decisions. The purpose of communication is to bring about changes
in the partner’s perception, views, emotions, and interests, to achieve a convergence
of positions, particularly in crisis. Communication involves the verbal or non-verbal
transfer of information between sender and receiver through a defined system of
signs. Communication processes are intended to improve the flow of information
during crises and should be employed to accelerate their resolution. They also
strengthen interdependence, competition, and cooperation among participants, shaping
subsequent interpersonal relations. Media constitute a crucial element supporting these
processes. This chapter examines the function of media in society and treats them as
one of the essential elements of communication in crisis. The author assumes that social
communication cannot exist without media (without media there is no communication,
and vice versa) and therefore is always ,,mediated”. The aim of the chapter is to
present the role of media and mass communication tools in crisis and to highlight the
multidimensional meaning of the concept of medium/media, along with the multiplicity
of functions and contributions of media to social systems.

Keywords: security, crisis, communication, mass media

Wstep

W dzisiejszych czasach informacja jest wszechobecna. Idac ulica je-
steSmy zalewani ogromng ilo$cig informacji, mniej badz tez bardziej wazna.
Dzigki globalizacji i postgpowi technologicznemu poczynili$my ogromny krok
na przod w procesie komunikowania si¢, analizy, magazynowaniu, ocenianiu,
zdobywaniu jak i kreowaniu informacji. Na przetomie wiekow pojawity si¢ tez
nowe metody docierania z informacja do coraz to wigkszej ilo§ci odbiorcow. In-
formacja jest wazna dla podmiotow takich jak nardd, spoteczenstwo, jednostka,
w odniesieniu do aspektow politycznych, ekonomicznych, gospodarczych oraz
militarnych. Dzigki rozwojowi mass mediow forma informacji rowniez ulegata
zmianie, od gotebi pocztowych po e-maile, od znakéw na kamiennych tabli-
cach po e-booki. Trudno sobie jest wyobrazi¢ co przyniosg nam kolejne lata,
by¢ moze e-maile i ebooki beda tylko karta historii, a informacja bedzie prze-
kazywana bezposrednio do naszego mézgu niczym dane zapisywane na dysk
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komputera przez sie¢ bezprzewodowa, ktora bedzie ogarniata swym zasiggiem
calg kule ziemska. To jedynie spekulacje rodem z filmow science fiction, ale ile
takich ,,bajkowych” gadzetow weszto do uzytku codziennego, strach pomysle¢
co moze wydarzy¢ si¢ dalej. Tak — strach, poniewaz ile jest mozliwosci ma-
nipulacji informacja na dzi§? W nattoku informacji trudno jest okresli¢, ktora
jest bardziej poprawna, ktorg nalezy odrzucié, a ktora jest warta zapisania. Ile
jednostek tyle samo form interpretowania wiadomosci i obiektywizmu. Wraz
Z rozwojem wigza si¢ tez sposoby manipulowania i znieksztalcania informacji.
Wystarczy jeden btad lub tez celowe dziatanie mediow w podaniu informacji,
a skutki tego moga by¢ tez ogromne.

Z informacja nalezy postepowac rozwaznie i kazde oznajmienie jej dla
grona odbiorcow powinno by¢ poparte rzetelnym zréodtem. Dzisiejsze oraz
przyszte konflikty militarne, gospodarcze, ekonomiczne i spoteczne mogg si¢
odbywac wytacznie w oparciu o manipulacje informacja.

Celem opracowania jest przedstawienie tego jaka role odgrywaja media
i $rodki przekazu masowego w sytuacji kryzysowej. Tak postawiony cel pracy
zrealizowano w oparciu o teoretyczne podstawy zawarte w literaturze przed-
miotu oraz wlasne do$wiadczenia zwigzane z zagrozeniami.

Glownym problemem badawczym jest pytanie: czy sposdb przekazywa-
nia informacji o zagrozeniu ma wptyw na poczucie bezpieczenstwa?

Hipotez¢ robocza stanowi stwierdzenie, nalezy przypuszczac, ze sposob
przekazywania informacji, poprzez réznego rodzaju srodki masowego przeka-
Zu, maja wptyw na poczucie bezpieczenstwa.

Charakterystyka srodkow masowego przekazu

Potrzeby informacyjne to jedne z szczegdlnej kategorii potrzeb. Zdaniem
M. Szulczewskiego informacja jest to cze$¢ wiedzy przekazywanej we wszel-
kich formach komunikowania si¢ ludzi, ktéra jest przez nich wykorzystywana
do aktualnego orientowania si¢ i dziatania w otaczajacym uch $wiecie'. Mozna
sadzi¢, ze istnieje zwigzek miedzy jednostka a checig orientowania si¢ w da-
nej sytuacji. Zdaniem W. Sonczyka?, opiniotwoércza rola mass mediow wyraz-
na jest najlepiej w czasopismach opinii. Realizowana jest gléwnie w formie

' M. Szulczewski, Informacja spoteczna, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1979, s. 7.

2 'W. Sonczyk, Media w Polsce: zarys problematyki, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne,
Warszawa 1999.
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publikacji o charakterze publicystycznym, czyli zaliczamy do nich analityczne
teksty dziennikarskie, zawierajace, poglady i uwagi roznych autorow. Urzeczy-
wistnienie oraz ksztaltowanie opinii publicznej wida¢ tez w gatunkach medial-
nych, jak felietony, komentarze, wywiad czy dyskusje redakcyjne z udzialem
ekspertow?. Funkcje mass mediéw nie mozna zaliczy¢ jednie do funkcji infor-
macyjnej czy opiniotwodrczej, nie mozna zapomnie¢ o kreowaniu rzeczywisto-
$ci, a takze naktanianie do podejmowania pewnych krokéw. Razem z pytania-
mi o to, jakie interpretacje rzeczywistosci ksztattuja media masowe, pojawia
si¢ pytanie o obiektywizm. Jest to pojecie podstawowa i jednocze$nie trudne do
zdefiniowania. W uproszczeniu mozna powiedzieé¢, ze obiektywizm to przed-
stawianie rzeczywistosci takiej, jaka ona jest. Tymczasem obserwacje wskazu-
janato, ze ile 0sob uczestniczy w danym zdarzeniu, tyle jest jego interpretacji’.

Srodki masowego przekazu® tworza solidng podstawe systemu komuniko-
wania si¢ w kulturze masowej i okreslaja jej charakter. Z poczatkiem XIX w.
zaczela si¢ rozwija¢ prasa, w latach 20-tych XX w. rozwinat si¢ film, w latach
30-tych radio, a w 50-tych telewizja. Na rozw6j medialnych mial wptyw sze-
reg wynalazkow takich jak prasa czy druk kolorowy. Do $rodkow masowego
przekazu zalicza si¢ prase, radio, telewizje, fonografi¢ (ptyty, kasety), filmy,
Internet. Obecnie nikt nie watpi, ze media wpltywaja na postepowanie i rozwoj
cztowieka, a takze zbiorowosci spotecznych.

Media petnig duzg rolg spoteczng, sg waznym i rozwijajacym sie sektorem
zycia zbiorowego oraz dzialalnos$ci gospodarczej. Media to jeden z instrumen-
tow kontroli, zarzadzania czy wtadzy spolecznej. Opinia publiczna to poglady,
oceny, nastawienia i sady, dotyczace aktualnego stanu rzeczy, jest ona na tyle
ulegta, ze powoduje reakcje grup i srodowisk na zachowanie sie.

Prasa zgodnie z Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej®, korzysta z wol-
nosci wypowiedzi i urzeczywistnia prawo obywateli do ich rzetelnego informo-
wania, jawnosci zycia publicznego oraz kontroli i krytyki spotecznej, ponad to

M. Mrozowski, Media masowe. Wiadza, rozrywka i biznes, Oficyna Wydawnicza ASPRA,
Warszawa 2001, s. 151.

M. Kunczik, A. Zipfel, Wprowadzenie do nauki o dziennikarstwie i komunikowaniu, Wydaw-
nictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2000, s. 106.

K. Wyszogrodzki, Srodki masowego przekazu — czym sq mass media?, portal ebizneskrok-
pokroku.pl, https://ebizneskrokpokroku.pl/podstawy/srodki-masowego-przekazu-czym-sa-
-mass-media, [dostep: 20.06.2024].

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, uchwalona 2 kwietnia 1997 roku.
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prasa jest zobowigzana do prawdziwego przedstawiania omawianych zjawisk,
nie moze ich w zaden sposob zmieni¢ lub przeksztatca¢ niezgodnie z prawda
lub stanem faktycznym. W przypadku sytuacji kryzysowych badz innych waz-
nych stanach redaktor naczelny gazety jest zobowigzany opublikowa¢ nieod-
platnie, w miejscu i w czasie wlasciwym ze wzgledu na tematyke i charakter
publikacji, komunikat urzedowy pochodzacy od naczelnych i centralnych or-
gandw panstwowych, w tym pochodzacy od naczelnych i centralnych organéw
administracji panstwowej, jezeli zostat nadestany przez rzecznika prasowego
rzadu ze wskazaniem, ze publikacja jest obowigzkowa.

Sytuacja kryzysowa a media

Wspotczesnie bez medidow nie ma kryzysu. Kryzys jest to ,,okres zata-
mania, przesilenia i potencjalnego przelomu w funkcjonowaniu danego sys-
temu spotecznego lub politycznego’™. Media maja obowigzek i zdolno$¢ rela-
cjonowania przebiegu zdarzen. Nadmierne zainteresowanie okreslong sytuacja
sprawi¢ moze, ze stanie si¢ ona kryzysem. Prowokacje medialne sprawiaja, ze
zdarzenia kryzysowe rozwijajg sie, ale takze ich koniec moze by¢ nagly. Przed-
sigbiorstwa w obliczu kryzysu tng koszty promocyjne jak i ludzkie, a popyt
reklamodawcow wywota¢ moze krach na rynku mediow.

W sytuacjach takich jak katastrofy, zamieszki, rozruchu i kleski zywio-
lowe spoteczenstwo odczuwa potrzebe szybkiej i wiarygodnej informacji oraz
bezstronnej analizy i oceny sytuacji. Sytuacje kryzysowych — ,,zesp6t okolicz-
nos$ci zewnetrznych 1 wewnetrznych, wptywajacych na dany uktad w taki spo-
sob, 1Z zaczynajg si¢ i trwaja w nim zmiany. Rezultatem tych zmian moze by¢
jakosciowo nowy uktad lub nowa struktura i funkcja w uktadzie istniejacym™,
powstaja zazwyczaj nagle, bez uprzedzenia. W takich sytuacjach rola mediéw
na rzecz realizacji prawa spoleczenstwa do rzetelnej informacji ujawnia si¢ ze
szczegolna sila. Istnieje wiele narzedzi, ktore mozna zastosowaé¢ w komunika-
cji kryzysowej. Podstawowg z nich jest oswiadczenie. Forma ta jest najszybsza
w informowaniu. W kazdej organizacji powinny zosta¢ wczesniej przygotowa-
ne szablony, z ktérych mozna skorzystac.

7 Kryzys, portal encyklopedia.pwn.pl, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/kryzys;4011371.html,
[dostep: 20.06.2025].

8 Sytuacja kryzysowa, portal wikipedia.org, https://pl.wikipedia.org/wiki/Sytuacja_kryzysowa,
[dostep: 20.06.2025].
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Skupmy si¢ na sytuacji zamieszek i rozruchow. Reporterzy powinni
z podja¢ wszelkie dziatania, aby jak najszybciej dostarczy¢ pelnej informacji,
koncentrowac si¢ na otrzymaniu i przekierowaniu informacji, zachowac spokoj,
nie opowiadac si¢ po zadnej ze stron, nie ulega¢ emocjom i nie przekazywac
ich odbiorcom. W sytuacjach kryzysowych stacje telewizyjne czgsto przypo-
minaja podobne wydarzenia z przesztosci i wykorzystuja materiaty archiwalne.
Dobor zdjg¢ wymaga wrazliwosci, gdyz nadmiar scen $mierci i nieszcze$cia
moze poglebi¢ groze sytuacji, pamigtajmy tez, ze powinien widnie¢ napis na-
grania archiwalne. Publicy$ci powinni w sposdb bezstronny analizowac prze-
bieg i przyczyny wydarzen, przywrdcenie spokoju i usunigcie jego skutkow
oraz sposob wykonywania ich obowigzkow itp. Redaktorzy powinni kierowac
praca reporteréw i publicystow. Powinni podejmowac decyzje o miejscu i spo-
sobi przekazania informacji, komentarzy i analiz w taki sposob, by w petni
zrealizowa¢ zadania mediow. Wszystkie dziatania powinny by¢ opracowanie
wedtug zaczynajac od etyki dziennikarskiej po prawo prasowe i konczac na
innych przepisach prawa. W przypadku zamieszek reporterzy powinni, uzywac
nieoznaczonych samochodow, a sprzet filmowy instalowac tak, by jego obec-
no$¢ nie zagrzewata do grania pod kamere. Czgsto bywa tak ze, mikrofony,
kamery 1 §wiatla wptywaja na zachowanie ttumu. Nagranie powinno zawie-
ra¢ wydarzenia z obu punktow widzenia — ,,ztej i dobrej”. Reporter obecny na
miejscu wydarzenia powinien bez wdawania si¢ w spekulacje o przyczynach,
potencjalnych skutkach wydarzen i charakterze zagrozenia. Kontaktowanie si¢
z uczestnikami wydarzen powinno by¢ ograniczone, aby nie sugerowac ani nie
wplywa¢ w jakikolwiek sposob na ich zachowanie. Nie powinno si¢ tez po-
dawac szczegdtow na temat doktadnego miejsca zajs¢. Dziennikarze powinni
stucha¢ polecen sit porzadkowych.

Skupiajac si¢ z na wypadkach, katastrofach, kleskach zywiotowych nale-
zy zaznaczy¢, ze doniesienia o wczesniej wymienionych wydarzeniach powin-
ny szybko trafi¢ do mediow, podajac jak najwiecej szczegdtow zajscia moga-
cych okresli¢ podstawowe zagadnienia: co, gdzie, kiedy, dlaczego, jak dtugo?
Wiadomosci o klgskach zywiotlowych powinny by¢ oparte na starannym roze-
znaniu sytuacji’.

®  Usuwanie skutkow klgsk zywiolowych, portal gov.pl, https://www.gov.pl/web/mswia/usuwa-

nie-skutkow-klesk-zywiolowych, [dostep: 20.06.2025].
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Dzialania mediow w sytuacji kryzysowej

Stuzby oraz sztaby i centra kryzysowe przygotowuja si¢ nieustannie do
dziatania w sytuacjach kryzysowych. Cate zastgpy policjantow, strazakow, ra-
townikow, pracownikow sztabow antykryzysowych i innych profesjonalistow
angazowanych w akcje ratunkowe ciagle aktualizuja swoja wiedze i umiejet-
no$ci zawodowe w toku licznych ¢wiczen, symulacji, probnych alarméw i roz-
nego rodzaju szkolen. Specjalisci z tych jednostek opracowujg oraz aktualizujg
procedury i plany dziatania stuzb na wypadek réznego rodzaju katastrof oraz
wypadkow. Dziatania te sg konieczne w sferze kontaktow z mediami, tak aby
W razie zaistnienia sytuacji kryzysowej uruchamia¢ opracowane wczesniej
i znane zaréwno stuzbom, jak tez przedstawicielom mediow procedury. Dzieki
temu udaje si¢ unikna¢ chaosu informacyjnego, a energie¢ i site ludzi skierowaé
na dziatania potrzebne w akcji, a nie marnowac ich na szukanie kontaktow
i tworzenie potrzebnych procedur, informacji oraz dokumentow. Do najwaz-
niejszych dziatan, ktore mozna podja¢ zanim pojawi si¢ sytuacja kryzysowa,
przedstawi¢ nalezy:

powotanie koordynatora ds. kontaktéw z mediami i zespotu,
— budowanie relacji z mediami,

budowanie procedur dzialania na wypadek zdarzen kryzysowych,

przygotowanie informacji.
Dziatania podejmowane z mediami powinny by¢ koordynowane przez
jedna, bardzo dobrze dobrang i przygotowang do tego zadania osobg. Osoba
ta powinna by¢ duzo wczesniej przeszkolona i systematycznie przygotowy-
wana do swojego zadania, aby w sytuacji kryzysowej unikna¢ konsekwencji
przypadkowosci i btgdow. Osoba ta powinna posiada¢ kluczowe cech i umie-
jetnosci'?:

— musi by¢ to osoba odporna na stres i umiejaca kontrolowa¢ swoje emo-

cje, dobrze radzaca sobie w trudnych sytuacjach;

— powinna to by¢ osoba z do§wiadczeniem zawodowym oraz z pewna for-
malng pozycja w stuzbach umozliwiajaca jej dostep do najwazniejszych
0s6b 1 informacji oraz duzy stopien decyzyjnos$ci, tak by jej dziatania
w toku akcji byly szybkie i skuteczne, a przez to wiarygodne w oczach
medidw 1 opinii publicznej;

10 Kompetencje kluczowe: Omowienie, lista i przyktady w edukacji i na rynku pracy, portal ca-
reerup.pl, https://share.google/XUVStL277BHSBWhnC, [dostgp: 20.06.2025].
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— musi to by¢ osoba o wysokim poziomie wiedzy merytorycznej z zakresu
dziatalnosci shuzb ratunkowych i pomocniczych, o ktérych dziataniu ma
mowic;

— powinna to by¢ osoba o wysokim poziomie umiejetnosci interpersonal-
nych, tatwo i swobodnie radzaca sobie w relacjach z ludzmi, umiejaca
nawigzac¢ kontakt i radzi¢ sobie w rozmowie z réznymi ludzmi;

— musi to by¢ osoba, ktorej kompetencje i wiedza nie beda niezbedne bez-
posrednio w toku akcji ratowniczej, osoba, ktdrej zadaniem w czasie sy-
tuacji kryzysowej bedzie wyltacznie kontakt z mediami i inne stuzace
temu gldéwnemu zadaniu czynnosci.

Wtlasciwie zorganizowane relacje z mediami przed i w toku sytuacji kry-
zysowej to zastuga wczesniejszego wybor koordynatora i dobre przygotowanie
go do jego roli. Ludzie mediow!!, poznajac taka osobe duzo wczeéniej i nawig-
zujac z nig dobry kontakt, maja zrédlo informacji gotowe do natychmiasto-
wego uruchomienia w sytuacji kryzysowej. Oprdocz osoby koordynatora warto
wcezesniej okresli¢ sktad zespotu przeznaczonego do obshugi mediow i pracy
z mediami w toku sytuacji kryzysowe;.

Podstawa jest dobra sie¢ relacji z mediami i osobami w mediach zajmu-
jacymi si¢ problematyka sytuacji kryzysowych a zajmujg si¢ tym szczegolnie
sztaby i centra kryzysowe.

Dziennikarzy zajmujacych si¢ relacjonowaniem i opisywaniem zdarzen
kryzysowych nalezy poznaé, nawigza¢ z nimi bliskie relacje, ustali¢ dogodne
dla obu stron, szybkie i niezawodne formy kontaktu i komunikowania w na-
glych przypadkach. Nalezy ciaggle aktualizowac¢ list¢ tych kontaktow oraz sta-
ra¢ si¢, by byly to relacje funkcjonalne, a nie fikcyjne, istniejace tylko na pa-
pierze. Stluzy¢ temu moze stata wymiana informacji o wszystkim, co dzieje
sie w zwigzku z przygotowaniem stuzb do dziatah w sytuacjach kryzysowych.
Wszystkie szkolenia, alarmy probne, ¢wiczenia oraz spotkania robocze przed-
stawicieli shuzb powinny by¢ mediom oznajmiane, a dobrze przygotowana in-
formacja o tych wydarzeniach stale dostarczana i dostepna, gdy zachodzi taka
potrzeba.

1" TOP30 Wirtualnych Mediéw. To oni liczq si¢ w polskich mediach, portal wirtualnemedia.pl,
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/top30-wirtualnych-mediow-to-oni-dzis-licza-sie-w-
mediach, [dostep: 20.06.2025].
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Opracowanie szybkich, jasnych, prostych i skutecznych procedur kontak-
tu na linii shuzby — media, ktére mogg by¢ uruchomione na wypadek wystapie-
nia sytuacji kryzysowej to kolejne dziatanie, ktore nalezatoby podja¢ w okresie
przed wystapieniem zdarzen kryzysowych. Procedury te powinny by¢ budowa-
ne w oparciu o kilka podstawowych zasad, wymieni¢ mozna'?:

— zasadg prostoty i szybkosci — co oznacza, ze procedury te musza zapew-
nia¢ szybkos$¢ przeptywu informacji niezbedng w warunkach kryzyso-
wych oraz by¢ proste i tatwe do zastosowania,

— zasade transparentnos$ci — procedury te i ustalenia powinny by¢ jawne, nie
powinny zawiera¢ ustalen o charakterze tajnym oraz elementow ,,prywat-
nych”, nieformalnych ustalen miedzy porozumiewajacym si¢ osobami,

— zasade¢ podporzadkowania — okreslajaca nadrzednosc¢ intereséw toczacej
si¢ akcji ratunkowej i podporzadkowanie im wszelkich dziatan wynika-
jacych z procedur kontaktow z mediami,

— zasade ochrony interesu 0sob — podporzadkowujacg te proceduryi wy-
nikajace z nich dzialania interesowi 0s6b prywatnych, uczestniczacych
w zdarzeniach kryzysowych, ktére moga nie zyczy¢ sobie kontaktu
z mediami,

— zasadg¢ otwarto$ci — powinny by¢ takze dostepne dla wszystkich zainte-
resowanych,

— zasade aktualizacji — procedury te powinny by¢ nieustannie aktualizowa-
ne i dopasowywane do zmieniajgcych si¢ warunkow,

— zasade wspolpracy — procedury te musza zosta¢ wypracowane i zaakcep-
towane wspolnie przez stuzby i media; musza uwzglednia¢ w maksymal-
nie mozliwym stopniu potrzeby i mozliwosci obu stron.

Zasady takie, pozwalaja spokojniej i skuteczniej prowadzi¢ dzialania
w przypadku chaosu i dezorganizacji.

W sytuacjach kryzysowych przekazywane musza by¢ mediom réznego
rodzaju informacje. Wiekszos¢ z nich to informacje nieprzewidywalne, wy-
nikajace z danego zdarzenia. Ale jest wiele takich informacji, ktére moga by¢
weczesniej przygotowane i czeka¢ w bazach danych. Do informacji i materiatow
takich przynaleza':

12 Procedury kryzysowe w social media, portal konsultacjesocialmedia.pl, https://konsultacjeso-
cialmedia.pl/procedury-kryzysowe-w-social-media, [dostep: 20.06.2025].

13 Srodki masowego przekazu — co to mass media? (przyklady, definicja), portal uniqueseo.pl,
https://uniqueseo.pl/srodki-masowego-przekazu, [dostep: 20.06.2025].
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— informacje alarmowe,

— szablony informacji o zaistniatych sytuacjach kryzysowych, kierowa-
nych za posrednictwem medidow do opinii publicznej,

— apele o pomoc i wsparcie dla stuzb w sytuacjach tego wymagajacych,

— instrukcje zachowania w sytuacjach kryzysowych,

— dane dotyczace stuzb zaangazowanych w akcje ratunkowsa, w tym infor-
macje o strukturze tych shuzb, sitach jakimi dysponuja, kadrze, osobach
funkcyjnych oraz rodzaju sprzetu, jaki posiadaja,

— informacje o miejscach i zrodtach informacji oraz pomocy.

Materialy te musza by¢ stale aktualizowane, jesli materiatow takich nie
ma to ich przygotowanie w momencie kryzysu jest bardzo czaso- i praco-
-chtonne. Ponadto, brak szybkiego dostepu mediow do informacji rodzi czgsto
poczucie ztego przygotowania, chaosu i niekompetencji, otwierajac drogg do
pojawienia si¢ tatwych w sytuacji kryzysowej zarzutow, pretensji i oskarzen
wobec przedstawicieli stuzb.

Elementem przygotowania do pracy z mediami w toku sytuacji kryzyso-
wych jest zaplanowanie odpowiedniej infrastruktury, gotowej do uruchomie-
nia. Do elementow takiej infrastruktury zalicza si¢:

— sprzet umozliwiajacy szybkie utworzenie mobilnego centrum informa-
cyjnego, zestaw urzadzen i $rodki transportu pozwalajace na szybkie
przemieszczenie si¢ w poblize lub oddalenie si¢ od centrum zdarzen
kryzysowych i zorganizowanie warunkéw bedacych odpowiednikiem
warunkow centrum stacjonarnego,

— miejsce przeznaczone na stacjonarne centrum informacyjne, powinno
ono by¢ wyposazone w odpowiednig ilo$¢ sprzetu utatwiajacego kontakt
ze Swiatem,

— $rodki i materialy shuzace wizualnej organizacji przestrzeni dla mediow,
w tym tablice informacyjne itp.,

— sprzet umozliwiajacy uruchomienie awaryjnego zasilania centrum infor-
macyjnego na wypadek przerw w dostawach pradu,

— udogodnienia socjalne i sanitarne.

Wspomniane elementy muszg by¢ ciagle aktualizowane i udoskonalane
wraz z postepem technologicznym.

Praca w sytuacjach kryzysowych jest o tyle tatwiejsza, o ile wczesniej
jest nalezyte przygotowanie, wtedy czas reakcji i sposob dziatania sa o wiele
krotsze i skuteczniejsze. Ciagle jednak wymagane sg pewne dziatania, ktorych

176



Media podstawa komunikacji w sytuacjach kryzysowych

podjecie pozwala unikngé przykrych sytuacji w relacjach z mediami i spowo-
dowanych przez dzialania mediow. Wiele z nich pozostaje w $cistym zwigz-
ku z elementarni dziatan przygotowawczych, jednak muszg one by¢ obiektem
szczegoblnej troski w zdarzeniach kryzysowych.

Elementem podstawowym takiego systemu staje si¢ centrum informacyj-
ne wraz z calg infrastrukturg towarzyszaca. Powinno ono by¢ stale dostosowy-
wane do potrzeb rozwijajacej si¢ sytuacji kryzysowej i akcji ratunkowej. Osoby
odpowiedzialne za kontakt z mediami w toku sytuacji kryzysowej powinny
stale monitorowac rozwoj wydarzen i adekwatnie do nich reagowa¢. Waznym
elementem systemu pomocy mediom jest stata obecnos¢ i dostgpnos¢ os6b mo-
gacych stuzy¢ pomoca, poczawszy od koordynatora kontaktow z mediami, do
0s0b stuzacych pomoca techniczna.

Waznym z punktu widzenia udziatu mediow w sytuacji kryzysowej', jest
trudne do wczesniejszego przygotowania zorganizowanie miejsca wokot zda-
rzen. Organizacja tej przestrzeni musza rzadzi¢ dwie wazne zasady:

— zasada najwigkszej mozliwej dostepnosci mediow, media powinny mieé
najlepszy mozliwy i dopuszczalny z punktu widzenia akcji ratunkowe;j
punkt obserwacyjny, by w poszukiwaniu miejsca na wykonanie dobrych
zdje¢ nie zaklocaly dziatan stuzb;

— zasada nadrzgdnosci interesu akcji ratunkowej, nie mozna pozwala¢ na
wejscie mediow tam, gdzie zagrazaloby to przebiegowi akcji ratunkowej
lub stwarzato zagrozenie dla samych mediow.

Zarzadzanie przestrzenig w toku zdarzen kryzysowych wymaga stalego
monitorowania potrzeb i dostosowywania dziatan do zmieniajacej si¢ sytuacji.
Waznym elementem pracy z mediami jest organizowanie kontaktow ludzi do-
tknietych sytuacja kryzysows i uczestniczacych w akcji ratunkowej z dzienni-
karzami. W przypadku gdy w fazie przedkryzysowej przygotowalismy dobrze
pewne procedury postepowania i zbudowalismy dobre relacje z mediami, to
latwiej nam bedzie unikna¢ zarzutow o manipulowanie i ukrywanie informacji,
ktore szczegolnie w tej sferze moga si¢ pojawic.

Istotne jest, aby media mialy mozliwie pelny dostep do informacji i re-
lacji $wiadkoéw 1 uczestnikow zdarzen, ale waznym tez jest, by relacje te nie
zaktocaty akcji ratunkowej i nie powodowaly dodatkowych niepotrzebnych

14 M. Beskosty, Funkcje i rola mediow w zarzqdzaniu kryzysowym, Studia nad Bezpieczenstwem,
nr3,2018, s. 187-198.
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zachowan w spotecznosci lokalnej, typu paniki. Warto wigc wptywac na relacje
mediéw z ludzmi poprzez wybor §wiadkow i relacji i podsuwanie mediom, tak
by zbudowaé¢ mozliwie wszechstronny i pelny obraz sytuacji. Duze znaczenie
maja kontakty funkcjonariuszy shuzb z mediami. Zasady ich wypowiadania si¢
w mediach powinny by¢ okreslone, znane i zaakceptowane przez media, tak
by nie przeszkadzato to w ich pracy i nie stanowito dodatkowego obcigzenia
psychicznego. Funkcjonariusze stuzb nie mogg by¢ zaskakiwani i nagabywani
w toku swojej pracy lub w stanie silnego zmeczenia lub stresu. Moze to po-
wodowac¢ nieprzewidywalne reakcje i by¢ zrédtem stresu dla ludzi oraz ztego
wrazenia medialnego.

Nalezy rowniez zapewni¢ mediom dostep do informacji z pierwszej reki
i mozliwos¢ kontaktu z ludzmi bezposrednio zaangazowanymi w akcje ratun-
kowa. Musi to jednak by¢ przygotowane i odbywac sie pod kontrolg koordyna-
tora ds. kontaktu z mediami.

Sytuacje kryzysowe wymagaja obecnosci os6b waznych, reprezentuja-
cych wladze roznego szczebla. Wizyty takie stanowig szczegdlne wyzwanie dla
sztabu zajmujacego si¢ kontaktem z mediami, poniewaz wywotuja duze zainte-
resowanie mediow. Przygotowanie takiej wizyty od strony medialnej wymaga
wielu r6znych dziatan przygotowujacych, wsrod ktorych najwazniejsze to:

— wybor miejsc, w ktérych VIP bedzie dostgpny dla mediow; wybdr ten
musi godzi¢ sprzeczne nieraz interesy VIP-a, medidw oraz prowadzone;j
akcji;

— wybor osob, ktore VIP spotka, tak by jego wizyta nie zaktocata dzia-
fan ratunkowych i nie stwarzata niepotrzebnych problemow i konflik-
tow. Umiejetne przygotowanie takich sytuacji poprawia wizerunek akcji
i shuzy jej lepszemu przebiegowi poprzez uniknigcie niepotrzebnych za-
ktoécen wynikajacych z medialnej wrzawy wokot takiej wizyty;

— przygotowanie materiatéw informacyjnych dla VIP-a, tak by jego wypo-
wiedzi byly spdjne z dziataniami sztabu i stuzb.

Warto na koniec zwr6ci¢ uwage na potrzebe podjecia pewnych dziatan
w relacjach z mediami po zakonczeniu sytuacji kryzysowej. Czesto zapomina
si¢ o tym, ze koniec akcji powinien by¢ poczatkiem przygotowan do kolejnej
akcji. Nalezy sprawdzié, jak sprawowaly si¢ poprzednie procedury, jak spisali
si¢ ludzie odpowiedzialni za poszczegolne aspekty pracy z mediami, jak przy-
datna okazata si¢ przygotowana informacja oraz jakie btedy popetniono w toku
dziatan.
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Analizy powinny postuzy¢ do zmiany planow i przygotowan na przy-
sztos¢, tak by nastepne dziatania w kolejnej sytuacji kryzysowej byly lepsze.
Powinny one by¢ przygotowane w statym kontakcie z mediami, zgodnie z za-
sadami wspodlpracy z nimi.

Kazdy system ostrzegania i alarmowania powinien spetnia¢ wymagania,
ktore wynikajg z charakteru zagrozen. Do najistotniejszych wymagan nalezy
zaliczy¢:

— szybko$¢ dziatania,

— stalg gotowos¢,

— niezawodnos¢ i ciggto$¢ dzialania,

— efektywnos¢ przekazu informacji,

— integracj¢ r6znych kanatow przekazu informacji,

— elastycznos$¢ w zakresie definiowania obszarow przekazu i/lub lokaliza-
cji adresatow informacji oraz czasow nadawania informacji,

— mozliwos$¢ stosowania roznych form przekazu informac;ji,

— bezpieczenstwo przekazywanych informacji i ich autoryzacja,

— interaktywno$c¢.

Nie ma watpliwosci, ze jeden system nie jest wstanie zaspokoi¢ wszyst-
kich potrzeb. Niezbedne jest wykorzystywanie wielu systemow i kanatow
przekazu informacji. Poza przekazywanie informacji i sygnalow alarmowych
istnieje potrzeba udzielania instrukcji 1 wskazéwek postepowania w konkret-
nej sytuacji. Zrodzita si¢ wigc potrzeba zastosowania zréznicowanych kanatéw
przekazu informacji umozliwiajacych w jak najkrotszym czasie przekazanie
sygnatow i komunikatéw oraz umozliwiajacych przekaz do informacji posze-
rzonej np.: nadawcy telewizyjnego, rozgtosni radiowej, stron internetowych,
prasy i ulotek itp. Jednoczes$nie nalezy zwrdci¢ uwage na potrzebe dostosowa-
nia przekazywanych tresci do réznych sytuacji i r6znych kanatow przekazu,
a takze dostgpnos¢ i zrozumiato$¢ dla maksymalnej liczby adresatéw. Dalej
przedstawiono podstawowe wymagania na informacje przekazywane w syste-
mach ostrzegania i alarmowania ludno$ci w sytuacji bezposrednich zagrozen
oraz po wystapieniu zdarzen katastroficznych':

— zrozumialo$¢, przez co nalezy rozumie¢ dostosowanie tresci i formy do
srodowiska, do ktérego kierowane sg informacje,

15 Zasady, organizacja i funkcjonowanie powszechnego ostrzegania i alarmowania ludnosci
o zagrozeniach, Opracowanie Wojewodzkiego Centrum ZK w Biatymstoku, Biatystok 2022.
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— kompletno$¢, czyli podanie wszystkich istotnych danych dotyczacych
zaistniatego zdarzenia,

— doktadnos$¢ i precyzja jako odzwierciedlenie zrodet i standw zagrozen
oraz ich skutkow,

— uzytecznos¢,

— spojnosc, czyli informacje powinny si¢ wzajemnie potwierdzac lub uzu-
petniac,

— wiarygodno$¢ w postaci autoryzacja informacji.

Charakterystyka mediow potwierdza, ze w dzisiejszych czasach informa-
cja moze mie¢ wiele odmian, trudno tez o obiektywizm dziatania, poniewaz ile
jednostek, tyle samo rodzajow obiektywizmu. Media ucza, ksztattuja poglady,
wychowuja, sktaniaja do myslenia, wysmiewania, wspolczucia, dlatego wazne
jest, aby informacje byly rzetelne i zrozumiate. Oméwione akty prawne jasno
okreslaja zasady dzialania i postepowania z informacja na co dzien, jak i w sy-
tuacji kryzysowej, a dzieki sprawnej funkcjonalnosci systemow alarmowych
mozna odpowiednio zareagowaé w sytuacji zagrozenia.

Znaczenie komunikowania dla poczucie bezpieczenstwa wyniki badan

Media to jeden z najistotniejszych narzadow $wiatowego organizmu.
Bez nich trudno tez wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie i dalszy rozwoj nie tyl-
ko wspolczesnej gospodarki, lecz takze catego §wiata. Pozycja wspotczesnych
mediéw wynika stad, ze dysponuja one wtadzg w sferze kontroli obszarow zy-
cia spotecznego, zdolno$cia skutecznego pobudzania potrzeb oraz inicjatyw,
niezmiernie wielkim obszernym i stale aktualizowanym zbiorem informacji.
Komunikowanie si¢ miedzyludzkie jest dziataniem, ktérego koniec ma konse-
kwencje zakorzenione w praktyce. Chcac co$ zakomunikowaé¢ innym ludziom,
nalezy dokona¢ wyboru jednej, a o wyborze tym decyduje konkretna sytuacja.
Nalezy okresli¢ okolicznos$ci oraz w jakim cel komunikowania.

Analiza wynikéw badan

Ankiete dobrowolnie wypetnito 50 oséb. Ankieta byta anonimowa, a oso-
by zostaly wybrane w drodze losowania sposrod ponad 300 studentow studiu-
jacych w Wyzszej Szkole Bezpieczenstwa w Poznaniu na jednym z wybranych
kierunkow.

W badaniu wzigto udziat 50 respondentéw, w tym nieznaczng przewage
posiadaty kobiety, ktorych byto 28 wobec 22 mezczyzn. W czterech grupach
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wiekowych najliczniejsza byta grupa w wieku od 23 do 26 lat ktéra stanowita
50% badanych, znalazto si¢ w niej 25 0s6b, w tym 14 kobiet i 11 mezczyzn.

Mniej liczng grupa byt przedziat wieku od 27 do 30 roku zycia wynosit
28% 1 liczyta 19 os6b, w tym 14 kobiet oraz 5 m¢zczyzn. Przedzial wiekowy od
19-22 oraz od 31-35 roku zycia wynosil tyle samo — po 16%. Wynika to z tego,
iz badania byly przeprowadzone w grupie studentow studiujacych w Wyzszej
Szkole Bezpieczenstwa w Poznaniu. Srednia wieku 0sob to 26 lat.

Miejsce zamieszkania 0sob badanych, dostarcza informacji o tym, ze
W znacznym procencie respondenci zamieszkujg miasto. Wies$ otrzymata jedy-
nie 30% glosow z iloscia badanych réwna 15, pozostata czes¢ to osoby z miast.

Kolejne pytanie dotyczyto korzystania z urzadzen, przez ktére mozna po-
zyska¢ informacje, zostaly przedstawione kolejne odpowiedzi: radio, telewizor,
urzadzenie z dostepem do Internetu (smartfon, komputer, tablet, itp.) oraz brak
wiaczonych wymienionych wczesniej urzadzen (rysunek 1).
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Rysunek 1. Urzadzenia wykorzystywane przez ankietowanych do pozyskiwania wia-
domosci w przestrzeni domowej (liczba badanych)

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Najwigksza liczba badanych zaznaczyta odpowiedz b) telewizor az 17, co
stanowi 34%, na drugim znalazto si¢ urzadzenie z dostgpem do Internetu, a na
trzecim radio. Tylko 5 oséb nie wlacza tego typu urzadzen, co stanowi jedynie
10% badanych.

Kolejne pytanie dotyczyto okreslenia sredniego czasu dziennie przeby-
wania w samochodzie. Ponad 50% ankietowanych, 26 osob potwierdzito, ze
spedza 30 do 60 minut w samochodzie. Nastepnym korkiem byto ustalenie
czy podczas jazdy samochodem respondenci posiadajg wlaczony odbiornik
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radiowy. Ankietowaniu w 62% przyznaja, ze stuchaja radia w czasie jazdy,
czyli 19 o0s6b prowadzi samochod w ciszy.

W badaniu starano si¢ okresli¢, ile czasu respondenci przebywaja przed
telewizorem. Blisko potowa przyznala, ze spedza $rednio godzine dziennie
przed telewizorem. Tylko 5 0sob zdeklarowato, Ze obcuje z telewizorem wigcej
niz dwie godziny.

W badaniu poruszono takze kwestie uzytkowania sprzgtu elektronicznego
z dostgpem do Internetu. Styczno$¢ ponad dwugodzinng potwierdzito 8% od-
powiadajgcych, co stanowi 4 ankietowanych. Az 20 osdb oznajmito, ze z tego

typu urzadzen korzysta srednio od jednej do dwoch godzin dziennie (rysu-
nek 2).
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Rysunek 2. Sredni dzienny czas korzystania przez ankietowanych z urzadzen elektro-
nicznych z dostgpem do Internetu (liczba badanych)

Zrodto: opracowanie wiasne.

W kolejnym pytaniu starano si¢ ustali¢ w jakim celu uzytkowane sg wspo-
mniane wczesniej urzadzenia podiaczanie do Internetu. Wedtug ankietowanych
w najwiekszym stopniu 32% uzywajg ich do pracy, 24% oséb przeglada In-
ternet w poszukiwaniu wiadomosci oraz wykonuje inne czynnosci, ktore nie

byly wymienione. Tylko dwie osoby korzystaja z tego typu urzadzen do gier
(rysunek 3).
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Liczba badanych

Rysunek 3. Cele korzystania przez ankietowanych z urzadzen podiaczonych do Inter-
netu (liczba badanych)

Zr6dto: opracowanie wilasne.

Nastgpnym krokiem byto ustalenie czy ankietowani w erze technologii
cyfrowej, korzystaja z jednego z najstarszych elementow mass mediéw, mowa
tu oczywiscie o prasie. Na 50 respondentow tylko 20 oséb potwierdzito, ze ku-
puje gazety, po przeanalizowaniu doktadniej okazato sie¢, Ze byta to najstarsza
czg$¢ ankietowanych.

Jedno z pytan dotyczylo ocenienia, w skali od 1 do 5, ilosci odbieranych
informacji na temat sytuacji w Polsce. Najwigkszym poparciem cieszy si¢ te-
lewizja, ktora otrzymata tgcznie 238 punktow, czyli prawie kazdy ankietowany
ocenit ja w najwigkszym stopniu. Na drugim miejscu znajduje si¢ Internet 200
punktow, nastepnie radio 175 punktow i prasa z 130 punktami (rysunek 4).
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Rysunek 4. Ocena ilo$ci informacji na temat sytuacji w Polsce z poszczegdlnych $rod-
kow masowego przekazu (przyznane punkty)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Takie samo pytanie odnoszace si¢ tym razem do informacji ze $wiata,
klasyfikuje si¢ juz inaczej. Ankietowani stwierdzili, ze najwigkszym zrodlem
informacji ze $wiata jest Internet, otrzymat on 220 punktéw, nastepnie z matg

roznica telewizja 215 punktéw. Prasa i radio otrzymaty kolejno 120 i 130 punk-
tow (rysunek 5).
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Rysunek 5. Ocena ilo$ci informacji na temat sytuacji na §wiecie z poszczegolnych
srodkéw masowego przekazu (przyznane punkty)

Zrodto: opracowanie wilasne.

Wreszcie ankietowanie zostali zapytani: ,,Ktory ze srodkéw masowego
przekazu ocenia Pan/Pani jako najrzetelniejszy?” (rysunek 6).
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Liczba badanych

Radio Prasa Intemnet
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Rysunek 6. Srodki masowego przekazu oceniane przez ankietowanych jako najrzetel-
niejsze (liczba badanych)

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Z wynikow sondazu prasa zostato wytypowana na jedng z najrzetelniej-
szych sposrod wymienionych §rodkéw masowego przekazu. Otrzymata 30%
uznania, kolejno telewizja, radio i na koncu Internet z 20% poparciem.

Podsumowanie

W niniejszym rozdziale podjeto probe przedstawienia roli i znaczenia $rod-
kéw masowego przekazu w sytuacji kryzysowej. Zwrdcono uwage na rodzaje
srodkow mass mediow. Przedstawione zostaly zagadnienia takie jak, bezpie-
czenstwo i zagrozenie, sytuacja kryzysowa, mass media, informacja. W pracy
podjeto probe odpowiedzi na pytania postawione we wstepie. Hipoteze w pracy
stanowilo stwierdzenie, nalezy przypuszczac, ze sposob przekazywania infor-
macji, poprzez réznego rodzaju srodki masowego przekazu, maja wplyw na po-
czucie bezpieczenstwa, omowione to zostato poprzez analize literatury, ktorej
jasno wynika, ze r6znego rodzaju srodki masowego przekazu w rézny sposob
sa odbierana przez spoteczenstwo. Im wiecej informacji i form jej przekazywa-
nia tym bardziej ona oddziatuje na odbiorce, czyli spoleczenstwo.

Reasumujac, sita jakg stanowia media jest ogromna, dlatego wazne jest,
aby informacje zawarte w komunikatach byly zwarte, na temat, prosto precyzo-
waty problem i zawieraly tylko prawdg. Przez ilo$¢ i nattok trudno jest niekiedy
okresli¢ nam ktora z informacji jest wazniejsza. Przedstawione funkcje mediow
w rozwigzywaniu problemow komunikacji w sytuacjach kryzysowych, wycho-
dza naprzeciw poczynionemu na wstepie zatozeniu, ze komunikacja spoteczna,
a co za tym idzie — w ogole spoteczenstwo i jego systemy mozliwe sg zawsze
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i tylko przy udziale mediow. Funkcjonalnie umozliwiajg one transportowanie

nieprawdopodobnej komunikacji w prawdopodobng. Odpowiadajg za udane

sprzezenie selekcji w procesie komunikacji, bez nich nie bylyby ona mozliwa.

Media (w) komunikacji sg zawsze obecne, mozna zatem rowniez przyjac, ze

jest ona — ze wzgledu na permanentne skazanie na medialne kompensatory —

zawsze ,,medialna”, co potwierdzajg wyniki badan.
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