Klaudia Swiantek’, Bartlomiej Zawadzki?

Studenckie Koto Naukowe Kurtyna, Akademia Bialska im. Jana Pawta II, Biata
Podlaska

Martyna Lichaczewska-Ziemba®, Karolina Sienkiewicz*
Akademia Bialska im. Jana Pawta II, Biata Podlaska

https://doi.org/10.29316/9788368103342 19

ZINTEGROWANE ZARZADZANIE ZASOBAMI
LUDZKIMI JAKO CZYNNIK ROZWOJU
PRZEDSIEBIORSTWA PRODUKCYJNEGO NA
PRZYKLADZIE PRODUCENTA ZYWNOSCI
FOODWELL

INTEGRATED HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
AS AFACTOR IN THE DEVELOPMENT OF
A MANUFACTURING COMPANY: THE CASE OF

FOODWELL
Streszczenie Abstract
Celem rozdzialu jest analiza znaczenia zin- The aim of this chapter is to analyze the
tegrowanego zarzadzania zasobami ludzkimi importance of integrated human resources
w rozwoju przedsigbiorstwa produkcyjnego management in the development of a man-
na przyktadzie firmy FoodWell, ze szcze- ufacturing enterprise, using the example of
gblnym uwzglednieniem roli menedzerow FoodWell, with particular emphasis on the
w ksztattowaniu polityki kadrowej i syste- role of managers in shaping HR policies
mow wynagrodzen. Rozdzial charakteryzuje and remuneration systems. The chapter
strukture organizacyjno-produkcyjng Fo- characterizes FoodWell’s organizational
odWell oraz wskazuje, w jaki sposéb roz- and production structure and demonstrates
wigzania HR (Human Resource) wspieraja how HR (Human Resource) solutions
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Zintegrowane zarzqdzanie zasobami ludzkimi jako czynnik rozwoju...

realizacje celow strategicznych i operacyj-
nych przedsigbiorstwa. Zastosowanie meto-
dy studium przypadku, opartej na analizie
dostepnych zrdédet i dokumentow, umozli-
wito ukazanie praktycznego funkcjonowania
procesoéw rekrutacji, rozwoju, motywowania
i oceny pracownikéw. W rozdziale podje-
to rowniez probe okreslenia zakresu kom-
petencji i odpowiedzialno$ci menedzeréw
sredniego i wyzszego szczebla w kontekscie
dynamicznych zmian otoczenia rynkowego.
Analiza wykazala, Zze spdjne i nowoczesne
zarzadzanie kadrami oraz ptacami przyczy-
nia si¢ do wzrostu efektywnosci operacyjnej,
zaangazowania pracownikow i ograniczenia
rotacji. Przyktad firmy FoodWell potwierdza,
iz whasciwie zaprojektowane procesy HR
stanowig istotny czynnik budowania przewa-
gi konkurencyjnej i dlugofalowego rozwoju
organizacji.

Stowa kluczowe: zarzadzanie zasobami

ludzkimi, menedzer, system kadrowo-ptaco-
wy, przedsigbiorstwo produkcyjne

Wstep

support the achievement of the company’s
strategic and operational goals. The use of
a case study approach, based on the anal-
ysis of available sources and documents,
enabled the presentation of the practical
functioning of employee recruitment, de-
velopment, motivation, and evaluation
processes. The chapter also attempts to
define the competencies and responsibili-
ties of middle and senior managers in the
context of dynamic market changes. The
analysis demonstrated that consistent and
modern HR and payroll management con-
tributes to increased operational efficiency,
employee engagement, and reduced turn-
over. The example of FoodWell confirms
that properly designed HR processes are
a crucial factor in building competitive
advantage and long-term organizational
development.

Keywords: human resource management,
manager, HR and payroll system, manu-
facturing company

Przedsi¢biorstwo FoodWell stanowi przyktad nowoczesnej organiza-
cji o zlozonej strukturze produkcyjnej i silnej pozycji rynkowej, rozwijaja-
cej dzialalno$¢ w sektorze spozywczym zardwno na rynku krajowym, jak
i miedzynarodowym. Fundamentem sukcesu firmy jest dywersyfikacja asor-
tymentu w ramach znanych marek, takich jak Bakalland, Purella oraz Delec-
ta wspieranych przez efektywnie funkcjonujaca infrastrukture produkcyjng.
Struktura produkcyjna obejmuje trzy zaktady zlokalizowane w Janowie Pod-
laskim, Wtoctawku i Biatymstoku. Zaktad we Wloctawku, ktorego tradycje
siegaja 1816 roku, od 1959 roku odpowiada za wytwarzanie produktéw mar-
ki Delecta. Najwieksza jednostka produkcyjna zlokalizowana jest w Janowie
Podlaskim, gdzie od 1991 roku realizowana jest produkcja marki Bakalland.
Biatostocki zaktad, specjalizujgcy si¢ w produkcji batondow BeRAW oraz
produktéw marki Purella Superfoods, stanowi przyktad nowoczesnych roz-
wigzan technologicznych, cho¢ czgs$¢ jego produkcji zostala juz przeniesiona
do gtéwnego zakladu w Janowie Podlaskim, co odzwierciedla tendencje do
centralizacji 1 optymalizacji proceséw operacyjnych.
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food

Rysunek 1. Logo firmy FoodwWell

Zrodto: FoodWell, 2025.

Istotng funkcje w strukturze organizacyjnej petni warszawskie Cen-
trum Innowacji, odpowiedzialne za analiz¢ trendow konsumenckich, pro-
jektowanie innowacyjnych rozwigzan produktowych oraz wdrazanie zmian
w ofercie rynkowej. Ponadto przedsigbiorstwo dysponuje trzema liniami pro-
dukcyjnymi przeznaczonymi do wytwarzania zdrowych batonéw oraz nowo-
czesnym dzialem ekstruzji w kategorii $niadaniowej, co znaczaco podnosi
jego zdolnosci wytworcze i elastyczno$¢ operacyjng. FoodWell charaktery-
zuje sie rowniez wysoka efektywnos$ciag w zakresie logistyki i dystrybucji,
ze szczegbdlnym uwzglednieniem kanalow e-commerce oraz eksportu (Fo-
odWell, 2025). Na uwage zastuguje takze zintegrowane podejscie do zarza-
dzania kapitatem ludzkim. Analiza przedsi¢biorstwa FoodWell umozliwi
zrozumienie mechanizméw zarzgdzania kadrami i systemami wynagrodzen
w warunkach duzej, dynamicznej organizacji o globalnym zasieg.

Celem niniejszego rozdziatu jest analiza zintegrowanego zarzadzania
zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie FoodWell oraz ocena jego znaczenia
dla efektywnosci funkcjonowania organizacji i realizacji celow strategicz-
nych. Szczegolnag uwage poswiecono mechanizmom zarzadzania kadrami,
systemom wynagrodzen oraz roli menedzerow w ksztattowaniu polityki per-
sonalnej w warunkach duzej, dynamicznie rozwijajacej si¢ organizacji.

Material i metoda badawcza

W rozdziale wykorzystano metodg¢ studium przypadku (case study) do
analizy zintegrowanego zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie
FoodWell. Studium przypadku jako metoda badawcza pozwala na poglebione
zrozumienie zlozonych zjawisk organizacyjnych poprzez analize konkretne;j
jednostki, w tym przypadku duzego przedsiebiorstwa produkcyjnego z sek-
tora spozywczego. W niniejszym opracowaniu zastosowano podejscie desk
research, polegajace na analizie ogolnodostepnych zrédel, danych organiza-
cyjnych, dokumentow firmowych, informacji z oficjalnej strony internetowe;j
FoodWell, a takze literatury branzowej i naukowej. Taka metoda pozwala
na uchwycenie praktycznego wymiaru zarzgdzania zasobami ludzkimi,
uwzgledniajac specyfike branzy oraz wewnetrzng strukturg organizacyjna
analizowanego przedsi¢cbiorstwa.

237



Zintegrowane zarzqdzanie zasobami ludzkimi jako czynnik rozwoju...

Charakterystyka przedsiebiorstwa FoodWell

FoodWell Sp. z o.0. to polski producent zdrowej zywnosci, znany m.in.
z produkcji pod markami Bakalland, Purella i BeRAW, zaktad w Janowie
Podlaskim jest jego najwieksza fabryka o powierzchni ponad 30 000 m?.
W tym zaktadzie produkowane sa wyroby bakaliowe batony i inne produkty
spozywcze z naturalnych sktadnikéw, a firma kieruje si¢ filozofig ,,zdrowsze-
go zycia kazdego dnia”. Fabryka w Janowie Podlaskim posiada najwyzsza
ocen¢ w systemie BRC AA+, co $§wiadczy o wysokich standardach jakosci
i bezpieczenstwa produkcji. Obecnie organizacja zatrudnia okoto 269 pracow-
nikow, z czego wigkszo$¢ pracuje na liniach produkcyjnych, a reszta w za-
rzadzaniu i dziatach wsparcia. Struktura zasob6éw ludzkich obejmuje przede
wszystkim pracownikow produkcyjnych, operator6w maszyn, lideréw zmian
oraz specjalistow ds. jakosci i logistyki. Znaczaca czgs¢ zatogi stanowig pra-
cownicy zmianowi pracujacy w systemie trzyzmianowym, co odzwierciedla
intensywny charakter produkcji przemystowej. Dziat Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi (ZZL) koordynuje wszystkie procesy personalne, od rekrutacji i se-
lekeji, po oceng 1 rozwoj pracownikdéw (na podstawie powszechnych praktyk
HR). ZZL planuje zatrudnienie zgodnie z zapotrzebowaniem produkcyjnym,
dbajac zarowno o rownowage zmianowa, jak i o dostgpno$¢ kompetentnych
kandydatow. Rekrutacja w organizacji obejmuje analizg aplikacji, rozmowy
kwalifikacyjne i oceng predyspozycji do pracy w branzy spozywczej, cze-
sto z wymaganiem gotowos$ci do pracy zmianowej. Dziat ZZL odpowiada
takze za wdrozenie pracownikoéw — organizuje szkolenia stanowiskowe oraz
instruktaze z zakresu BHP i standardow jako$ci. W strukturze organizacyj-
nej dzial ten nadzoruje prowadzenie dokumentacji kadrowej oraz zapewnia
zgodno$¢ dzialan z przepisami prawa pracy i wewngtrznymi regulacjami
firmy. System wynagradzania i motywacji, nadzorowany przez ZZL, taczy
state wynagrodzenie z premiami wynikowymi oraz benefitami dodatkowymi,
co zwieksza zaangazowanie pracownikow. Dzial personalny wspotpracuje
z menedzerami produkcji przy planowaniu zasobow ludzkich, dbajac o opty-
malne rozmieszczenie personelu na zmianach. ZZL jest tez zaangazowany
w komunikacje wewnetrzna, organizujac spotkania informacyjne i rozwia-
zujac problemy pracownicze w codziennej pracy zaktadu. Dzigki dobrze zor-
ganizowanemu systemowi zasobow ludzkich oraz profesjonalnemu dzialowi
HR, FoodWell utrzymuje stabilno$¢ zatrudnienia i wysoka jako$¢ pracy, co
wspiera realizacje strategii firmy na rynku krajowym i miedzynarodowym
(sumaryczna ocena).
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zarzadzanie zasobami ludzkimi (ZZL) jest analizowane z r6znych per-
spektyw. Jedno z najbardziej rozpowszechnionych uje¢ zostato zaproponowa-
ne przez A. Pocztowskiego, ktory okresla ZZL jako ,,podstawowq kategorie,
za pomoca ktdrej asocjujemy og6t problemoéw zwigzanych z funkcjonowa-
niem ludzi w organizacji, obejmujacg ogot instytucjonalnych, funkcjonalnych
1 instrumentalnych aspektow zarzadzania przedsigbiorstwem odnoszacym si¢
do zapewnienia mu w okre$lonym miejscu i czasie niezbednych zasobow
ludzkich w wymiarze ilo§ciowym i jako$ciowym oraz do efektywnego ich
spozywania w procesie pracy zgodnie z misjg i celem nadrzgdnym przedsie-
biorstwa” (Pocztowska, 1993). A. Pocztowski opisuje rowniez ZZL, ze ,,lu-
dzie nie sa zasobem, lecz podmiotem w procesie pracy, wiascicielem i dyspo-
nentem zasobow wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci, zdrowia i zachowan, ktore
stanowig wktad w funkcjonowanie organizacji poprzez §wiadczenie pracy
w roznych formach organizacyjnych i prawnych” (Pocztowska, 2018). Sku-
teczne ZZL umozliwia optymalne wykorzystanie potencjalu pracownikoéw
W procesie pracy, co bezposrednio wspiera realizacj¢ misji oraz strategicz-
nych celow przedsigbiorstwa.

Zintegrowane ZZL jest to strategia, ktora taczy wszystkie dziatania
zwigzane z pracownikami zaczynajac od rekrutacji, przez szkolenia i moty-
wacje, a konczac na ocenie efektywnos$ci-w celu osiaggniecia celow organi-
zacji. Celem ZZL jest rozw6j kompetencji pracownikow i zwigkszenie ich
zaangazowania, co przektada si¢ na wyzsza wydajno$¢ firmy. Popularne mo-
dele ZZL, takie jak Michigan i Harvardzki, podkres$laja strategiczne znacze-
nie zarzadzania zasobami ludzkimi dla sukcesu organizacji (Bing, 2026).

Zakres kompetencji i odpowiedzialnosci menedzera w strukturze
organizacyjnej

Szczegbdlng odpowiedzialno$¢é w obszarze zarzadzania personelem
ponosza menedzerowie Sredniego i wyzszego szczebla, ktdrzy nie tylko ko-
ordynuja codzienne dziatania operacyjne, ale takze dbaja o przestrzeganie
obowigzujacych przepisow prawa pracy oraz ksztaltowanie kultury organi-
zacyjnej sprzyjajacej rozwojowi zawodowemu i lojalnosci pracownikow. Ich
rola obejmuje roéwniez organizacj¢ inicjatyw zespotowych, dziatania integra-
cyjne oraz wdrazanie narzg¢dzi motywacyjnych, co ma istotny wplyw na dtu-
gofalowe wyniki przedsigbiorstwa (Penc, 2000).

Menedzerowie w organizacjach petnia czgsto wiele rol rownoczesnie,
nabywajac je poprzez oddziatywanie réznych czynnikow zewnetrznych.
Potrafig elastycznie przechodzi¢ pomig¢dzy poszczegdlnymi rolami, dosto-
sowujac sie do zmieniajacych okolicznosci. Jedng z najbardziej uznanych
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klasyfikacji r6l menedzerskich przedstawit Henry Mintzberg, ktory wyroz-
nit trzy gtowne kategorie: role interpersonalne, informacyjne oraz decyzyjne
(Biatasiewicz, 2011). W ramach 16l interpersonalnych menedzerowie anga-
Zuja si¢ w interakcje z pracownikami oraz innymi cztonkami organizacji,
pehiac funkcje reprezentacyjne, motywacyjne i komunikacyjne. Role in-
formacyjne obejmujg zbieranie, analizowanie oraz przekazywanie istotnych
informacji, podczas gdy role decyzyjne koncentrujg si¢ na podejmowaniu
decyzji strategicznych oraz operacyjnych w imieniu organizacji.

Charakterystyka systemu ZZL w firmie FoodWell

System zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL) w firmie produkcyjne;j
FoodWell w Janowie Podlaskim mozna scharakteryzowaé jako zorientowa-
ny na efektywnos¢ operacyjng oraz stabilno$¢ zatrudnienia. Kluczowym ele-
mentem systemu jest: planowanie zatrudnienia dostosowane do sezonowo-
$ci produkcji oraz zmiennych potrzeb rynku spozywczego. Rekrutacja oraz
selekcja pracownikow koncentrujg si¢ na pozyskiwaniu 0so6b posiadajgcych
odpowiednie kwalifikacje techniczne oraz gotowos¢ do pracy zespotowe;.
Istotna rolg odgrywa proces adaptacji nowych pracownikow, ktory umozli-
wia szybkie wdrozenie w standardy jakosci, jak i bezpieczenstwa zywnosci.
System szkolen wspiera rozwdj kompetencji zawodowych, w szczegolnosci
w zakresie obslugi maszyn, procedur HACCP oraz zasad BHP. Motywo-
wanie pracownikow opiera si¢ na potgczeniu wynagrodzenia zasadniczego,
premii wynikowych oraz pozafinansowych elementow, takich jak stabilno$¢
zatrudnienia i dobra atmosfera pracy. Ocena pracownicza stuzy monitoro-
waniu wynikow pracy oraz identyfikowaniu obszarow wymagajacych do-
skonalenia. Waznym aspektem ZZL jest dbalos¢ o komunikacje wewnetrzng
migdzy kadra zarzadzajaca a pracownikami produkcyjnymi. Firma przyktada
wage do przestrzegania prawa pracy oraz zasad rownego traktowania. Caty
system ZZL wspiera realizacje celow produkcyjnych FoodWell, jednoczesnie
budujac zaangazowanie i lojalno$¢ pracownikow. Podstawowa metoda stoso-
wang w ZZL jest planowanie zatrudnienia, uwzgledniajace zarowno strukture
zmianowa, jak 1 sezonowo$¢ produkeji. W procesie rekrutacji i selekcji firma
wykorzystuje analize CV, rozmowy kwalifikacyjne oraz oceng¢ predyspozycji
do pracy na stanowiskach produkcyjnych. Wazna role odgrywa metoda wdro-
zenia pracownikow poprzez szkolenia stanowiskowe i instruktaze prowadzo-
ne przez doswiadczonych pracownikow. FoodWell stosuje system szkolen
wewnetrznych, obejmujacych obstuge maszyn, standardy jakosci, HACCP
oraz zasady BHP. Motywowanie pracownikow realizowane jest za pomoca
metod finansowych, takich jak premie i dodatki, oraz pozafinansowych, m.in.
stabilne zatrudnienie i jasne zasady awansu. W firmie wykorzystywana jest
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okresowa ocena pracownicza, oparta na wynikach pracy, jakosci oraz prze-
strzeganiu procedur. Metody komunikacji wewngtrznej obejmuja spotkania
z przetozonymi oraz biezacy przeplyw informacji na hali produkcyjne;.
Zarzadzanie w firmie produkcyjnej FoodWell jest kluczowym elemen-
tem, poniewaz kazdy etap profesjonalnego zarzadzania zasobami ludzkimi
przez menedzera prowadzi do osiagni¢cia zamierzonego wezesniej sukcesu.

ROLE MENEDZERA

wg. Henry-ego Mintzberga

Informacyjne Interpersonalne Decyzyjne
- monitorowanie otoczenia - lider - przedsigbiorca
- przekazywanie informacji - reprezentat organizacji - negocjator
- propagowanie organizacji - lacznik - alokator zasobow
- wprowadzajacy
zmiany

Rysunek 2. Wykres przedstawiajacy role menedzera

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zadania menedzera wykraczajg poza tradycyjne zarzadzanie organi-
zacja, angazujac interdyscyplinarne podejscie, ktore integruje wiedze z za-
kresu ekonomii, socjologii pracy oraz nauk o organizacji. Menedzer ponosi
odpowiedzialno$¢ za efektywne zarzadzanie przedsigbiorstwem, obejmujace
aspekty techniczne, ekonomiczne oraz prawno-organizacyjne. Kompetentny
menedzer powinien dysponowac¢ zdolnosciami organizacyjnymi, umiej¢tno-
$cig efektywnego zarzadzania czasem, orientacjg na wyniki oraz zdolnoscig
do wykorzystania potencjalu zarowno organizacji, jak i zespotu. Istotne jest
takze podejmowanie decyzji, ktore opieraja si¢ na rzetelnej analizie réznych
punktow widzenia i perspektyw. Niezbedne dla menedzera sa réwniez kom-
petencje w zakresie nowoczesnych metod zarzadzania, a takze inteligencja,
intuicja i wyobraznia, ktore wspieraja skuteczne podejmowanie decyzji w dy-
namicznych warunkach rynkowych (Filipowicz, 2013).

Wspotczesne przedsigbiorstwa produkeyjne dziataja w warunkach wy-
sokiej zmienno$ci otoczenia gospodarczego, charakteryzujacego si¢ m.in.:

* rosngcymi kosztami pracy i inflacjag wptywajaca na oczekiwania pla-
cowe pracownikow,
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* niedoborem wykwalifikowanej sity roboczej w sektorze produkcyj-
nym, szczeg6lnie w zawodach technicznych i specjalistycznych,

» transformacjg cyfrowa, ktora zmienia struktur¢ zatrudnienia i wymu-
sza rozw6j nowych kompetencji,

* rosnacg presjg regulacyjna (np. w zakresie prawa pracy, ochrony da-
nych osobowych),

* niestabilno$cig tancuchow dostaw oraz globalnymi skutkami
geopolitycznymi.

Wszystkie te czynniki wymagaja od przedsigbiorstw elastycznosci ka-
drowej oraz wdrazania polityk HR opartych na dlugofalowym planowaniu
i adaptacyjno$ci. Menedzerowie, oprocz kompetencji zarzadczych, musza
posiada¢ zdolnos¢ analizy trendow rynkowych oraz umiejetnos$¢ szybkiego
reagowania na zmiany w otoczeniu gospodarczym. W sektorze produkcji
spozywczej kapitat ludzki staje si¢ coraz bardziej strategicznym zasobem,
warunkujacym jako$¢ i bezpieczenstwo wyrobow, efektywnosé operacyj-
ng oraz innowacyjnos¢. Rosnagce wymagania konsumentéw oraz zlozono$¢
procesow technologicznych powoduja, ze pracownicy musza by¢ nie tylko
dobrze wyszkoleni, ale rowniez zmotywowani, lojalni i elastyczni. W tym
kontekscie rola menedzera nie ogranicza si¢ do zarzgdzania personelem, lecz
obejmuje rowniez ksztattowanie polityki kadrowej zgodnej z trendami bran-
zowymi, a takze rozwijanie kultury organizacyjnej opartej na zaufaniu, zaan-
gazowaniu i ciggtym doskonaleniu.

Zarzadzanie kadrowo-placowe

Zarzadzanie kadrowoptacowe jest niezbedne dla kazdej firmy, ktora
chce funkcjonowaé w sposob bezpieczny, skuteczny 1 zgodny z obowigzu-
jacym prawem. Profesjonalne wsparcie w tym obszarze pozwala nie tylko
ograniczy¢ ryzyko finansowe i prawne, ale takze budowac lojalny i zaangazo-
wany zespot. Dzigki sprawnie wdrozonym procesom kadrowym i pltacowym
przedsigbiorca moze skoncentrowac si¢ na kluczowych aspektach prowa-
dzenia dzialalnosci. W przedsiebiorstwach produkcyjnych zarzadzanie ka-
drowoptacowe stanowi jeden z podstawowych obszarow odpowiedzialno$ci
menedzera (SupportMe, 2025). Optymalne wykorzystanie zasobdéw ludzkich
w warunkach zmiennego i dynamicznego Srodowiska operacyjnego wpltywa
bezposrednio na efektywnos$¢ procesow produkcyjnych, jakos¢ pracy oraz
zdolno$¢ firmy do osiggania zatozonych celow strategicznych. Skuteczne
zarzadzanie personelem oraz systemem wynagrodzen umozliwia nie tylko
pozyskanie odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw, ale rowniez
ich motywowanie, rozwoj oraz utrzymanie w organizacji. Wysoki poziom
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rotacji, charakterystyczny dla wielu zaktadéw produkcyjnych, wymaga sta-
lego nadzoru nad wydajnos$cig oraz elastycznosci w dostosowywaniu dziatan
kadrowych do aktualnych potrzeb operacyjnych. W tym kontekscie istotng
role odgrywajg dzialania z zakresu rekrutacji, szkolen oraz motywowania
pracownikow, ktore w potaczeniu z efektywnym systemem wynagrodzen
warunkujg stabilnos¢ organizacyjng i konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa.

Rozwoj zarzadzania kadrami i ptacami datuje si¢ na poczatek XX wie-
ku, kiedy to w 1901 roku firma National Cash Register Company utworzyta
jeden z pierwszych dziatow zajmujacych si¢ zasobami ludzkimi. Do ich pod-
stawowych zadan nalezalo prowadzenie dokumentacji biurowej, zarzadza-
nie procesem zatrudniania pracownikoéw oraz obstuga skarg pracowniczych.
W kolejnych dekadach, zwlaszcza w potowie XX wieku, funkcje dziatow
personalnych ulegly przeksztatceniu, koncentrujac si¢ gtownie na zadaniach
administracyjnych zwiazanych z obstuga kadr i ptac, w tym na ewidencji
zatrudnienia, dokumentacji pracowniczej oraz realizacji obowiazkow wyni-
kajacych z przepisow prawa pracy (No Fluff Jobs, 2025).

Wspolczesny dziat kadr i ptac peini istotng role w organizacji, odpo-
wiadajac za kompleksowa obstuge procesoOw zwigzanych z zatrudnianiem
pracownikow oraz ich rozliczeniami podatkowymi. Do podstawowych za-
dan tej jednostki organizacyjnej nalezy prowadzenie dokumentacji pracow-
niczej, w tym akt osobowych, ktore zgodnie z obowigzujacymi przepisami
o ochronie danych osobowych musza by¢ przechowywane w sposob zapew-
niajacy poufno$¢ oraz ograniczony dostep wytacznie dla osob (Ustawa z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, 2018).

Dziat kadr i ptac ponosi rowniez odpowiedzialno$¢ za prawidtowe na-
liczanie wynagrodzen, co stanowi jeden z najbardziej wrazliwych aspektow
zarzadzania personelem z perspektywy pracownikow. W zakresie obowigz-
kow tej komorki miesci si¢ takze obstuga i rozliczanie dokumentéow kadro-
wych, takich jak zwolnienia lekarskie, za§wiadczenia o czasowej niezdolno-
$ci do pracy, wnioski urlopowe czy wypowiedzenia umow o prace. Wszystkie
te czynnosci musza by¢ odpowiednio sklasyfikowane, zarejestrowane w sys-
temie kadrowym oraz opracowane zgodnie z obowigzujagcym stanem praw-
nym. Ponadto dziat kadr odpowiada za organizacje badan profilaktycznych,
kierujac pracownikow zatrudnionych na podstawie umoéw o prace lub umow
cywilnoprawnych (np. umoéw zlecenia) na badania lekarskie wymagane przez
przepisy Kodeksu pracy oraz regulacje z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Menedzer zarzadzajacy dziatem kadrowo-ptacowym w firmie Foodwell
peini funkcje strategiczng i operacyjng, odpowiadajac za catoksztaltt proce-
sow zwigzanych z zatrudnianiem, rozwojem, oceng oraz wynagradzaniem
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pracownikéw. Jego zadania obejmuja tworzenie i wdrazanie polityki kadro-
wej zgodnej ze strategia organizacji, nadzor nad przestrzeganiem przepisow
prawa pracy i przepisow podatkowych oraz zapewnienie skutecznej admi-
nistracji kadrowej. Menedzer odpowiada za ksztaltowanie procesow rekru-
tacyjnych w sposéb umozliwiajacy pozyskiwanie wysoko wykwalifikowa-
nych pracownikow oraz za organizacj¢ programdéw rozwoju kompetencji
i $ciezek kariery. Waznym aspektem jego roli jest rOwniez monitorowanie
poziomu zaangazowania pracownikow, inicjowanie dziatan motywacyjnych
oraz zapewnienie zgodnos$ci dziatan kadrowych z wymaganiami w zakresie
ochrony danych osobowych. Ponadto, menedzer dziatu kadrowo-ptacowego
koordynuje prawidtowe naliczanie wynagrodzen i §wiadczen pracowniczych,
a takze analizuje dane kadrowe w celu wspierania decyzji zarzadczych. Dba-
tos¢ o wysoka jako$¢ proceséw kadrowo-ptacowych oraz o rozwdj kapitatu
ludzkiego stanowi kluczowy czynnik umozliwiajacy organizacji osigganie
przewagi konkurencyjnej i efektywne funkcjonowanie na rynku.

Zarzadzanie personelem

Skuteczne zarzadzanie personelem (HR — Human Resources) polega
na optymalnym wykorzystaniu kapitatu ludzkiego w sposob umozliwiajacy
realizacje strategicznych i operacyjnych celow organizacji. Proces ten obej-
muje nie tylko rekrutacje odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow,
ale takze ich rozw6j zawodowy, motywowanie oraz zapewnienie wlasciwych
warunkow pracy, zgodnych ze standardami bezpieczenstwa i ergonomii (Kur-
czab, 2020). Do zadan menedzera w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi
nalezy planowanie potrzeb kadrowych, rekrutacja, szkolenie oraz motywo-
wanie pracownikéw. Menedzer odpowiedzialny jest za projektowanie i wdra-
zanie efektywnych procesow rekrutacyjnych, majacych na celu pozyskiwa-
nie kandydatow o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnych z wymaganiami
stanowisk pracy. Szczegdlng wage przywigzuje si¢ takze do rozwoju kom-
petencji zespolu poprzez organizowanie szkolen, budowanie $ciezek kariery
oraz wdrazanie programow rozwoju talentow. Menedzer aktywnie ksztaltuje
kulture organizacyjna, motywujac pracownikow, dbajac o pozytywna atmos-
fere pracy oraz utrzymujac wysoki poziom zaangazowania zespotu. Ponadto
menedzer nadzoruje wyniki pracy pracownikow, ocenia efektywno$¢ zespotu
oraz wprowadza zmiany organizacyjne, majace na celu poprawe produktyw-
nosci oraz zwigkszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa (Szejniuk, 2016).
W przedsiebiorstwach produkcyjnych kapitat ludzki stanowi strategiczny
zasob, ktorego kompetencje, zaangazowanie i efektywno$¢ bezposrednio
wplywaja na jakos¢ wyrobow, czas realizacji zaméwien oraz koszty produk-
cji. Skuteczne zarzadzanie personelem umozliwia optymalne dopasowanie
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kwalifikacji pracownikéw do wymagan stanowisk, co przektada si¢ na wzrost
wydajnosci i ograniczenie liczby btedow produkecyjnych. W firmach o wyso-
kim stopniu specjalizacji technologicznej istotne jest inwestowanie w rozwoj
pracownikow oraz dostosowywanie ich umiejetnosci do zmieniajacych si¢
wymagan rynkowych, co bezposrednio wspiera realizacje dlugofalowych ce-
low przedsigbiorstwa (Stoniec, 2015).

W celu pehiejszego zrozumienia roli menedzera w zarzadzaniu perso-
nelem, warto postuzy¢ si¢ przyktadem przedsi¢biorstwa z branzy produkcji
zywnosci. W tradycyjnym ujeciu firma, taka jak FoodWell, koncentruje swoje
dziatania na zwickszaniu jakosci wykorzystywanych surowcow, poszerzaniu
asortymentu produktéw oraz wdrazaniu innowacyjnych technologii produk-
cyjnych. Cele te maja charakter operacyjny i strategiczny. Waznym aspektem
efektywnego zarzadzania staje si¢ identyfikacja oraz eliminacja wszelkich
barier ograniczajacych ptynno$¢ procesow produkcyjnych, obejmujacych
m.in. obszary produkcji, logistyki i zarzadzania zapasami. Rola menedzera
w tym kontekscie nie ogranicza si¢ wylacznie do nadzoru nad prawidtows re-
alizacja zadan przez pracownikow. Menedzer odpowiada réwniez za kontrole
jakosci produktow wytwarzanych przez przedsicbiorstwo oraz za zapewnie-
nie, ze surowce wykorzystywane w produkcji spetniaja najwyzsze standar-
dy jakosciowe. Wspolpracujac z pracownikami, menedzer dba o utrzymanie
wysokiej jako$ci wyrobow gotowych oraz zapewnia zgodno$¢ procesow pro-
dukcyjnych z przyjetymi normami. W ramach swoich obowiazkow, kierow-
nik dzialu produkcji zwraca szczegolng uwage na przestrzeganie przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP), monitorujac, czy pracownicy spehia-
ja wymagania dotyczace bezpiecznego funkcjonowania w Srodowisku pro-
dukcyjnym. Odpowiednia polityka kadrowa w przedsiebiorstwie przyczynia
si¢ do budowania pozytywnego wizerunku organizacji, co w konsekwencji
ulatwia przycigganie i zatrzymywanie utalentowanych pracownikow.

Rekrutacja stanowi fundament sukcesu organizacji produkcyjnej, jed-
nak nadmierna rotacja pracownikow generuje wysokie koszty oraz destabi-
lizuje procesy operacyjne (Branowska, 2021). W zwigzku z tym menedzer
dzialu produkcyjnego, jak ma to miejsce w przedsiebiorstwie FoodWell,
odpowiada za utrzymanie wysokich standardow zatrudnienia, koncentrujac
si¢ na weryfikacji kwalifikacji zawodowych kandydatow oraz przestrzega-
niu procedur jakosciowych, w tym standardow systemu HACCP. Docenianie
kompetencji i zaangazowania pracownikéw przektada si¢ na wyzsza lojal-
no$¢ zespotu, poprawe jakosci wykonywanej pracy oraz sprzyja tworzeniu
korzystnego klimatu organizacyjnego. W dtuzszej perspektywie skuteczne
zarzadzanie zasobami ludzkimi umozliwia lepsze wykorzystanie dostgpnych
technologii oraz optymalizacje proceséw produkcyjnych. Tym samym troska
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o rozwoj kadry pracowniczej przyczynia si¢ do wzrostu efektywnosci ope-
racyjnej przedsigbiorstwa oraz wzmacnia jego pozycje konkurencyjna na
rynku.

Whioski

FoodWell to jedno z najwigkszych przedsigbiorstw produkcyjnych
w Polsce, specjalizujace si¢ w wytwarzaniu mieszanek orzechow, owocow,
ptatkow $niadaniowych oraz innych produktow spozywczych. Firma dyna-
micznie rozwija swojg dziatalno$¢, zard6wno na rynku krajowym, jak i mig-
dzynarodowym, stale poszerzajac asortyment oraz pracujac nad nowymi
produktami. FoodWell cechuje si¢ ztozong struktura organizacyjno-produk-
cyjna, w ktorej kluczowa rolg odgrywajg menedzerowie sredniego i wyzsze-
go szczebla. Ich zadania wykraczaja poza codzienne zarzadzanie zespotem,
obejmuja takze ksztattowanie polityki kadrowej, wdrazanie systemoéw wyna-
grodzen, identyfikacje potrzeb szkoleniowych oraz dzialania motywacyjne.
Rola menedzera jest wielowymiarowa tagczy kompetencje interpersonalne,
analityczne i decyzyjne, a takze wymaga elastyczno$ci w dostosowywaniu
si¢ do zmiennego otoczenia rynkowego. Zintegrowane podejscie do zarza-
dzania zasobami ludzkimi obejmujace rekrutacje, rozwdj, oceng oraz wyna-
gradzanie pracownikéw stanowi istotny czynnik sukcesu organizacyjnego.
W przypadku firmy FoodWell zastosowanie spdjnych i nowoczesnych roz-
wigzan HR przyczynia si¢ do poprawy efektywnos$ci operacyjnej, zwigk-
szenia lojalno$ci pracownikow oraz ograniczenia rotacji kadry. Przyktad ten
potwierdza, ze inwestycja w kapitat ludzki przektada si¢ bezposrednio na
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa. Analiza dziatalnosci FoodWell podkresla
rowniez znaczenie interdyscyplinarnych kompetencji menedzeréw, obejmu-
jacych zaré6wno umiejetnosci organizacyjne i decyzyjne, jak i wiedzg z za-
kresu prawa pracy, zarzadzania strategicznego oraz nowoczesnych metod
HR. Odpowiednio skonstruowane procesy kadrowo-ptacowe, w tym trans-
parentne systemy wynagrodzen, premie za wyniki, szkolenia oraz dzialania
rozwojowe stanowig narz¢dzie budowania zaangazowania i jakosci pracy.
W firmach produkcyjnych, gdzie efektywnos¢ procesow ma duze znaczenie,
dobrze zaprojektowany system HR moze stanowi¢ przewage konkurencyjng.
FoodWell jest przyktadem organizacji, ktora skutecznie taczy zarzadzanie
personelem z realizacjg celow strategicznych. W zmieniajacych si¢ warun-
kach rynkowych, rola menedzera wymaga ciggtego doskonalenia. Kompe-
tencje z zakresu prawa pracy, analizy danych kadrowych, zarzadzania zmiang
czy wdrazania narzedzi cyfrowych staja si¢ nieodzowne dla utrzymania spoj-
nosci procesoOw HR. W zwigzku z tym, rozwo6j menedzerow powinien by¢
integralnym elementem polityki personalnej kazdej organizacji.
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