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Streszczenie

Gléwnym celem publikacji jest pre-
zentacja wynikéw badan przeprowadzonych
w $srodowisku akademickim w latach 2020-2023,
w zwigzku z do§wiadczeniami pandemii COVID-
19 oraz trwajaca w 2022 roku sytuacja zagroze-
nia epidemicznego. W opracowaniu przedsta-
wione zostaly opinie studentéw i wyktadowcow,
pochodzacych z 20 polskich uczelni na temat ich
doswiadczen i propozycji dotyczacych e-lear-
ningu oraz pracy zdalnej. Uwaga autorki zostala
skupiona na wskazaniu rekomendowanych przez
respondentow dziatan doskonalagcych na rzecz
jakosci 1 efektywnosci procesow dydaktycznych,
organizacyjnych i1 naukowych. Cel badawczy
zostal zrealizowany z wykorzystaniem autor-
skiego kwestionariusza ankietowego i przepro-
wadzeniu sondazu za posrednictwem Internetu.
W badaniu uczestniczyto 176 studentow oraz 94
pracownikoéw akademickich, a badane osrodki
akademickie to uczelnie z 11 wojewddztw. Grupe
respondentow stanowili studenci reprezentujacy
rozne kierunki studiow stacjonarnych i niestacjo-
narnych oraz pracownicy akademiccy, zajmujacy
stanowiska: instruktorow, lektoroéw, asystentow
wyktadowcow, starszych wyktadowcow, adiunk-
tow, profesordw uczelni oraz profesordw.

Stowa kluczowe: e-learning, praca zdalna, pan-
demia COVID-19, szkoly wyzsze, ksztalcenie
akademickie

Abstract

The main purpose of the publication is
to present the results of research conducted in the
academic environment in the years 2020-2023, in
connection with the experience of the COVID-19
pandemic and the epidemic emergency situation in
2022. The study presents the opinions of students
and lecturers from 20 Polish universities on their
experiences and proposals regarding e-learning
and remote work. The author’s attention was
focused on indicating the improvement actions
recommended by the respondents for the quality
and effectiveness of didactic, organizational and
scientific processes. The research objective was
achieved with the use of an original questionnaire
and conducting a survey via the Internet. 176
students and 94 academic staff participated in
the study, and the researched academic centers
are universities from 11 provinces. The group of
respondents consisted of students representing
various faculties of full-time and part-time
studies, as well as academic employees, holding
the positions of: instructors, lecturers, assistant
lecturers, senior lecturers, assistant professors,
university professors and professors.
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Wstep

Prowadzenie zaje¢ dydaktycznych, a takze aktywnosci naukowej 1 orga-
nizacyjnej pracownikow szkot wyzszych stanglo w latach 2020-2022 przed
niewystepujacymi dotychczas wyzwaniami. Pandemia COVID-19, a pdzniej
stan zagrozenia epidemicznego? staty si¢ bezposrednim powodem wprowadze-
nia relatywnie szybkich zmian w sposobach funkcjonowania uczelni. Celem
tych zmian byto przede wszystkim zapewnienie skutecznosci i1 efektywnosci
ksztatcenia akademickiego, a takze cigglos$ci prowadzenia badan naukowych,
ktore z przyczyn epidemicznych musialy zosta¢ w duzej czesci przeniesione
do $rodowiska ,,zdalnego”. Nowe realia staty si¢ inspiracjg dla wielu bada-
czy.**>¢ W literaturze przedmiotu znajdujemy wiele wynikow badan i opra-
cowan naukowych dotyczacych doswiadczen oraz identyfikowanych podczas
pandemii COVID-19 probleméw. Cze$¢ z nich skupionych jest na analizie
1 ocenie wpltywu dystansu spotecznego na dydaktyke, w tym identyfikowanych
problemach komunikacyjnych.”** Wyzwaniem dla srodowiska akademickiego
stata si¢ potrzeba szybkiego rozwoju umiejetnosci w zakresie praktycz-
nego wykorzystywania nowych (wczesniej mato znanych) metod 1 narzgdzi

Zgodnie z Rozporzadzeniami Ministra Zdrowia stan epidemii w Polsce obowiazywat od
20.03.2020 r. do 15.05.2022 1., a stan zagrozenia epidemicznego od 16.05.-01.07.2022 .

3 Pokhrel, S., Chhetri, R. (2021). A Literature Review on Impact of COVID-19 Pan-
demic on Teaching and Learning. Higher Education for the Future, 8, s. 133-141. DOI:
10.1177/2347631120983481.

Lopes, H., McKay, V. (2020). Adult learning and education as a tool to contain pandemics:
The COVID-19 experience. International Review of Education, 66, s. 575-602.

Cellary, W. (2020). Edukacja w $wietle pandemii. W: J. Lubacz (red.). Nauczanie po pande-
mii. Nowe pytania czy nowe odpowiedzi na stare pytania? Warszawa: Wyd. SGGW, s. 15-24.
6 Schleicher, A. (2020). The impact of COVID-19 on education — Insights from Education
at a Glance. https://www.oecd.org/education/the-impact-of-covid-19-on-education-insights-
education-at-a-glance-2020.pdf (dostep 25.06.2023).

Gruszczynska, E. (2020). Ksztatcenie wyzsze na odlegtos¢: jednak w poszukiwaniu nowych
odpowiedzi na stare pytania. W: J. Lubacz (red.). Nauczanie po pandemii. Nowe pytania czy
nowe odpowiedzi na stare pytania? Warszawa: Wyd. SGGW, s. 25-32.

Aschenberger, F.K., et al. (2022). Physical home learning environments for digitally-sup-
ported learning in academic continuing education during COVID-19 pandemic. Learning
Environments Research, No. 24, DOI: 10.1007/s10984-022-09406-0.

® Hagedorn, R. L., etal. (2022). My Entire World Stopped: College Students’ Psychosocial and
Academic Frustrations during the COVID-19 Pandemic. Applied Research in Quality of Life,
17, DOI: 10.1007/s11482-021-09948-0.
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nauczania.'®"! Dla uczelni nowymi wyzwaniami stata si¢ takze konieczno$¢
realizacji w sposob zdalny lub hybrydowy wielu projektow badawczych, dzia-
fan organizacyjnych 1 zarzadczych itp. Pierwsze publikacje na temat opinii
studentéw na temat ksztalcenia w czasie pandemii COVID-19 pojawity si¢ juz
w 2020 roku.'>" Paradoksalnie z perspektywy czasu widzimy jak problemy
1 trudno$ci staly si¢ swoistym akceleratorem rozwoju cyfrowego uczelni,
sprawniejszych dziatah organizacyjnych, innowacyjnych rozwigzan komuni-
kacyjnych, a takze uelastycznienia i wzbogacenia programéw studiow o nowe
formy, metody i narzedzia dydaktyczne — co przektada si¢ na jako$¢ realizowa-
nej w uczelniach dydaktyki i nauki.'*!>16

Cel pracy i metodyka badawcza

Gléwnym celem publikacji jest prezentacja wynikow badan przepro-
wadzonych w $rodowisku akademickim w latach 2020-2023, w zwiazku
z doswiadczeniami pandemii COVID-19 oraz trwajaca w 2022 roku sytuacja
zagrozenia epidemicznego. W opracowaniu przedstawione zostaly opinie stu-
dentow 1 wykltadowcodw, pochodzacych z 20 polskich uczelni na temat ich

12 Siemieniecka, D. (2020). Narzedzia spotecznosciowe w nauczaniu — wskazania do prak-
tyki edukacyjnej w sytuacji koronawirusa COVID-19 — raport z badan pilotazowych. W:
J. Czarkowski, M. Malinowski, M. Strzelec, M. Tana (red.). Zdalne ksztalcenie akademickie
dorostych w czasie pandemii. Warszawa: Wyd. DiG, s. 177-194.

" Krouska, A., et al. (2022). Mobile game-based learning as a solution in COVID-19 era: Mod-
eling the pedagogical affordance and student interactions. Education and Information Tech-
nologies, 27, s.229-241, DOI: 10.1007/s10639-021-10672-3.

12 Sintema, E.J. (2020). Effect of COVID-19 on the performance of grade 12 students: Impli-
cations for STEM education. EURASIA Journal of Mathematics, Science and Technology
Education, 16(7), s. 1-6. DOI: 10.29333/ejmste/7893.

13 Lezanski, D., Sobolewska, J. (2020). Z perspektywy studentow. W: J. Lubacz (red.). Naucza-

nie po pandemii. Nowe pytania czy nowe odpowiedzi na stare pytania? Warszawa: Wyd.

SGGW, s. 59-64.

Mazur, J. (2021). Nauczanie zdalne. Oswojenie (nie)znanego. Wplyw pandemii COVID-19

na szkolnictwo wyzsze. Raport EduHack 2021. Warszawa: Wyd. Inkubator Uniwersytetu
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do$wiadczen 1 propozycji dotyczacych e-learningu oraz pracy zdalnej. Uwaga
autorki zostata skupiona na wskazaniu rekomendowanych przez responden-
tow dzialan doskonalacych na rzecz jakosci i efektywnos$ci procesow dydak-
tycznych, organizacyjnych i naukowych. Cel badawczy zostal zrealizowany
z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankietowego 1 przeprowadze-
niu sondazu za posrednictwem Internetu. W badaniu uczestniczyto 176 stu-
dentow oraz 94 pracownikéw akademickich (wyktadowcow). Badane osrodki
akademickie to uczelnie z 11 wojewodztw: dolnoslaskiego, matopolskiego,
warminsko-mazurskiego, mazowieckiego, S$laskiego, opolskiego, podkar-
packiego, mazowieckiego, lubuskiego, wielkopolskiego oraz pomorskiego.
Grupe respondentdw stanowili studenci reprezentujacy rézne kierunki studiéw
stacjonarnych 1 niestacjonarnych oraz pracownicy akademiccy, zajmujacy
nastepujace stanowiska: instruktorzy, lektorzy, asystenci, wyktadowcy, starsi
wyktadowcy, adiunkci, profesorowie uczelni oraz profesorowie.

Grupa badanych studentéw reprezentowala 12 polskich uczelni (w tym
96,5% uczelni publicznych) z pigciu wojewddztw: dolnoslaskiego (45,83%),
matopolskiego (31,94%), opolskiego (15,97%), podkarpackiego (3,48%) oraz
mazowieckiego (2,78%) — wykres 1. Studenci reprezentowali profil prak-
tyczny (53,80%) 1 ogoélnoakademicki (46,20%). Probe badawcza stanowito
84% studentow stacjonarnych i 16% niestacjonarnych.
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dolnoslaskie matopolskie mazowieckie opolskie podkarpackie

Wykres 1. Struktura badanych studentow wedlug wojewodztw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najliczniejszg grupe stanowili studenci studidw pierwszego stopnia —
inzynierskich (43,36%) oraz studiow drugiego stopnia (30,07%). Studenci
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studiéw licencjackich to 25,87%, a szk6t doktorskich 0,70%. Strukture respon-
dentow wedtug poziomu studidow zaprezentowano na wykresie 2.

50% 43,36%
40%
30,07%
30% 25,87%
20%
0,
10% 0,70%
0%
Poziom 6 - studia Poziom 6 - studia Poziom 7 - studia Poziom 8- studia
pierwszego stopnia — pierwszego stopnia —  drugiego stopnia — doktoranckie
inzynierskie licencjackie magisterskie

Wykres 2. Struktura badanych studentow wedtug poziomu studiow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W przypadku pracownikow naukowo-dydaktycznych proba badaw-
cza reprezentowata 20 uczelni (w tym 90% publicznych i 10% prywatnych)
z dziewigciu wojewodztw, w tym najliczniej z woj. dolnoslaskiego (41,03%),
matopolskiego (21,79%), warminsko-mazurskiego (20,52%), mazowieckiego
(5,15%) oraz slaskiego (5,13%) — wykres 3.
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Wykres 3. Struktura badanych wyktadowcow wedtug wojewodztw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych bada.

Najliczniej reprezentowang grupa wyktadowcdéw wedlug zajmowanego
stanowiska byli: adiunkci (40,26%), starsi wyktadowcy (19,48%), profesoro-
wie uczelni (14,29%), wyktadowcy (9,09%) oraz asystenci (9,09%). Profeso-
rowie stanowili 3,90%, a lektorzy i instruktorzy tacznie 3,89% — wykres 4.
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Wykres 4. Struktura badanych wyktadowcow wedtug stanowisk

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

10% 9,09% 9,09%
5 3,90%
0 1,30%
0% - |

Profesor  Profesor =~ Adiunkt Asystent  Starszy Wyktadowca Lektor

2,59%
[

Instruktor

E-learning i praca zdalna w szkolach wyzszych — wyniki badan

Prowadzone przez autorke w latach 2020-2023 badania pozwalajg na
wskazanie podstawowych problemow zwigzanych z e-learningiem oraz praca
zdalna, ktore wymagaja wedlug srodowiska akademickiego cigglych dziatan
doskonalacych. Autorka niniejszego rozdzialu uzyskujac informacje na temat
do$wiadczenia respondentéw otrzymata takze liczne rekomendacje dotyczace
niezbednych dziatan naprawczych. Najczestsze problemy wskazywane przez

badanych studentow przedstawione zostaty w tabeli 1.

Tabela 1. Problemy dotyczace e-learningu wskazywane przez badanych studentow

Wskazane przez studentéw problemy

Procent wskazan

zbyt duza liczba godzin spedzonych w jednym dniu przed komputerem 72,6
brak bezposredniego kontaktu z kolezankami i kolegami z roku/grupy 65,3
zbyt krotkie przerwy pomiedzy poszczegdlnymi zajeciami zdalnymi 55,2
problemy z Internetem 55,1
obnizony nastroj 47,2
znacznie utrudniona wspotpraca podczas realizacji zadan zespotowych 39,2
problemy techniczne z wykorzystaniem udostepnionych przez uczelni¢ 344
platform

silny stres 32,1
rozdraznienie 1 nerwowos¢ 31,9
trudno$ci komunikacyjne z wyktadowca poza zajeciami dydaktycznymi 30,3
problemy techniczne zwigzane z posiadanym sprzgtem do nauki zdalnej 29,8
przewleklte napigcie 29.4
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problemy ze snem 28,7
niepokoj 27,3
smutek 19,5
ek 17,1
depresja 10,8
agresja 9,2

brak wtasnego laptopa 4,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych bada.

Uczestniczacy w badaniach wyktadowcy wskazali rownie diuga liste

problemow zwigzanych z ich pracag zdalna, w tym zwigzang z prowadzeniem

zaje¢ dydaktycznych (tabela 2).

Tabela 2. Problemy dotyczace pracy zdalnej wskazywane przez badanych wyktadow-

cow
Wskazane przez studentoéw problemy Procent wskazan

brak bezposredniego kontaktu ze studentami podczas zaje¢ dydaktycz- 843
nych ’
zbyt duza liczba godzin spedzonych w jednym dniu przed komputerem 53,7
brak bezposredniego kontaktu z pracownikami uczelni 42,4
problemy z Internetem 32,1
trudno$ci komunikacyjne ze studentami poza zajeciami dydaktycznymi 29,7
zbyt krotkie przerwy pomiedzy poszczegdlnymi zajeciami zdalnymi 28,3
obnizony nastroj 243
problemy techniczne zwigzane z wykorzystywanym sprzetem do zajeé 3
zdalnych ’
znacznie utrudniona wspotpraca podczas realizacji projektow i zespoto-

wych badan naukowych 18,7
problemy techniczne z wykorzystaniem udostepnionych przez uczelnig 17.1
platform ’
rozdraznienie i nerwowos¢ 14,5
niepokoj 14,2
problemy ze snem 12,8
przewlekle napigcie 12,4
smutek 9,2
silny stres 7,1
depresja 6,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych bada.
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Poréwnujac dwie grupy respondentéw wida¢ wyraznie, ze uczest-
niczagcy w badaniach studenci zglosili zdecydowanie wigcej problemow,
zard6wno natury technicznej, organizacyjnej, jak 1 emocjonalnej. Najwieksze
problemy dla studentéw stanowily: zbyt duza liczba godzin spedzonych w jed-
nym dniu przed komputerem (72,6%), brak bezposredniego kontaktu z kole-
zankami 1 kolegami (65,3%), zbyt krotkie przerwy pomiedzy poszczegdlnymi
zajeciami zdalnymi (55,2%), a takze problemy z Internetem (55,1%). Dla
grupy wykladowcow najwicksze problemy to: brak bezposredniego kontaktu
ze studentami podczas zaje¢ dydaktycznych (84,3%), zbyt duza liczba godzin
spedzonych w jednym dniu przed komputerem (53,7%), a takze brak bezpo-
Sredniego kontaktu z pracownikami uczelni (42,4%).

Wynikiem przeprowadzonych badan sg m.in. listy rekomendowanych
przez respondentow sposobow na udoskonalenie pracy zdalnej, w tym zajec
dydaktycznych prowadzonych w formie e-learningu. Najczgsciej powtarza-
jace si¢ propozycje studentéw i wyktadowcoé6w zestawiono w tabela 3.

Tabela 3. Propozycje udoskonalenia pracy zdalnej oraz zaje¢ dydaktycznych prowa-
dzonych w formie e-learningu — propozycje studentow i1 wyktadowcow

Propozycje udoskonalenia

Studenci

Wykladowcy

lepszy podziat zaje¢ w celu rozlozenia
czasu spedzonego przed ekranem;
interaktywny plan zaje¢ z mozliwoscig
bezposredniego przekierowania do zajeé
online i mozliwo$cia dodawania przez
wyktadowcoédw np. notatek z zadaniami.
Student ,,wchodzac” w plan miatby infor-
macje¢ o zblizajacym si¢ terminie oddania
zadania/projektu;

doksztalcenie kadry wyktadowcow w za-
kresie obshugi komputera, tablic wirtual-
nych, podiaczania tabletow do pisania,
itp.;

udostepnianie przez wyktadowcow po za-
jeciach omawianych prezentacji;
nawigzywanie dialogu ze studentami,
wiecej pytan angazujacych grupe;
dluzsze przerwy mig¢dzy zajgciami;
wspomaganie wyktadowcow w dosko-
naleniu umiejetnos$ci prowadzenia zajec
zdalnych np. poprzez szkolenia;
optymalizacja liczby godzin zdalnych
w jednym dniu;

przy zajeciach zdalnych trwajacych od
rana do wieczora wprowadzenie jednej
dtuzszej przerwy;

studenci podczas realizacji zaje¢ zdal-
nych powinni mie¢ obowigzek uzywania
kamer;

inwestowanie w lepsze systemy informa-
tyczne, nie bazowanie na darmowych;
planowanie dluzszych przerw miedzy za-
jeciami albo krotsze zajecia;
wprowadzenie wigkszej elastycznosci
w realizacji zaje¢ online, np. bez ko-
niecznosci odbycia zaje¢ w dokladnie
zaplanowanym czasie (umozliwienie wy-
ktadowcom np. skrocenia czasu pobytu
studentow przed komputerem w przypad-
ku zaje¢ praktycznych online, podczas
ktérych studenci pracuja indywidualnie
i zespotowo, np. rozwigzuja zadania lub
przygotowuja projekty zespotowe;
oferowanie wykladowcom wigkszej ilo$ci
szkolen w zakresie rozwoju kompetencji
dydaktycznych, w tym wykorzystywania
nowych technologii informatycznych,
wprowadzania nowych metod i narzgdzi
dydaktycznych podczas realizacji zajgé
(szczegoblnie praktycznych);
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Propozycje udoskonalenia

Studenci

Wykladowcy

bardziej elastyczny czas zajec;
udostepnianie studentom uczelnianego
oprogramowania na prywatnych lapto-
pach;

udostepnianie wyktadowcom tabletow
graficznych;

szkolenie kadry dydaktycznej oraz stu-
dentow z obstugi platform z jakich korzy-
sta uczelnia;

wigcej materialow w ciekawej formie;
lepsza komunikacja student — wyktadow-
ca mogtaby spowodowac koniecznos¢
wilaczania kamer przez studentow;
udostepnianie np. nagran z ¢wiczen wy-
konanych przez prowadzacego — z ko-
mentarzem;

ujednolicenie uzywanej platformy do
nauczania zdalnego;

optymalizowanie czasu zaj¢¢ zdalnych.

rozwijanie u wyktadowcow kompetencji
w zakresie korzystania z mediow spotecz-
nos$ciowych;

planowanie mniejszej liczby godzin zdal-
nych (jezeli jest to mozliwe) w jednym
dniu (dla studentow i wyktadowcow);
udostepnianie wigkszej ilosci platform;
udostepnianie wyktadowcom niezbgdne-
go sprzetu np. do prowadzenia zajeé pro-
jektowych, np. tablety graficzne;

w wigkszym stopniu promowanie two-
rzonych przez wyktadowcow przekazow
multimedialnych (np. filméw na YouTu-
be);

udostgpnianie oprogramowania uczelni
na komputery wyktadowcow i studentow;
umozliwianie wyktadowcom i studentom
elastycznych godziny pracy;
wprowadzenie realizacji zdalnych konsul-

tacji.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Warto podkresli¢, ze wickszo$¢ badanych studentéw (78,4%) wska-
zata, ze pomimo mozliwos$ci prowadzenia wszystkich zaje¢ stacjonarnie sg oni
zainteresowani e-learningiem w przypadku realizacji czesci zaje¢ teoretycz-
nych (wyktadow). Przeciwnego zdania bylo ok. 17% respondentow. Niekto-
rzy proponowali bardziej zlozone rozwigzania — np. opcje wyboru, tak aby
zajecia mogly by¢ prowadzone w obydwu formach jednocze$nie (stacjonarnie
1 zdalnie). Wsrod rekomendacji pojawiaty si¢ propozycje, aby niektore ¢wi-
czenia rowniez byty realizowane w formie e-learningu, gdyz zdaniem respon-
dentow nie wszystkie zadania i realizowane podczas zaje¢ prace wymagaja
przyjazdu na uczelni¢. Ich zdaniem takie podejs$cie umozliwitoby bardziej ela-
styczng forme studiowania, ktora lepiej wpisywalaby si¢ w potrzeby studen-
tow. Jedng ze zglaszanych relatywnie czgsto potrzeb jest mozliwos¢ podjecia
pracy zarobkowej podczas odbywania studiow stacjonarnych. Trend ten nasilit
si¢ w zwiazku z globalnym kryzysem spoteczno-gospodarczym wywotanym
zarOwno pandemig COVID-19, jak rowniez trwajacg od 24.02.2022 r. wojna
w Ukrainie.

W kontekscie uzyskanych wynikéw badan, w tym rekomendacji respon-
dentow dotyczacych oczekiwanych na uczelniach zmian niezwykle istotna jest
kwestia Swiadomosci 1 kompetencji pracownikow szkot wyzszych — aby wpro-
wadza¢ 1 realizowa¢ innowacyjne rozwigzania dydaktyczne i1 organizacyjne.
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Dla implementacji oczekiwanych zmian kluczowa jest zar6wno wiedza, jak
1 odpowiednia motywacja wszystkich pracownikow uczelni, w tym kadry
zarzadzajacej. Pojawia si¢ zatem pytanie w jaki sposobow skutecznie oddzia-
tywa¢ na $wiadomos¢ 1 zaangazowanie pracownikdéw szkol wyzszych? Zda-
niem autorki rozdzialu mogg to by¢, w zaleznos$ci od potrzeb (specyfiki kazde;j
uczelni, jednostki organizacyjnej):

racjonalna perswazja — w formie logicznej argumentacji i przedstawiania
faktow,
inspirujace apele — polegajace na odwotywaniu si¢ do wartosci, ideatow
1 emocji,
konsultacje z pracownikami — dla pobudzenia ich zaangazowania w pro-
ces planowania dziatalno$ci, wprowadzania zmian, ustalania priorytetow,
dziatan itp.,
pochwaly — dla podkreslania wagi 1 roli kazdego pracownika w zyciu
uczelni, znaczenia dobrej pracy, znaczenia pracownikdw w procesie
prawidtowego wdrazania zmian np. nowych koncepcji organizacyjnych
1 zarzadczych, nowych narzedzi w systemie zapewnienia jako$ci ksztal-
cenia itp.,
taktyka koalicyjna — polegajaca na poszukiwaniu pomocy (wsparcia)
innych o0sob 1 wspolne z pracownikami przekonywanie (zachecanie) np.
do wprowadzanych zmian,
taktyka usankcjonowania — czyli powotywanie si¢ na zgodno$¢ wprowa-
dzanych rozwigzan z polityka organizacji (jej misja, strategia), jej zasa-
dami, tradycjami itp.,
szkolenia — w ramach ktorych wyjasniane sg przyczyny (potrzeby) wpro-
wadzanych rozwigzan, ich cele, a takze potencjalne korzysci (w tym jak
zmiany wptyng na rozwdj danego pracownika),
wsparcie — rozumiane jako pomoc i wspotpraca z pracownikami, ktorym
oferuje si¢ niezbedne do wprowadzenia zmian zasoby (rzeczowe, infor-
macyjne, ludzkie, finansowe itp.).!"!®

Nie sposob w tym miejscu nie wspomnie¢ o obserwowanych barierach

1 zagrozeniach dla prawidtowego (efektywnego) wdrazania zmian w srodowi-
sku akademickim (w tym e-learningu i pracy zdalnej). Mozna do nich zaliczy¢
przede wszystkim:

niewlasciwe rozpoznanie potrzeb 1 wlasnych mozliwosci,

7 Detyna, B. (2018). Efektywnos$¢ procesu ksztalcenia — dylematy i propozycje ewaluacji.
Marketing i Rynek, 12, (CD), s. 113-123.
8 Detyna, B. (2022). E-learning..., op. cit., s. 188-213.
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— niewtasciwe planowanie,

— brak zaangazowania wladz uczelni 1 kierownictwa poszczegdlnych
komorek/jednostek organizacyjnych,

— opor pracownikow przed zmiang, w tym nowymi obowigzkami,

— brak odpowiednich, zgodnych z potrzebami pracownikéw 1 uczelni
szkolen,

— czesto niedostosowana do wspotczesnych wyzwan i potrzeb (studentdw,
wyktadowcow 1 innych grup interesariuszy) struktura organizacyjna,

— tworzenie 1 modyfikowanie struktur organizacyjnych uczelni bez wcze-
Sniejszej analizy przebiegu kluczowych procesow,

— dominacja wsrdéd pracownikow uczelni wigzi stuzbowych (liniowych),
ktore moga skutkowac brakiem rozwoju zespotowosci oraz inicjatywy
oddolne;.

— trudnosci w zmianie kultury organizacyjnej, w tym mentalnos$ci prze-
tozonych 1 pracownikéw — zarowno kadry dydaktyczno-naukowe;j
1 administracyjnej,

— niewystarczajace zasoby (wiedzy, ludzkie, rzeczowe, finansowe itd.),

— brak silnej motywacji 1 zrozumienia istoty oraz znaczenia zmian w pro-
cesie ciggltego doskonalenia uczelni, w tym wptywu wykorzystywanych
metod 1 narzedzi na usprawnienie catej organizacji oraz zwigkszenie jej
efektywnosci,

— brak umiejetnosci wspotpracy w zespotach,

— brak dobrej komunikacji pomigdzy zespotami, komorkami 1 jednostkami
organizacyjnymi (ich wzajemne konkurowanie)".

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolity na prezentacj¢ opinii respondentéw
(studentow 1 wykladowcow) na temat ich doswiadczen oraz propozycji doty-
czacych e-learningu oraz pracy zdalnej. Wskazane w opracowaniu rekomen-
dacje dotycza dziatan doskonalgcych na rzecz jakosci 1 efektywnos$ci proceséw
dydaktycznych, organizacyjnych i naukowych. W kontekscie wynikéw badan
przedstawiono takze kilka propozycji jak skuteczne oddzialywaé na $wiado-
mos¢, motywacje 1 zaangazowanie pracownikéw uczelni na rzecz wprowadza-
nia zmian, ktére beda adekwatne do wspodiczesnych, szybko zmieniajacych si¢
wyzwan 1 potrzeb.

" Detyna, B. (2022). Lean Management a jako$¢ zarzadzania w uczelni — szanse i zagrozenia.
Problemy jakosci, 5-6,s. 9-17, DOI: 0.15199/46.2022.3.2.
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Wartoscig poznawczg niniejszej publikacji jest zaprezentowanie wyraz-
nych roéznic pomigdzy opiniami dwdch badanych grup. Odmienne doswiad-
czenia 1 wskazywane przez studentow 1 wyktadowcoOw potrzeby powinny by¢
uwzglednione m.in. podczas planowania pracy zdalnej, w tym zajs¢ dydak-
tycznych prowadzonych w formie e-learningu. Istotnym jest, aby szkoty
wyzsze uczyly si¢ nie tylko na doswiadczeniach wtasnych, ale takze innych —
wykorzystujac dobre praktyki oraz unikajac popetniania tych samych btgdow.
Wystepujace aktualnie trudnosci (nie tylko gospodarcze) oraz trudna do prze-
widzenia przyszto$¢ powoduje, ze zarzadzajacy uczelniami powinni starac si¢
rozwija¢ osrodki akademickie w kierunku ich uelastyczniania, usprawniania
1 unowoczes$niania Dhugofalowe dziatania w tym kierunku powinny zdaniem
autorki zwigkszy¢ szanse na podniesienie efektywnosci placowek, w tym jako-
Sci ksztalcenia akademickiego.

Reasumujgc, czas pandemii COVID-19 1 doswiadczenia edukacyjne
zwigzane z okresem zagrozenia epidemicznego powinny sta¢ si¢ przyczyn-
kiem do poglebionych badan 1 refleksji nad przysztoscig funkcjonowania
uczelni, w tym organizacja proceséw dydaktycznych, zarzadczych 1 nauko-
wych — z efektywnym wykorzystaniem mozliwo$ci jakie daje nam praca
zdalna oraz e-learning.
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