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STRATEGIC COMMUNICATION AS A DOMAIN
OF ACTION OF ARMED FORCES IN THE ASPECT
OF STATE SECURITY

Streszczenie

W opracowaniu wskazano role komunikacji strategicznej w aspekcie bezpieczenstwa pan-
stwa. Opisano w jaki spos6b komunikacja postrzegana jest na poziomie strategicznym
w NATO oraz jak na przestrzeni ostatnich dwdch dekad wykorzystywano komunikacje do
osiggania militarnych i niemilitarnych celéw. Opisano charakter dzisiejszego sSrodowiska
informacyjnego oraz wskazano narzedzia niezbedne do wtasciwego wykorzystania poten-
cjatu komunikacji Polsce. Pokazano takze role Sit Zbrojnych RP w procesie komunikowania
ze spoteczenstwem i koniecznos$¢ podjecia konkretnych krokéw do wypetnienia zatozen
najnowszej Strategii Bezpieczenstwa Narodowego.
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Abstract

The study indicates the role of strategic communications in the aspect of state security. It
describes how communication is perceived at the strategic level in NATO and how commu-
nication has been used to achieve military and non-military goals over the past two deca-
des. The nature of today’s information environment was described and the tools necessary
to properly use the communication potential in Poland were indicated. It also shows the
role of the Polish Armed Forces in the process of communicating with the society and the
need to take specific steps to fulfill the assumptions of the latest National Security Strate-

gy
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Wstep

XXI wiek okreslany jest mianem ,wieku spoteczenstwa informacyjnego”. Mno-
gos¢ zrodet informacji utrudnia odbiorcy odréznienie prawdy od fikcji, a dotarcie
do poszczeg6lnych grup spotecznych wymaga znacznego wysitku organizacyj-
nego i nie gwarantuje sukcesu. Odkad technologia data cztowiekowi mozliwos¢
postrzegania otaczajgcego Swiata przez pryzmat kilkucalowego ekranu przeno-
$nego urzadzenia, kazdy obywatel (w tym Zotnierz zawodowy) moze by¢ jedno-
czeS$nie ambasadorem marki, jak i Zzrédtem potencjalnego kryzysu.

Zatwierdzona w maju 2020 roku Strategia Bezpieczenstwa Narodowego jest
pierwszym dokumentem tego typu, ktéry wskazuje na istote zapewnienia bez-
piecznego funkcjonowania panstwa i obywateli w Przestrzeni Informacyjnej'. Aby
to osiagnac¢ nalezy na poziomie strategicznym zbudowac zdolnosci do ochrony prze-
strzeni informacyjnej (w tym do systemowego zwalczania dezinformacji), rozumianej
jako przenikajqce sie warstwy przestrzeni: wirtualnej (...), fizycznej (...) i poznawczej,
a takze ,stworzyc¢ jednolity system komunikacji strategicznej panstwa, ktérego za-
daniem powinno by¢ prognozowanie, planowanie i realizowanie spdjnych dziatan
komunikacyjnych. Fakt, ze komunikacja strategiczna znalazta sie w dokumencie
okreslajacym kompleksowo wizje ksztattowania bezpieczenstwa narodowego,
Swiadczy o postepujacej zmianie sposobu myslenia o Srodowisku informacyjnym
i o potrzebie zbudowania konkretnych zdolnos$ci w tym obszarze.

Przestrzen informacyjna zostata tym samym oficjalnie uznana za jeden ze
sktadnikéw bezpieczenstwa panstwa i obywateli. Sity Zbroje RP stanowia osobny
element sktadowy pierwszego filaru bezpieczenstwa, zatem wspdlny potencjat Sit
Zbrojnych i komunikacji na poziomie strategicznym stanowi powazng sumarycz-
ng sktadowa bezpieczenstwa narodowego.

Zapewnienie bezpiecznego funkcjonowania panstwa i obywateli w przestrzeni
informacyjnej opiera¢ sie ma na czterech filarach?*:

m zbudowaniu zdolnos$ci do ochrony przestrzeni informacyjnej;

m stworzeniu jednolitego system komunikacji strategicznej panstwa;

m aktywnemu przeciwdziataniu dezinformac;ji;

m zwiekszeniu Swiadomosci spoteczne;j.

Wobec powyzszego mozna wysnu¢ wniosek, ze do osiggniecia gtéwnego celu,
ponadresortowy charakter powinny mie¢ wszystkie dziatania z tego katalogu.

Ze Strategii Bezpieczeristwa Narodowego wynika, zZe do zarzadzania bezpie-
czenstwem narodowym nalezy stworzy¢ ponadresortowy mechanizm koordynacji
zarzqdzania bezpieczenistwem narodowym?, ktéry na poziomie strategicznym be-
dzie odpowiadat za spo6jng i konsekwentng realizacje polityk, strategii i progra-
mow. Ponadto, krajowy system zarzadzania kryzysowego ma by¢ dostosowany do
systemu zarzadzania kryzysowego w NATO, aby mozliwe byto ptynne przejscie
miedzy czasem pokoju, kryzysu i wojny w uktadzie sojuszniczym. Zasadne wo-

1 Strategia Bezpieczenstwa Narodowego 2020, Warszawa 2020, s. 21.
2 Ibidem.
3 Strategia Bezpieczenstwa Narodowego, Warszawa 2020, s. 13, pkt 1.2
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bec tego jest pytanie czy poszczegdlne sktadowe tego systemu - ze szczegdlnym
uwzglednieniem komunikacji strategicznej - nie powinny takze odpowiada¢ mo-
delowi natowskiemu?

Komunikacja Strategiczna

Nie istnieje jedna uniwersalna definicja komunikacji strategicznej. Poszczegol-
ne instytucje probuja kodyfikowac swoje dziatania w przestrzeni informacyjnej
tworzac wiasne definicje - najczesciej na podstawie zapozyczonych z odpowiada-
jacych sobie instytucji sojuszniczych lub wprost z dziedzin PR czy marketingu®.
Czescig wspodlng wiekszosci definicji jest koordynacja, aspekt planowania polityki
informacyjnej, a takze ptynace z niej pozytywne efekty dla wtasnej organizacji.
Biuro Bezpieczenstwa Narodowego w propozycjach nowych terminéw z dziedzi-
ny bezpieczenstwa podaje nastepujaca definicje komunikacji strategiczne;j:

Komunikacja strategiczna - synteza dziatan informacyjnych danego podmiotu
strategicznego (np. panstwa, sojuszu, koalicji) ukierunkowanych na ksztattowanie
poglgddw, ocen, opinii itp. oraz decyzji innych podmiotdw z otoczenia strategicznego
(podlegtych, wspétdziatajqcych, neutralnych, konkurujgcych, wrogich) w sposéb ko-
rzystny dla wtasnych interesow strategicznych. Realizowana jest poprzez aktywnos¢
w takich obszarach, jak: dyplomacja publiczna, komunikacja spoteczna i operacje in-
formacyjne, oraz operacje psychologiczne®.

Z kolei obowiazujaca od 2014 roku definicja komunikacji strategicznej w Sitach
Zbrojnych RP brzmi nastepujaco: Komunikacja strategiczna to zamierzone i skoor-
dynowane dziatania komunikacyjne realizowane na wszystkich szczeblach kierowa-
nia i dowodzenia, zaréwno w wymiarze politycznym jak i wojskowym, skierowane do
wewngqtrz i na zewnqtrz resortu obrony narodowej, stuzqce realizacji celow strate-
gicznych resortu obrony narodowej na ptaszczyznie narodowej, sojuszniczej i koali-
cyjneje.

Definicja NATO, ktéra stopniowo ewoluowata od 2007 roku, w swojej ostatecz-
nej wersji, opublikowanej w Polityce Wojskowej MC-06287 - Komunikacja Strate-
giczna w NATO, przedstawia sie nastepujaco: StratCom® w kontekscie militarnym,

* Opisane szeroko w opracowaniu: J. Nowicka, W. Zatoga, Z. Ciekanowski, Komunikacja strategiczna
w naukach o zarzqdzaniu i jakoSci oraz w naukach o bezpieczenistwie, ,Zeszyty Naukowe WyZszej
Szkoty Zarzadzania Ochrong Pracy W Katowicach”, nr 1(14)/2018, s. 193-202.

> https://www.bbn.gov.pl/pl/bezpieczenstwo-narodowe/minislownik-bbn-propozy/6035,mi-
nislownik-bbn-propozycje-nowych-terminow-z-dziedziny-bezpieczenstwa.html#:~:text=Komu-
nikacja%Z20strategiczna%20%E2%80%93%20synteza%20dzia%C5%82a%C5%84%20informa-
cyjnych,pogl%C4%85d%C3%B3w%2C%200cen%2C%200pinii%20itp.[dostep 20.10.2020]

6 Decyzjanr478/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 8 grudnia 2014 r. w sprawie systemu komu-
nikacji strategicznej w resorcie obrony narodowej. Niepublikowana.

7 MC-0628 - Natowska Polityka Wojskowa Komunikacji Strategicznej (NATO Military Policy on
Strategic Communications), 26 lipca 2017 r.

8 StratCom - skrot od ang. Strategic Communications - komunikacja strategiczna.
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jest integracjq zdolnosci komunikacyjnych® i informacyjnej funkcji sztabowej* z inny-
mi aktywno$ciami militarnymi, w dqzeniu do zrozumienia i ksztattowania Srodowi-
ska Informacyjnego, do wsparcia celow i zadan NATO.

We wszystkich przywotanych powyzej definicjach na pierwszy plan wysuwa
sie koordynacja wysitku komunikacyjnego danej instytucji, co w praktyce ozna-
cza zapewnienie tozsamo$ci stéw z czynami. Konsekwencjg prowadzenia spojnej
polityki informacyjnej ma by¢ z kolei osigganie konkretnych pozytywnych celow
- womawianych przypadkach: dla panstwa, jego sit zbrojnych lub organizacji mie-
dzynarodowej. Efektem konnicowym wtasciwego zastosowania komunikacji strate-
gicznej ma by¢ wzrost wiarygodnos$ci danego podmiotu oraz spéjna komunikacja
jego zdolnosci czy zamiarow.

Komunikacja strategiczna zmienia sposéb myslenia o komunikowaniu ze zna-
nego nam dobrze z przesztosci informowania o czynach dokonanych na wtasciwe
przygotowanie opinii publicznej na wydarzenia, ktére majq nastqpi¢. Bez wzgledu
zatem na definicje, rzeczywisty wysitek polega na wykorzystaniu dostepnych
narzedzi komunikacji do przekazania przygotowanych komunikatéw s§wiadomie
wybranym odbiorcom we wtasciwym czasie.

Dzieki takiemu podejsSciu komunikacja strategiczna NATO stata sie nieroze-
rwalng czescig wiarygodnej zdolnosci i polityki odstraszania. Sojusz P6inocno-
atlantycki udowodnit to najdobitniej w 2014 i 2016 roku, kiedy decyzje Sojuszni-
kow o adekwatnej reakcji na wzrastajgce zagrozenie na wschodniej flance NATO
zostaty transparentnie zakomunikowane opinii publicznej. Byt to Swiadomy, prze-
mys$lany i dobrze zaplanowany proces, ktérego gtownym zatozeniem byto umiejet-
ne balansowanie pomiedzy stanowcza reakcjg na nielegalng aneksje ukrainskiego
Krymu, pokazem jednosci, determinacji i sity Sojuszu, a potencjalnym wrazeniem
checi otwartej konfrontacji z Federacjg Rosyjska, ktéore mogtoby doprowadzié¢
do niezamierzonej eskalacji napie¢. W ten sposob - poprzez proaktywne, spojne
wsérod wszystkich panstw cztonkowskich i konsekwentne ttumaczenie politycz-
nych decyzji spoteczenstwu - ukazano role komunikacji strategicznej w osigganiu
politycznych celéw w Sojuszu.

Istota sSrodowiska informacyjnego

W 2007 roku, gdy koalicyjna operacja w Afganistanie prowadzona byta w pet-
nej skali, okazato sie, Ze przy catej liczebnosci, potencjale i wyszkoleniu wojsk ko-
alicji - przez szes¢ lat nie byty one w stanie wygrac¢ najwazniejszej wojny - o serca
i umysty lokalnych spotecznosci. Postrzeganie wojsk jako ,niewiernych najezdz-
cow z zachodu” byto dominujgcym sentymentem wsrdd islamskiego spoteczen-
stwa, do ktorego - jak sie okazato - nie trafiato przestanie o misji prowadzonej

® Wojskowa komunikacja spoteczna (Military Public Affairs) i operacje psychologiczne (PsyOps).
10 Operacje informacyjne (InfoOps).
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pod egida Rady Bezpieczenstwa (ONZ)", tylko narracja talibéw. Pomimo préb
dotarcia do odbiorcéw z przestaniem, ze obecno$¢ wojsk ma sie przyczyni¢ do po-
prawy sytuacji gospodarczej kraju, wzrostu spotecznej akceptacji demokratycz-
nie wybranego rzadu oraz zwiekszenia wspo6tpracy miedzynarodowej - talibowie
(bez wyksztatcenia, dostepu do Internetu i postugujacy sie na co dzien prostymi
Srodkami komunikacji), przebijali sie do spoteczenstwa sprawniej niz zorganizo-
wane i dysponujace nieziemskim budzetem sity koalicji.

To byt punkt zwrotny, ktéry zmusit NATO do refleksji nad sposobem prowa-
dzenia komunikacji i do analizy réznic w efektywnosci kreowania przekazu. Po-
stanowiono wroéci¢ do Zrodia i po gtebokiej analizie wydarzen z wrze$nia 2001
roku, wnioski narzucity sie same. Gdy w World Trade Centre uderzyt pierwszy
samolot, w niebo patrzyli nieliczni... gdy jednak do potudniowej wierzy zblizat sie
drugi Boeing 767 United Airlines, na przekaz patrzyty juz miliony. To, Ze samoloty
nie uderzyty jednoczesnie, nie byto przypadkiem, a dobrze przemyslang narracja,
trafiajgca natychmiast do gtéw i serc odbiorcéw na catym $wiecie. Sprawdzita sie
tu zasada, ze przekaz tworzony jest w mozgu odbiorcy... gdy jest wystarczajaco
uniwersalny i gdy odnosi sie do wartosci - trafia od razu w sedno. NATO zrozumia-
o, ze efektywna komunikacja nie ma nic wspolnego z cywilizowanym Swiatem,
pieniedzmi czy znajomoScia jezyka... nalezato znaleZ¢ sposob na realizacje prze-
stania dziennikarza Sydney’a ]. Harris’a, ktory twierdzit, ze Informacje sie rozdaje,
a komunikacjq dociera sie do odbiorcow*?.

Mniej wiecej w tym samym czasie, kiedy NATO analizowato wnioski ptynace
z nieudanych kampanii informacyjnych w Afganistanie, na scene odwaznie wkro-
czyty media spotecznosciowe. Z poczatku traktowane jako dodatkowe Zrédto in-
formacji o biezgcych wydarzeniach, stuzace do rozrywki czy codziennego utrzy-
mywania kontaktéw ze znajomymi, z czasem staty sie opiniotworczym elementem
informacyjnego krajobrazu.

W 2008 roku w trakcie podrézy z United Airlines gitara amerykanskiego pio-
senkarza country Dave’a Caroll’a zostata zniszczona przez obstuge naziemna. Po
9 miesigcach bezskutecznych préob uzyskania odszkodowania, piosenkarz posta-
nowil wykorzystac¢ swdj talent i napisat piosenke!?, ktérg - wraz z teledyskiem
- zamies$cit nastepnie w serwisie spotecznoSciowym YouTube. W piosence opisuje
w jak nieprofesjonalny sposdb obchodzono sie nie tylko z jego gitarg, ale takze
z nim w trakcie catego procesu reklamacji. W ciggu pierwszej doby piosenka miata
150 000 wyswietlen i zaowocowata telefonem od przedstawiciela United Airlines
odpowiedzialnego za kontakt z klientem. W ciggu trzech dni teledysk miat p6t mi-
liona odston, a wartos$¢ akcji przewoznika lotniczego spadta o 10% (co przektada-

11 Rezolucja nr 1386 z 20 grudnia 2002 roku, Rezolucja Nr 1510 z 13 pazdziernika 2003 roku oraz
Porozumienie z Bonn z 5 grudnia 2001 r. dotyczace tymczasowych ustaleni ws. odbudowy statych
instytucji rzagdowych w Afganistanie.

12 The two words ‘information’ and ‘communication’ are often used interchangeably, but they signify
quite different things. Information is giving out; Communication is getting through.” - Sydney J.
Harris (1917-1986)

13 Pod tytutem “United Breaks Guitars”: https://www.youtube.com/watch?v=5YGc4z0qozo [dostep:
09.2020].
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o sie na sume okoto 180 milion6w dolaréw za ktérg nawiasem mowigc mozna by
byto kupi¢ ponad 50 000 identycznych gitar). Po tygodniu piosenka byta najchet-
niej Scigganym utworem na iTunes, a przewozZnik publicznie potwierdzit zaptate
symbolicznych trzech tysiecy dolaréw na rzecz (wskazanego przez Caroll’a) in-
stytutu Jazzowego. Firma Taylor Guitars, ktorej sprzet zostat zniszczony, po obej-
rzeniu teledysku wystata piosenkarzowi dwie gitary... naturalnie na swoj koszt,
a dyrektor zarzadzajacy United Airlines zadzwonit osobiscie do piosenkarza, zeby
przeprosic za zaistniatg sytuacje i zapytac czy moze uzy¢ teledysku do wewnetrz-
nych szkolen w firmie.

W maju 2012 roku Caroll opublikowat ksigzke pt. Sita jednego gtosu w erze me-
diow spotecznosciowych, w ktérej opisat jak dysponujac piosenka, stu piecdziesie-
cioma dolarami na nakrecenie teledysku i medium spoteczno$ciowym - catkowi-
cie zmienit sposob, w jaki traktuje sie odtad klientéw (nie tylko linii lotniczych) na
catym Swiecie. Obecnie piosenka ma ponad 20 miliondw wyswietlen.

Ten przyktad pokazat, w jaki spos6b komunikacja XXI wieku odstaje od syste-
mow dystrybucji tresci stworzonych w potowie poprzedniego wieku. To wydarze-
nie zwiastowato juz wtedy zmiane modelu komunikacji z nieliczni do nielicznych, na
komunikacje wszyscy ze wszystkimi. Od tego czasu media spotecznoSciowe wielo-
krotnie udowodnity swoja podwojng (dobroczynna jak i destrukcyjng) nature, ale
z drogi ich rozwoju nie ma juz odwrotu i dlatego nalezy ze Swiadomoscia i pokora
uwzgledniac ich opiniotworczg role w dzisiejszym Srodowisku informacyjnym.

Komunikacja jako domena dziatan wojskowych

Od czasu zatwierdzenia Polityki Wojskowej MC-0628, coraz wiekszg wage
przyktada sie do rozumienia sSrodowiska informacyjnego, a Sojusz inwestuje obec-
nie w stworzenie wtasnego narzedzia do prowadzenia badan. Problemem w tym
przypadku bedzie skala, gdyz spoteczenstwo Sojuszu opisywane jest tacznie licz-
ba okoto miliarda obywateli, a przekrdéj odbiorcéw jest proporcjonalnie szeroki do
ich liczby. Pamietajac o tym, ze to odbiorca dekoduje i interpretuje przekaz, nalezy
znaleZ¢ mozliwie uniwersalng forme komunikacji, ktéra odwotywac sie bedzie do
wartos$ci maksymalnej liczby ludzi z uzyciem minimalnej liczby produktéw.

Popularnym narzedziem wykorzystywanym w komunikacji jest narracja, kto-
ra z punktu wyjscia prowadzi odbiorce do celu dzieki wrazeniu partycypacijiijego
emocjonalnemu zaangazowaniu. Ostateczny cel tej narracji lezy w sferze poznaw-
czej odbiorcy, dzieki czemu to emocje, a nie logika, stajg sie mostem, po ktérym
komunikat przechodzi od nadawcy w stosunkowo niezmienionej formie.

Wyzwaniem dla komunikacji strategicznej XXI wieku jest jednak fakt, ze te
sama metode stosujg organizacje i panstwa, ktore chca wykorzysta¢ emocje do
osiggania zyskéw dla siebie kosztem innych. Powstaje zatem - podobnie jak to
miato to miejsce w Afganistanie - pole, na ktéorym prowadzi¢ mozna dziatania
o charakterze innym niz kinetyczne, ale ktére majg jednak podobny efekt konco-
wy.
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12 lutego 2013 roku stwierdzenie przestrzen informacyjna pojawito sie po raz
pierwszy w Koncepcji polityki zagranicznej Federacji Rosyjskiej. Dla realizacji swo-
ich celéw zaktadata ona wykorzystanie tzw. miekkiej sity czyli moéwigc wprost -
aktywnego ksztattowania opinii o Federacji poza jej granicami, a takZe manipu-
lowania zagraniczng opinig publiczng za pomoca narzedzi formalnie niezaleznych
od panstwa'*. Dwa tygodnie pdzniej, Swiatto dzienne ujrzata publikacja szefa Szta-
bu Generalnego Sit Zbrojnych Federacji Rosyjskiej generata armii Walerija Giera-
simowa, ktéra szybko okrzyknieta zostata nowa Doktryng sit zbrojnych. Kanwa
do opracowania zatozen wojny nowej generacji byty kolorowe rewolucje, ktére
przetoczyty sie po péinocnej Afryce i Bliskim Wschodzie, i ktore wykorzystywaty
media spotecznos$ciowe nie tylko jako mechanizm organizacji protestow, ale tak-
ze stanowity Zrodlo oddziatywania na populacje za pomoca transmisji na zywo
i podgrzewania nastrojéw antyrezimowych.

Rok po6zniej (24 marca 2014 r.), po referendum na terenie Krymu i Sewasto-
pola, Federacja Rosyjska anektowata cze$¢ suwerennego europejskiego panstwa,
co odbyto sie co prawda przy aktywnym sprzeciwie demokratycznych krajow
i organizacji miedzynarodowych, ale bez przeprowadzenia klasycznych dziatan
wojennych. Stwierdzenie, Ze przejecie terytorium Ukrainy nastgpito w ciggu roku
bytoby nieuczciwym uproszczeniem, albowiem liczne analizy pokazaty, ze proces
ten byt wieloletni i gruntownie przygotowany poprzez stworzenie odpowiedniego
podtoza politycznego, ekonomicznego, spotecznego, militarnego i informacyjnego*®.
W swoim opracowaniu dotyczacym dziatan hybrydowych Cezary Pawlak poszcze-
gblne zagrozenia w tych obszarach poréwnat do systemu naczyn potgczonych,
wskazujac tym samym, Ze lekcewazenie jednego z nich skutkuje eskalacjq zagrozen
w pozostatych, dlatego tak wazne jest wspétdziatanie miedzyresortowe'®.

Poniewaz dziatania w zakresie komunikacji strategicznej prowadzone s3 po-
nizej tradycyjnego progu wojny, nalezy je uznac za niesymetryczne. To znaczgco
utrudnia zaréwno przygotowanie do ich prowadzenia jak i wtasciwg reakcje gdy
ich uzycie zostanie stwierdzone, jednak pozwala na wtasciwe okreslenie poziomu
oczekiwan i wpisanie komunikacji strategicznej w zakres dziatan hybrydowych.

Poniewaz - jak podkreslit sam Gierasimow - w obecnym $wiecie nie ma wyraz-
nych granic pomiedzy wojnq a pokojem, koordynacja wysitku komunikacyjnego ma
tym wieksze znaczenie. To takze oznacza, Ze powinniSmy jak najszybciej dodac
do tradycyjnych przygotowan do poprzedniej wojny'” warstwe komunikacji strate-
gicznej, ktéra wpisze sie w promowang w NATO polityke odpowiedzi w zakresie
360°. Niestety, pomimo tego, ze w 2019 roku doktryna Gierasimowa zostata (po raz
kolejny) zaktualizowana, w Polsce w dalszym ciggu nie stycha¢ dyskusji na temat

1 Koncepcja polityki zagranicznej Federacji Rosyjskiej, Witold Rodkiewicz, https://www.osw.waw.pl/
pl/publikacje/analizy/2013-02-20/koncepcja-polityki-zagranicznej-federacji-rosyjskiej [dostep
09.2020].

15 C.Pawlak, Konflikt na Wschodzie Ukrainy i Aneksja Krymu - Standardowym Przyktadem Dziatari Hy-
brydowych, ,Rocznik Bezpieczenstwa Miedzynarodowego”, nr 11/2017, s. 285

6 Ibidem.

17" Rozumianych jako analiza poprzednich konfliktéw zbrojnych z punktu widzenia strategii, taktyki
czy wyciggania wnioskéw.
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konieczno$ci wzmocnienia strategii komunikacyjnej, roli mediéw w prowadzeniu
nowoczesnych konfliktow zbrojnych ani nawet koniecznos$ci posiadania wtasnych
Srodkéw komunikacji przez Sity Zbrojne. Co gorsza, nie rozpatruje sie rowniez ko-
munikacji w konteks$cie czasu, a w takiej organizacji jak Sity Zbrojne, czas pokoju
moze wzglednie szybko ustapi¢ czasowi kryzysu lub wojny. Strategia Bezpieczen-
stwa Narodowego z 2020 roku jest krokiem we wtasciwg strone, ale bez konkret-
nej reakcji, jej zatozenia w dalszym ciggu pozostang tylko na papierze.

Narzedzia

Warunkiem koniecznym do osiggniecia oczekiwanych efektdw jest uzycie ko-
munikacji do budowy celnej i efektywnej broni, a nie traktowanie jej tylko jako
magazynka z amunicjg, ktory podpinamy z nadziejg, Ze pociski bedg trafiaty w cel.
Takie podejscie - promowane takze przez Sojusz - jest warunkiem koniecznym,
ale samo w sobie nie jest jeszcze wystarczajace. Aby mie¢ pewnos¢, ze bron bedzie
skuteczna nalezy spetnic¢ jeszcze dwa warunki: wiasciwie przeszkoli¢ uzytkowni-
ka z jej obstugi i pokaza¢ mu tarcze, do ktorej ma trafic.

Dlatego NATO od wielu juz lat rekomenduje Sojusznikom (i samo stosuje) pla-
nowanie operacyjne z wykorzystaniem komunikacji strategicznej. W czasach
gdy komunikacja prowadzona byta przez i dla nielicznych, opinia publiczna do-
wiadywata sie o wszystkim po fakcie. Planowanie operacyjne z uwzglednieniem
komunikacji strategicznej wymaga zrozumienia kontekstu strategicznego danej
operacji oraz ostatecznego celu, do ktérego operacja ma doprowadzi¢. Planowanie
konkretnych dziatan informacyjnych jest takze poprzedzone identyfikacjg gtéw-
nych grup odbiorcéw oraz okresleniem gltéwnego przestania, a przebieg operacji,
w trakcie ktdrej organizuje sie zaplanowane aktywnosci i przekazuje wypracowa-
ne komunikaty do wskazanych odbiorcéw - jest ostatnim etapem catego procesu.

Narzedziem do wtasciwej realizacji polityki informacyjnej sg takze wtasciwe
struktury i szkolenie kadr. Analiza komunikacji prowadzonej w trakcie misji ISAF
(ktéra w 2014 roku zostata zastgpiona misjg Resolute Support) ujrzata swiatto
dzienne w publikacji Centrum Eksperckiego Komunikacji Strategicznej z Rygi
w 2016 roku. Jeden z nich brzmi nastepujaco: Ocena dziatalnosci i zdolnosci komu-
nikacji strategicznej pokazuje, ze ISAF byt przypadkiem fundamentalnie wadliwej
struktury politycznej/dowddczej, ktéra byta niezdolna do tworzenia i zarzqdzania
potgczong kampaniq polityczno-wojskowg'®. Oprécz niewydolnej struktury autorzy
opracowania wskazali takze, ze najstabszym ogniwem w wysitkach komunikacyj-
nych Sojuszu na poziomie strategicznym, operacyjnym i taktycznym byt gteboki brak
wyszkolonych, ekspedycyjnych zdolnosci komunikacyjnych i informacyjnych w prawie
wszystkich parnistwach cztonkowskich NATO (z wyjqtkiem USA i by¢ moze Niemiec)."’

18 We Have Met The Enemy And He Is Us, An Analysis Of NATO Strategic Communications: The Interna-
tional Security Assistance Force (ISAF) In Afghanistan, 2003-2014. Centrum Eksperckie Komunika-
cji Strategicznej, kwiecien 2016, s. 44.

19 Ibidem.
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Tym samym dwa filary niezbedne do prowadzenia efektywnej komunikacji strate-
gicznej okazaty sie za stabe, zeby udZwigna¢ ciezar postawionego zadania.

Sojusz stanat przed koniecznos$cig zmian struktur i podejsScia do szkolenia
kadr, jednak efekty tych zmian zaczety by¢ widoczne dopiero po 2017 roku, gdy po
wielu latach zatwierdzona zostata nowa polityka dotyczaca komunikacji strate-
gicznej. Znalazty sie w niej rekomendacje dla krajow i wyrazne wytyczne dla kwa-
ter Sojuszu, dzieki ktérym cztery oddzielne struktury miaty potaczy¢ sie w jeden
sprawnie funkcjonujacy organizm.

MC-0628 nie tylko wskazata nowe kierunki rozwoju dla dziedzin komunikacji
i usankcjonowata ich stale rosnacg role w NATO, ale takze otworzyta droge do
stworzenia kolejnych dokumentéw normujacych zasady funkcjonowania komuni-
kacji strategicznej. W 2020 roku, wysitkiem Centrum Eksperckiego Komunikacji
Strategicznej w Rydze uzgodnione i zaakceptowane zostato porozumienie standa-
ryzacyjne ASCP-01%°, ktdre dotyczy standardéw szkolenia z dziedzin komunikacji
strategicznej. Porozumienie to adresuje powracajgcy problem delegowania przez
kraje na stanowiska w strukturach miedzynarodowych ludzi, ktérzy nie posia-
daja zadnego przeszkolenia z komunikacji. W przypadku Sit Zbrojnych wielu kra-
jow - takze Polski - pokutuje w dalszym ciggu przekonanie, Ze do pracy w biurze
prasowym czy strukturze komunikacji strategicznej natowskiej kwatery mozna
wysta¢ osoby bez doswiadczenia. Porozumienie rozgranicza kluczowe obszary
kompetencji na podstawowy i zaawansowany oraz przekazuje odpowiedzialnos$¢
za edukowanie personelu w pierwszym obszarze krajom cztonkowskim. Dzieki ta-
kiemu podejsciu kwatery NATO nie bedg musiaty juz spedzac czasu na ttumacze-
niu absolutnych podstaw rzemiosta personelowi bez przygotowania merytorycz-
nego i dzieki temu coroczne rotacje personelu nie beda w takim stopniu wptywac
na obnizenie jakosci ustug Swiadczonych przez poszczegélne dowodztwa.

Warto takze zwroci¢ uwage, ze od chwil powstania w 1949 roku w Sojuszu za-
wsze istniata komorka odpowiedzialna za informowanie o jego dziatalnosci, jed-
nak do dzisiaj - przez ponad 70 lat - Sojusz dziata bez doktryny opisujacej kom-
pleksowy spos6b komunikowania. W potgczeniu z dzisiejszag mnogos$ciag kanatow
komunikacji, skomplikowaniem $§rodowiska informacyjnego i rolg sit zbrojnych
w systemie bezpieczenstwa narodowego poszczegélnych krajéw, nalezy to uznac
za zrodto potencjalnego zagrozenia.

Natowska doktryna komunikacji strategicznej (AJP-10%!) jest obecnie w fazie
uzgodnien i z duzym prawdopodobienstwem wejdzie w Zycie w pierwszej potowie
2022 roku. Bedzie ona dokumentem réwnorzednym z doktrynami opisujagcymi
kwestie planowania (AJP-5), prowadzenia (AJP-3) czy logistycznego zabezpiecze-
nia (AJP-4) operacji Sojuszu. O ile sposdb myS$lenia o komunikacji strategicznej do
tego czasu nie ulegnie samoistnej ewolucji, wejScie w zycie tej doktryny w zycie
wymusi traktowanie komunikacji jako integralnej czesci codziennej dziatalnosci
NATO.

20 STANAG 6543 (ED 1) - NATO Strategic Communications (StratCom) Training Standards, ASCP-01,
Edition A - Standard Szkolenia Komunikacji Strategicznej w NATO, kwiecien 2020.
21 Allied Joint Doctrine for Strategic Communications.
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Komunikacja strategiczna w Sitach Zbrojnych RP

Dzisiejsze podej$cie Sojuszu Potnocnoatlantyckiego do komunikacji jest konse-
kwencja analizy nieskutecznych dziatan komunikacyjnych prowadzonych w trak-
cie misji zagranicznych, wprowadzenia w Zycie uzgodnionej przez wszystkie kraje
cztonkowskie Polityki Wojskowej MC-0628 oraz zmian strukturalnych w Kwaterze
Gtownej NATO i dwdch najwazniejszych dowodztwach - ds. Operacji (ACO??) i ds.
Transformacji (ACT#¥). Najwazniejszym czynnikiem byta jednak holistyczna zmia-
na podejscia do komunikacji w kierownictwie Sojuszu, dzieki ktorej komunikacja
strategiczna rozpatrywana jest dzisiaj jako integralna cze$¢ procesu planowania
i realizowana jest w oparciu o planowane i szeroko koordynowane kampanie.

Polityka Wojskowa MC-0628 pokazata nie tylko wiasciwe miejsce komunika-
cji strategicznej w strukturze kwater, ale takze potencjat zgrupowania poszcze-
gblnych dziedzin: komunikacji strategicznej, spotecznej, operacji informacyjnych
i psychologicznych, dzieki czemu planowanie, koordynacja i synchronizacja wy-
sitku komunikacyjnego jest odpowiedzialnoscig szefa jednej potaczonej komorki,
ktory podlega bezposrednio pod dowoddce. Pomimo, ze dokumenty tego rodzaju
zatwierdzane sg przez wszystkich cztonkéw NATO, ich przyjecie nie oznacza au-
tomatycznego obowigzywania zapisoOw na szczeblu krajowym, czego efektem do
dzisiaj jest diametralnie r6zne podejscie do roli komunikacji strategicznej, a takze
do zmiany obecnych struktur czy szkolenia specjalistéw poszczeg6lnych dziedzin
komunikacji. Sojusz promuje ponadto ujednolicenie struktur na czas pokoju, kry-
zysu i wojny, co moze wydatnie przyczynic sie do spojnosci planowania, prowa-
dzenia i analizy operacji wojskowych oraz czasu reakcji na dane zagrozenie.

W zakresie aktywnej komunikacji ze spoteczenstwem w czasie pokoju, XXI
wiek stawia przed Sitami Zbrojnymi coraz nowsze wyzwania, wsrdod ktoérych znaj-
duja sie miedzy innymi:

m konieczno$¢ zrozumienia Srodowiska informacyjnego;
bezposrednia komunikacja ze spoteczenstwem;
postepujaca - i pozostajaca najczesciej bez odpowiedzi - dezinformacja;
profesjonalne zarzadzanie informacjg w mediach spotecznosciowych;
efektywna komunikacja z mediami na poziomie lokalnym;
efektywna komunikacja wewnetrzna;
kompleksowe zarzadzanie marka Wojsko Polskie;
aktywna komunikacja z sojusznikami w ramach dwu- i wielostronnych re-
lacji;

m planowanie operacyjne z uwzglednieniem priorytetéw komunikacji - takze
na czas kryzysu i wojny;

m koordynacja dziatan komunikacyjnych z pozostatymi dziataniami wojsko-
wymi;

m krétko-, Srednio- i dtugoterminowe planowanie dziatan komunikacyjnych;

22 Allied Command Operations - Sojusznicze Dowddztwo ds Operacji, Mons, Belgia.
23 Allied Command Transformation - Sojusznicze Dowddztwo ds Transformacji, Norfolk, USA.
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m ewaluacja dziatan komunikacyjnych i wykorzystania doSwiadczen.

Nalezy wprost stwierdzi¢, Ze pomimo uptywu dwéch petnych dekad XXI wie-
ku, komunikacja®* w Sitach Zbrojnych RP nie znalazta wtasciwego dla siebie miej-
sca. W dalszym ciggu traktowana jest jako zto konieczne, a nie - jak to ma miejsce
w Stanach Zjednoczonych Ameryki P6tnocnej, Kanadzie, Republice Federalnej Nie-
miec, Wielkiej Brytanii czy na poziomie politycznym Sojuszu - jako petnoprawne
i efektywne narzedzie do wsparcia - a w pewnych przypadkach takze do prowa-
dzenia - dziatan bojowych.

Trudno jednoznacznie stwierdzi¢ czy powodem takiego stanu rzeczy jest brak
jednolitej koordynacji, wyuczona nieche¢ dowédcéw do ujawniania informacji,
brak zrozumienia jej potencjatu, brak naktadéw finansowych czy odpowiedniej
struktury na poszczego6lnych szczeblach kierowania i dowodzenia? Jedno jest
pewne - efektywnos$¢ komunikaciji zalezy od wszystkich wymienionych powyzej
czynnikdéw.

Realizacja polityki informacyjnej w czasie pokoju zalezy ponadto od wielu
zmiennych, wsrod ktorych najwazniejsze to:

® znajomo$¢ Srodowiska informacyjnego;

m Swiadomo$¢ dowddcoOw o potrzebie spdjnego komunikowania;

m wola dowédcow do wykorzystania wszystkich swoich narzedzi i kanatow

komunikowania;

® znajomos$c¢ biezacych priorytetow ministerstwa;

m wiasciwe ukompletowanie komoérek odpowiedzialnych za komunikacje;

m kompetencja i zdolno$¢ nawigzywania wspotpracy z mediami na szczeblu

lokalnym;

m zdolno$¢ komunikowania w kanatach spotecznos$ciowych i docierania do

wtasciwych odbiorcéw.

Niezwykle waznym elementem przygotowania do potencjalnego konfliktu jest
planowanie i przygotowanie do prowadzenia efektywnej komunikacji poza grani-
cami danego kraju. Od 2014 roku NATO konsekwentnie i transparentnie realizuje
polityke dwutorowego podejscia polegajacego na jednoczesnym dialogu i odstra-
szaniu. Jednak, co warto podkresli¢, Sojusz w swojej komunikacji przyjat zasade
360° i czeSciej wysyta komunikaty o gotowosci do odpowiedzi na zagrozenie pty-
nace z dowolnego kierunku, niz wskazuje palcem jednego aktora. Takie dziatanie
jest spojne z charakterem samego Paktu Péinocnoatlantyckiego, ktory musi byc¢
gotowy do reakcji na zagrozenia istotne z punktu widzenia wszystkich cztonkéw
jednoczesnie, ale takze kazdego z osobna.

Zdolnosci komunikowania na zewnqtrz daja dwie dziedziny komunikacji stra-
tegicznej - dyplomacja publiczna i operacje psychologiczne. W XXI wieku trudno
oczekiwac, ze informacje przekazywane przez komunikacje spoteczng pozostana
w geograficznych granicach panstwa, jednak zatozy¢ nalezy, ze planowane i §wia-

2* Rozumiana jako wymiana informacji ze spoteczenstwem, a takze szerzej - zgodnie z natowska
definicjg zawarta w Polityce Wojskowej MC-0628.
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dome uzycie komunikacji jako narzedzia wptywu zaleze¢ bedzie od koordynacji
tych dwdéch konkretnych zdolno$ci komunikacyjnych.

W ujeciu Sit Zbrojnych wojskowa dyplomacja publiczna - na zasadzie analogii
do dyplomacji publicznej prowadzonej przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych
- odnosi sie do promowania wizerunku Sit Zbrojnych RP za granicag. W odniesie-
niu do bedacej w czasie pokoju w cieniu dziatalno$ci zwigzanej z prowadzeniem
operacji psychologicznych, nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, Ze doktryny okresla-
jace zasady prowadzenia operacji informacyjnych? i psychologicznych?® stawiaja
przed oboma dziedzinami konkretne zadania takze w czasie pokoju. W odréznie-
niu od komunikowania z wtasnym spoteczenstwem, NATO nie dysponuje zdol-
nosciami w dziedzinie operacji psychologicznych. Rada Péinocnoatlantycka ma
jednak kluczowag role w okreslaniu grup docelowych dla takich dziatan, a wypra-
cowane rozwigzania zaktadaja wykorzystanie narodowych komponentéw opera-
cji psychologicznych na rzecz prowadzenia dziatan ofensywnych w dziedzinie ko-
munikacji. Rozwijanie i testowanie takiej zdolnosci wydaje sie zatem naturalnym
procesem w czasie pokoju, dlatego we wszystkich ¢wiczeniach certyfikujgcych
kwatery NATO do prowadzenia operacji potgczonych, wykorzystuje sie narodo-
we komponenty operacji psychologicznych dziatajace w ramach Sit Odpowiedzi
NATO.

Ostatnig dziedzing wchodzaca w sktad komunikacji strategicznej, s3 operacje
informacyjne, ktore doskonale rozumiane i wykorzystywane sg w Sojuszu do ho-
ryzontalnej koordynacji wysitku komunikacyjnego na danym szczeblu. W Sitach
Zbrojnych RP ta informacyjna funkcja sztabowa nie ma przypisanej konkretnej
roli, a specjalisci, ktorzy zdobywali do§wiadczenie w ¢wiczeniach certyfikujagcych
sity szybkiego reagowania NATO czy w rzeczywistych dziataniach bojowych pol-
skich kontyngentéw wojskowych w Iraku i Afganistanie, sg dzi$ badZ to czeScia
wydziatéw dziatan niekinetycznych, ktére odpowiadajag miedzy innymi za wspét-
prace cywilno-wojskowg?’” badz tez struktur bezposrednio odpowiedzialnych za
prowadzenie operacji. Innymi stowy, ich potencjat nie jest wtasciwie wykorzysty-
wany do zadan przewidzianych w Doktrynie DD-3.10(A)?®.

Podsumowanie
W erze wszechobecnych Zrédet informacji i dezinformacji, profesjonalne za-

rzadzanie komunikacjg ze spoteczenstwem w Sitach Zbrojnych jest niezbedne do
wtasciwego zarzadzania bezpieczenstwem narodowym.

25 AJP-3.10 - Allied Joint Doctrine for Information Operations - Sojusznicza Doktryna Operacji Infor-
macyjnych w NATO oraz DD-3.10(A) w Sitach Zbrojnych RP.

26 AJP - 3.10.1 - Allied jJoint Doctrine for Psychological Operations - Sojusznicza Doktryna Operacji
Psychologicznych w NATO oraz DD-3.10(B) w Sitach Zbrojnych RP.

27 CIMIC - Civil-Military Cooperation - wspdtpraca cywilno-wojskowa.

28 Qperacje informacyjne: DD-3.10(A), Centrum Doktryn i Szkolenia Sit Zbrojnych, Ministerstwo
Obrony Narodowej, Warszawa 2017.
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Nielegalna aneksja ukrainskiego Krymu pokazata, jak zaplanowana i przepro-
wadzona w doskonale rozpoznanym $rodowisku informacyjnym kampania moze
doprowadzi¢ do osiggniecia konkretnych politycznych i militarnych celow.

Nalezy takze pamieta¢, ze spojna komunikacja - szczegdlnie w ujeciu strate-
gicznym - musi by¢ odzwierciedleniem polityki informacyjnej catego kraju. Ko-
munikacja strategiczna odgrywa istotng role w systemie bezpieczenstwa naro-
dowego i dlatego nalezy jak najszybciej wiaczy¢ ja w procesy planowania i reali-
zacji dziatan na rzecz obronnos$ci panstwa. Opracowanie mechanizmoéw sprawnej
wymiany informacji na potrzeby komunikacji strategicznej powinno by¢ jednym
z priorytetow - takze w Sitach Zbrojnych, a miedzyresortowa koordynacja wysit-
ku komunikacyjnego powinna zapewniac jednolity i spéjny przekaz do wszystkich
grup docelowych.

Sity Zbrojne RP powinny - wzorem cyberprzestrzeni, czy przestrzeni kosmicz-
nej - przygotowac sie na nadchodzace konflikty, ktére beda rozgrywac sie na
ptaszczyzZnie wiarygodnos$ci przekazu oraz w sercach i umystach spoteczenstw,
a nie na polach bitew, jak w czasie ostatnich wojen §wiatowych.

Mozliwa droga do osiggniecia tego celu w Sitach Zbrojnych RP prowadzi przez:

m konsekwentng realizacje wszystkich zatozen Strategii Bezpieczenstwa Na-
rodowego;

m zapewnienie wtasciwych narzedzi i budowe potencjatu do realizacji polityki
informacyjnej w Sitach Zbrojnych RP w czasie pokoju, kryzysu i wojny;

m stworzenie profesjonalnej stuzby komunikacji, zdolnej do natychmiastowe;j
i wlasciwej reakcji na zagrozenie w Srodowisku informacyjnym;

m przyjecie systemowych rozwigzan w zakresie szkolenia kadr odpowiedzial-
nych za komunikacje, ich ustawicznego rozwoju oraz ciagtej gotowosci do
reakcji zar6wno w czasie pokoju, kryzysu jak i wojny.

W bezposrednim poréwnaniu do krajéw takich jak USA, Kanada, Litwa czy na-
wet Gruzja - Polska znaczgco odstaje zaré6wno w dziedzinie adopcji nowoczesnego
sposobu myslenia o komunikacji strategicznej, jak i przygotowania Sit Zbrojnych
do aktywnych dziatan w dzisiejszym Srodowisku informacyjnym. WyraZnie za-
znacza sie takze brak centralnego osrodka odpowiedzialnego za miedzyresorto-
wa koordynacje wysitku komunikacyjnego, co w przypadku wystgpienia kryzysu
moze doprowadzi¢ do chaosu informacyjnego i braku sp6jnosci w informowaniu.
To z kolei moze doprowadzi¢ do catkowitej erozji zaufania obywateli do instytucji
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo narodowe, a w konsekwencji do zachwiania
ich wtasnego poczucia bezpieczenstwa.

Przestrzen informacyjna jest domeng dziatan juz od wielu lat i tylko od umie-
jetnego wykorzystania narzedzia jakim jest komunikacja strategiczna zalezy czy
bedziemy w stanie uodporni¢ wtasne spoteczenstwo na wszechobecng dezinfor-
macje i przekona¢ miedzynarodowg opinie publiczng do narracji tworzonych na
fundamencie naszych uniwersalnych i demokratycznych wartoSci.
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