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ZNACZENIE KOMUNIKACJI
STRATEGICZNEJ W KONTEKSCIE WOJNY
UKRAINSKO-ROSYJSKIEJ

IMPORTANCE OF STRATEGIC
COMMUNICATION IN THE CONTEXT
OF THE UKRAINIAN-RUSSIAN WAR

Streszczenie

Celem niniejszego rozdziatu jest analiza dziatan w obszarze komunikacji strategicz-
nej podejmowanych w konflikcie ukrainsko-rosyjskim. W rozdziale omdwiono istote
komunikacji strategicznej, postugujac si¢ przy tym definicjami, a takze wskazujac jej
zasadnicze cele i funkcje. Nastepnie omowiono dziatania NATO w zakresie ksztatto-
wania komunikacji strategicznej, opierajgc si¢ na istotnych dokumentach odnoszacych
si¢ do tej problematyki. W ostatniej czesci rozdzialu poruszono praktyczne przyktady
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zastosowania komunikacji strategicznej w konflikcie ukrainsko-rosyjskim, wskazujac
na wage tego zagadnienia we wspotczesnym §wiecie. Na potrzeby rozdziatu sformuto-
wano problem badawczy: jak doswiadczenia z wojny w Ukrainie wplywaja na podej-
mowanie dziatan w zakresie komunikacji strategicznej? W celu odpowiedzi na pytanie
problemowe postuzono si¢ metodami badawczymi takimi jak krytyczna analiza litera-
tury, analiza aktow prawnych i dokumentow, a takze rzetelnych zrédet internetowych.

Stowa kluczowe: dezinformacja, informacja, komunikacja strategiczna, NATO, wojna
ukrainsko-rosyjska

Abstract

The aim of this chapter is to analyze activities in the field of strategic communication
undertaken in the Ukrainian-Russian conflict. The chapter discusses the essence of
strategic communication, drawing on definitions while also identifying its fundamental
objectives and functions. It then examines NATO’s activities in shaping strategic
communication, based on key documents addressing this issue. The final part of the
chapter presents practical examples of the application of strategic communication
in the Ukrainian-Russian conflict, highlighting the significance of this matter in the
contemporary world. For the purposes of the chapter, the following research problem
has been formulated: how do the experiences of the war in Ukraine influence the
implementation of activities in the field of strategic communication? To answer
this research question, research methods, such as critical analysis of the literature,
examination of legal acts and documents, as well as reliable Internet sources, were
applied.

Keywords: disinformation, information, strategic communication, NATO, Ukrainian-
Russian war

Wstep

Wspolczesny $wiat, w ktérym ludzie majg niemalze nieograniczony do-
step: do informacji, powoduje, ze dziatania podmiotéw jak panstwa czy koali-
cje miedzynarodowe w dziedzinie komunikacji strategicznej staja si¢ kluczo-
we, w kontek$cie realizacji swoich celow, jak i budowania bezpieczenstwa.
Komunikacja strategiczna, ktora stata si¢ obiektem zainteresowania dla wielu
panstw juz na poczatku XXI wieku, po doswiadczeniach wojennych takich jak
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misja w Afganistanie, staje si¢ elementem kluczowym, w systemach bezpie-
czenstwa zarowno poszczegolnych krajow, jak i organizacji takich jak NATO!.

Dobrze zorganizowana komunikacja strategiczna danego podmiotu po-
zwala na realizacj¢ postawionych celow politycznych, dzieki wptywaniu na
okreslong grupe odbiorcow czy wywierania pozadanych wptywow. Jej skutecz-
no$¢ na polu cywilnym jak i na polu walki militarnej, zwraca uwage na potrzebe
wdrazania jej w swoich strukturach, co rowniez zauwazyla organizacja Paktu
Pomocnoatlantyckiego. Przyktady dziatan Federacji Rosyjskiej, jednoznacznie
wskazujg jak istotng kwestig jest posiadanie sprawnej komunikacji strategicz-
nej. Konflikt ukrainsko-rosyjski, ktory eskalowal w 2022, ciggle u§wiadamia
podmiotom mie¢dzynarodowym, ze problematyka komunikacji strategicznej,
jest problematyka zmieniajacg si¢ 1 wymagajaca nieustannej aktualizacji i du-
zego wkladu, ktoéry moze przynies¢ wymierne efekty.

Doswiadczenia z konfliktu w Ukrainie wptywaja bezposrednio na dziata-
nia NATO w zakresie budowanie wtasnej komunikacji strategicznej. Niniejszy
rozdzial ma na celu omowienie procesu, ktorym jest ksztaltowanie komunikacji
strategicznej w strukturach Paktu Potnocnoatlantyckiego, a takze omdéwienie
tej problematyki w wymierze praktycznym na przyktadzie konfliktu ukrain-
sko-rosyjskiego. Rozdzial ma na celu rowniez wskazanie, jak doswiadczenia
z wojny w Ukrainie przektadaty si¢ na dziatania ze strony Paktu w zakresie
ksztaltowania komunikacji strategiczne;.

Istota komunikacji strategicznej

Charakterystyczng cecha srodowiska informacyjnego XXI wieku jest
gwaltowny wzrost uzaleznienia wszystkich jego sktadnikow od réznorodnych
systemow wymiany danych. Obejmuje to zaréwno komunikacje¢ miedzyludz-
ka, jak i media masowe, w tym platformy spotecznosciowe, ktore umozliwia-
ja globalny obrot tresciami. W rezultacie panstwa i organizacje muszg teraz
stawi¢ czota nowym wyzwaniom i zagrozeniom. Z jednej strony sa one na-
razone na liczne niebezpieczenstwa, takie jak cyberterroryzm czy kampanie
dezinformacyjne. Z drugiej strony dysponujg zaawansowanymi narz¢dziami,
dzigki ktérym mogg dotrze¢ do okreslonych grup odbiorcéw i promowaé swoje

' Sztuka budowania narracji, portal polska-zbrojna.pl, https://polska-zbrojna.pl/home/article-

show/40600?t=Sztuka-budowania-narracji, [dostep: 22.10.2023].
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przekazy?. Wszystko to wpisuje si¢ w szerokie spektrum dziatan okreslanych
mianem komunikacji strategiczne;j.

Komunikacja strategiczna stanowi odpowiedz na wyzwania zwigzane
z bezpieczenstwem informacyjnym oraz laczy elementy o podobnym celu,
dzialajace zaréwno w strukturach wojskowych, jak i poza nimi. W kontekscie
cywilnym obejmuje zarowno wewnetrzng komunikacje miedzy kierownic-
twem a pracownikami, jak i zewnetrzng komunikacje skierowang do partne-
row, klientow i1 kontrahentow.

Pomimo ré6znic miedzy instytucjami wojskowymi i organizacjami cy-
wilnymi, istnieje wiele podobienstw. Komunikacja strategiczna jest wszech-
stronng forma komunikacji, budujaca zamierzony wizerunek i postrzeganie
podmiotu zardwno przez odbiorcow zewngtrznych, jak 1 wewnetrznych. Obej-
muje zaréwno tych, ktorzy sg przychylni, neutralni, jak i wrodzy. Jest to na-
rzedzie wykorzystywane do zapetnienia tzw. luki informacyjnej 1 dostarczenia
wiarygodnych zrddel informacji swoim odbiorcom. Odbiorcy, czy to szeroka
publicznos$¢ lub grupy docelowe, zawsze poszukujg informacji, a brak zrodet
prowadzi do pojawienia si¢ plotek i domystow, ktore moga by¢ wykorzystane
w dezinformacji lub propagandzie. Z tego powodu kluczowe jest regularne,
transparentne, wiarygodne i cigglte komunikowanie si¢ z odbiorcami niezalez-
nie od sytuacji, czy to w okresie pokoju, kryzysu lub konfliktu. To warunek
sukcesu w Srodowisku informacyjnym, w ktéorym dziatamy?.

Zdolnos¢ do efektywnej komunikacji we wspotczesnych czasach stata sig¢
jednym z kluczowych czynnikéw zapewniajacych sukces organizacji, insty-
tucji czy jednostki. Komunikacji nie nalezy jednak traktowaé wylacznie jako
narzg¢dzia do przekazywania informacji, a jako jedno z gtéwnych dziatan wpty-
wajacych na zachowania, opinie i percepcje grup odbiorcéw. W tym znaczeniu
komunikacja strategiczna staj¢ sie zagadnieniem fundamentalnym?.

Komunikacja strategiczna w Polsce do poprawy. Putin wykorzystal stabos¢ Warszawy?, por-
tal cyberdefence24.pl, https://cyberdefence24.pl/polityka-i-prawo/komunikacja-strategiczna-
w-polsce-do-poprawy-putin-wykorzystal-slabosc-warszawy, [dostep: 25.10.2023].

T. Kacala, J. Lipinska, Komunikacja strategiczna i public affairs, Wojskowe Centrum Eduka-
cji Obywatelskiej im. ptk. dyp. Mariana Porwita, Warszawa 2014, s. 24.

M. Kowalska, S. Wigienka, StratCom: Perspektywa Polska — Struktura systemu komunikacji
i analiza kampanii na temat 20. rocznicy przystgpienia Polski do NATO, Centrum Analiz
Propagandy i Dezinformacji, Warszawa 2019.
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Pojecie komunikacji strategicznej jest przedmiotem wielu interpretacji
1 roznych definicji, ktore czesto zaleza od kontekstu dziatalno$ci czy poziomu
strukturalnego organizacji lub instytucji. Zdecydowana wickszo$¢ z nich pod-
kresla jej koordynacyjng role w wykorzystywaniu réznych dziatan i narzedzi
komunikacyjnych w celu osiagniecia okreslonych celow.

Duza aktywnoscig w tworzeniu pierwszych definicji komunikacji strate-
gicznej wykazywaty si¢ Stany Zjednoczone, gdzie w 2006 roku Departament
Stanu USA okreslit ja jako: ,,skoncentrowane procesy i wysitki podejmowane
w celu zrozumienia oraz zaangazowania kluczowych audytoriow (odbiorcow)
dla stworzenia, wzmocnienia lub utrwalenia warunkow korzystnych dla reali-
zacji narodowych interesow i celow poprzez zastosowanie skoordynowanych
informacji, tematow, planéw, programow oraz dzialan zsynchronizowanych
z przedsigwzigciami realizowanymi przez pozostate elementy wtadz panstwo-
wych’,

Wraz z uptywem lat powstawalo wiele innych definicji traktujacych ko-
munikacj¢ strategiczng w rozny sposob. Wedtug wielu autoréw przy definiowa-
niu tego pojecia, nalezy zwroci¢ uwage na szerokie spoteczne oddziatywanie
komunikacji strategicznej, ktore nalezy rozpatrywac zarowno w plaszczyznie
militarnej, jak i cywilnej®. W tym ujgciu komunikacja strategiczna jest to: ,,syn-
teza dziatan informacyjnych danego podmiotu strategicznego (np. panstwa,
sojuszu, koalicji) ukierunkowanych na ksztattowanie pogladéw, ocen, opinii
itp. oraz decyzji innych podmiotoéw z otoczenia strategicznego (podlegtych,
wspotdziatajacych, neutralnych, konkurujacych, wrogich) w sposob korzystny
dla wlasnych interesow strategicznych. Realizowana jest poprzez aktywnosé
w takich obszarach, jak: dyplomacja publiczna, komunikacja spoteczna, opera-
cje informacyjne oraz operacje psychologiczne™’.

5 T. Kacata, Komunikacja strategiczna — utopia czy koniecznos¢? (artykut dyskusyjny), Prze-

glad Wojsk Ladowych, nr 11(041), 2010, s. 11, na podstawie QDR Execution Roadmap for
Strategic Communication, U.S. Department of State, 2006.

J. Nowicka, W. Zatoga, Z. Ciekanowski, Komunikacja strategiczna w naukach o zarzqdzaniu
i jakosSci oraz w naukach o bezpieczenstwie, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Zarzadzania
Ochrong Pracy w Katowicach, nr 1(14), 2018, s. 196.

Projekt doktryny bezpieczenstwa informacyjnego, portal bbn.gov.pl, https://www.bbn.
gov.pl/ftp/dok/01/Projekt_Doktryny Bezpieczenstwa Informacyjnego RP.pdf, [dostep:
25.10.2023].
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Porownujac wiele zrodet definiujacych komunikacje strategicznag, czesto
rozpatrujacych ja jako zdolno$¢ operacyjng o nowej jakosci, mozna scharakte-
ryzowac ja wymieniajac zauwazalne cechy takie jak:

— spojnos¢ — polegajaca na formutowaniu przekazow i komunikatow
W sposob spojny, zarowno w kwestii tresci, jak i wizerunku. Cecha ta
pozwala na budowanie wiarygodnosci i lojalnosci wérdd odbiorcow;

— wsparcie celow organizacji — komunikacja strategiczna jest $cisle zin-
tegrowana z celami organizacji. Jej celem jest nie tylko przekazywanie
informacji, ale rowniez wspieranie realizacji misji i osiggania wynikoéw;

— catkowite skupienie na roznych aspektach oddziatywania komunikacyj-
nego. Obejmuje to nie tylko dostarczanie informacji, ale takze ksztatto-
wanie sposobu, w jaki odbiorcy postrzegaja rzeczywistos¢ oraz przeko-
nywanie ich do konkretnej interpretacji wydarzen;

— skoncentrowanie si¢ na osiggnig¢ciu postawionych celow i zadan (opera-
cyjnych w okresie kryzysu i wojny lub instytucjonalnych w normalnych
okoliczno$ciach), poniewaz metody oddziatywania komunikacyjnego
same w sobie nie stanowia celu, ale stuza jego realizacji;

— planowanie dlugoterminowe — ktore ukierunkowane jest na osiaggnigcie
dtugoterminowych celow. Mozne je okresli¢ jako podejscie strategiczne,
skupiajace si¢ na przysztosci®.

Warto zaznaczy¢, ze komunikacja strategiczna jest dynamicznym obsza-
rem, ktory ciagle ewoluuje wraz z postepem technologii, zmianami w mediach
spolecznosciowych i nowymi wyzwaniami informacyjnymi. Ponadto, efek-
tywne wykorzystanie nowych technologii, analizy danych oraz ciggta nauka
z whasnych btedéw i sukcesow stanowia fundament dtugotrwatego sukcesu
w tej dziedzinie. Komunikacja strategiczna jest nieodzownym narzgdziem za-
rzadzania w dzisiejszym zglobalizowanym i ztozonym $rodowisku. Dziata nie
tylko na poziomie przekazywania informacji, ale wptywa na zachowania, opi-
nie i decyzje odbiorcow. Definiuje cele organizacji, ksztaltuje jej wizerunek
i legitymacje, a takze pomaga zarzadza¢ ryzykiem i sytuacjami kryzysowy-
mi. Wspoélczesna Komunikacja strategiczna to interdyscyplinarna dziedzina,
w ktorej rola analityki danych, nowoczesnych technologii i komunikacji online

8 K. Liderman, A. Malik, Inne zagadnienia bezpieczenistwa — komunikacja strategiczna jako

nowa zdolnos¢ operacyjna — uwagi o wdrozeniu, Studia Bezpieczenstwa Narodowego, t. 4, nr
5,2014, s.293-296.
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jest nieustannie rosngca. Dla kazdej organizacji, ktora dazy do osiagnigcia suk-
cesu i dlugotrwatego rozwoju, komunikacja strategiczna staje si¢ niezbednym
narzgdziem w osigganiu strategicznych celéw. Badacze rozwijaja sktadowe
komunikacji strategicznej zauwazajac znaczenie jej szczegotow. Przyktadowo
powstato pojecie straktyki wizerunkowej stanowigce efekt badan empirycz-
nych. ,,Straktyka wizerunkowa to potaczenie dziatania majacego zwiazek z wi-
zerunkiem osobowym lub instytucjonalnym na najnizszym poziomie aktywno-
$ci pojedynczego zohierza ze skutkami wizerunkowymi silnie oddzialujacymi
na najwyzszy poziom dziatan zwigzanych ze szczeblem kierowania i dowo-
dzenia, a doktadnie postrzegania calej instytucji wojska przez spoleczenstwo.
Podkresla sie tu funkcjonalnos¢ posiadanych indywidualnych kompetencji ko-
munikacyjnych w tworzeniu pozadanego skutku komunikacyjnego dla calej
organizacji, ktora jednostka reprezentuje (w sposob $wiadomy lub nieswiado-
my). W ujeciu straktyki wizerunkowej zotnierze, zwtaszcza dowddcey, staja si¢
przyktadem i wzorem cech, ktore sg generalizowane na cate wojsko, a w §rodo-
wisku miedzynarodowym takze na nacje, ktorg reprezentuje zoknierz™”.

Znaczenie komunikacji strategicznej zostato zrozumiane przez roznego
rodzaju firmy, instytucje, organizacje, jak i przez panstwa i sojusze. W dalszej
czesci zostanie omowione zrozumienie tego zagadnienia przez Pakt Pénocno-
atlantycki, a takze to jak w praktycznym wymiarze wykorzystuje si¢ narzedzie
jakim jest komunikacja strategiczna, do wzmacniania swojej pozycji.

NATO wobec komunikacji strategicznej

Pakt Potnocnoatlantycki kwestie komunikacji strategicznej od lat traktu-
je bardzo powaznie. Zaréwno doswiadczenia wyciagniete z konfliktu prowa-
dzonego w Afganistanie, jak i agresywne dziatania Rosji w 2009 roku wobec
Gruzji, a takze w 2014 roku w Ukrainie, ktore eskalowaty w 2022 roku, sa
podstawami zarowno dla NATO, jak i innych organizacji, ktérych celem jest
budowanie bezpieczenstwa, w ktorym rola prowadzenia skutecznej komunika-
cji strategicznej jest niezbedna'®.

J. Nowicka, Kompetencje komunikacyjne i spoleczne w obszarze bezpieczenstwa: po pierwsze

—jednostka i jej ekspozycja publiczna: wizerunek + struktura = straktyka wizerunkowa. Cz. 1,
Wydawnictwo Akademia Sztuki Wojennej, Warszawa 2023, t. 1, s. 33-34.

R. Kupiecki, NATO a dezinformacja. Siedem dekad doswiadczen, Sprawy Migedzynarodowe,
t. 75, nr 2, 2022, s. 33.

10
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W ramach NATO juz w 2009 roku opracowano dokument okreslajacy
narzedzia 1 funkcje dotyczace komunikacji strategicznej. Ujeto je w pieciu
filarach, ktore byly odpowiedzialne za przeprowadzanie komunikacji strate-
gicznej. Te filary to dyplomacja publiczna (Public Diplomacy lub PD), komu-
nikacja spoteczna (Public Affairs lub PA), wojskowa komunikacja spoteczna
(Military Public Affairs lub MPA), operacje informacyjne (Information Oper-
ations lub InfoOps) oraz operacje psychologiczne (Psychological Operations
lub PSYOPS)!!. Filary te aktualne sa po dzi$ dzien i wedtug interpretacji orga-
now NATO nalezy je rozumie¢ jako:

— dyplomacja publiczna to dziatania informacyjne i cywilne NATO, ktore
maja na celu podkreslanie i promowanie §wiadomos$ci oraz uzyskanie
wsparcia dla polityki, operacji i dziatan NATO. Stanowi ona komple-
mentarne dziatania do krajowych inicjatyw sojusznikdw;

— komunikacja spoteczna oznaczajaca zaangazowanie cywilne NATO
w kontek$cie medidw, dazace do terminowego, doktadnego, reaktyw-
nego i proaktywnego przekazywania informacji o polityce, operacjach
i dziataniach NATO opinii publiczne;j;

— wojskowa komunikacja spoteczna polegajaca na promowaniu celéw
i idei wojskowych NATO wsrod réznych grup odbiorcéw w celu zwiek-
szenia zrozumienia i $wiadomosci aspektow wojskowych Sojuszu;

— operacje informacyjne to doradztwo wojskowe NATO i koordynacja
dziatan informacyjnych, ktore zmierzajg do wywarcia pozadanego wpty-
wu na przeciwnikow i innych zainteresowanych stron. Te dzialania sa
zatwierdzane przez NAC i1 wspieraja operacje, misje i cele NATO;

— operacje psychologiczne to zaplanowane dzialania wykorzystujace r6z-
ne $rodki komunikacji, skierowane do wybranych grup odbiorcow, aby
wptynaé na ich postrzeganie, postawy i zachowania. Majg one na celu
osiggniecie okreslonych celow politycznych i wojskowych!2.

Opublikowanie niniejszej polityki potwierdza, ze Sojusz dostrzegt, jak
istotne jest skuteczne, terminowe, precyzyjne i aktywne komunikowanie przez
NATO rozwijajacej si¢ roli organizacji, a takze zadan, ktore sg dostosowane

" NATO Strategic Communications Policy, portal info.publicintelligence.net, https://info.pub-
licintelligence.net/NATO-STRATCOM-Policy.pdf, [dostep: 25.10.2023].

12 About strategic communications, portal stratcomcoe.org, https://stratcomcoe.org/about_us/
about-strategic-communications/1, [dostep: 26.10.2023].
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do osiggnigcia wyznaczonych celow politycznych i militarnych. Komunikacja
strategiczna jest teraz postrzegana jako nieodigczny element ogélnych dziatan
podjetych przez NATO w kierunku realizacji swoich celéw politycznych i mi-
litarnych'3.

W ciagu nastepnych lat NATO systematycznie rozwijato i udoskonala-
o zdolnosci swoje i panstw cztonkowskich do efektywnego funkcjonowania
w miedzynarodowym $rodowisku bezpieczenstwa w obszarze informacyjnym.
Jednym z konkretnych krokéw podjetych w tym kontekscie byto utworzenie
Centrum Doskonalenia w zakresie komunikacji strategicznej (StratCom CoE)
w Rydze w 2014 roku, w ktorym Polska jest jednym z panstw — zalozycieli'.
Misja Centrum jest skupienie si¢ na analizie i ekspertyzach w kluczowych ob-
szarach komunikacji strategicznej zdefiniowanych przez Sojusz, takich jak dy-
plomacja publiczna, wojskowa dyplomacja publiczna, dziatania informacyjne
1 dziatania psychologiczne. Jednakze StratCom CoE peni gtownie rolg intelek-
tualnego wsparcia NATO, pomagajac w budowaniu swiadomosci informacyj-
nej 1 wskazywaniu potencjalnych kierunkéw rozwoju. Nie peni roli realnego,
praktycznego wsparcia zdolnosci cywilnych czy militarnych w tym obszarze'.

Dynamicznie rozwijajace si¢ srodowisko informacyjne a takze potrze-
ba zaangazowania innych podmiotéw w procesie komunikacji strategicznej
NATO, ktorej dostrzezenie nastapito po impulsie, jakim byta agresywna posta-
wa Rosji wobec Ukrainy w 2014 roku, spowodowato prace nad stworzeniem
wojskowej polityki komunikacji strategicznej. Prace te byly rowniez reakcja na
hybrydowy model wojny, jakiej doswiadczyta Ukraina. Motywem do dziatania
w tym zakresie byta rowniez potrzeba rozwoju komunikacji strategicznej z roli
doradczej lub koordynacyjnej do integracji przekazu informacyjnego z dziala-
niami podejmowanymi przez NATO.

Efektami tych prac byto stworzenie dokumentu ,,NATO Military Policy
on Strategic Communications”, ktory zostat przyjety przez Komitet Wojsko-
wy Kwatery Gtownej NATO w 2017 roku'®. Byl to pierwszy dokument, kto-
ry mial wymiar typowo wojskowy i byt ukierunkowany na prace w zakresie

13

T. Kacala, J. Lipinska, Komunikacja..., dz. cyt., s. 24.
14 NATO Centres of Excellence — NATO Strategic Communications Centre of Excellence, portal
act.nato.int, https://www.act.nato.int/article/nato-stratcom-coe, [dostgp: 27.10.2023].

15" D. Niedzielski, Wojskowa doktryna komunikacji strategicznej NATO i jej znaczenie dla Pol-
ski, Akademickie Centrum Komunikacji Strategicznej, nr 3, 2022, s. 47.

16 Military Committee (MC) 0628, NATO Military Policy on Strategic Communications.
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komunikacji strategicznej. Dokument ten okre$la definicje, zasady, wytyczne
organizacyjne, powigzania migdzy elementami, narz¢dzia oraz odpowiedzial-
nos¢ za realizacje zadan komunikacji strategicznej na poziomie wojskowym.
Podkresla potrzebe zwickszenia wspotpracy miedzy cywilnymi specjalistami
od komunikacji a wojskowymi odpowiednikami. W dokumencie tym dowod-
com naktada si¢ zadanie konsolidacji zdolno$ci i narzedzi komunikacyjnych
z dziataniami organizacyjnymi i operacyjnymi, ktéore majg istotne znaczenie
w ksztattowaniu srodowiska informacyjnego. Nalezy podkresli¢, ze definicja
nie okresla, ktore konkretnie elementy w sferze wojskowej maja realizowac
zadania komunikacji strategicznej'’. Dlatego istotne jest, aby kazdy dowddca
na kazdym poziomie hierarchii wykorzystywat dostepne mu $rodki i sity, aby
wdrozy¢ dziatania zgodne z ustalonymi kierunkami przekazu w ramach ko-
munikacji strategicznej. Komunikacja strategiczna powinna stac¢ si¢ integralng
czescig myslenia kazdego czlonka organizacji, ktory rozumie potrzebe komu-
nikacji i znajduje swoje miejsce w szerszej strategii. Obejscie tradycyjnych
mediéw i elementéw nie fizycznych moze pomoc w osiagnigciu zamierzonych
celow w srodowisku informacyjnym.

Zwienczeniem opracowywania wszechstronnego systemu komunikacji
strategicznej NATO byto stworzenie doktryny i wdrozenie w 2023 roku stan-
daryzacyjnej wojskowej komunikacji strategicznej ,,Allied Joint Doctrine for
Strategic Communications (AJP-10)”, ktéra stanowi uzupetnienie wczesniej
wdrozonych dokumentow!'s.

Doktryna ta stanowi kluczowy dokument Paktu Potnocnoatlantyckiego
w sferze komunikacji strategicznej jak i dziatan zwigzanych z komunikacja
i informacja. Doktryna AJP-10 okres$la komunikacjg strategiczng jako glow-
ng funkcje, ktorej kluczowym celem jest zapewnienie, ze wszelkie dziatania
Sojuszu s3 planowane i wykonywane z catkowitym zrozumieniem krytycz-
nego znaczenia informacji i wptywania na postawy, zachowania i postrze-
ganie réznych grup odbiorcow, ktére pomaga w osiaggnieciu okreslnych ce-
16w'. Dokument ten okres$la rowniez wytyczne, role i odpowiedzialnosci

17 R. Zgryziewicz, Komunikacja strategiczna elementem ksztaltowania Srodowiska informa-

cyjnego, [w:] Bezpieczenstwo a wyzwania wspolczesnosci, red. G. Ciechanowski, M. Ro-
manczuk, J. Pilzys, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2018.

18 C. van der Klaauw, L. Flink, The Complex Process of Developing the Allied Joint Publication
for Strategic Communications, The Three Swords, 38, 2022, s. 78.

19 D. Niedzielski, Wojskowa..., dz. cyt., s. 49.
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dla dowodcoéw Sojuszu wraz z ich sztabem na kazdym poziomie dowodzenia
— strategicznym, operacyjnym. Wskazuje réwniez relacje miedzy wojsko-
wa komunikacjg strategiczng a funkcja personelu ds. informacji w ramach
operacji informacyjnych, a takze miedzy zdolnosciami komunikacyjnymi
w sprawach publicznych wojska i dziatan psychologicznych®.

W doktrynie mozna napotka¢ wiele wskazan dla budowania spdjnosci
strategicznej NATO, dzigki ktorej zarowno dziatania kinetyczne jak i nieki-
netyczne, jak réwniez przekazy skierowane na zewnatrz i wewnatrz organi-
zacji sa zgodne z przyjeta narracja komunikacji strategicznej, co pozwala na
osiggnigcie efektu synergii. Na mocy doktryny AJP-10, w strukturach Paktu
Potnocnoatlantyckiego, na poziomie strategicznym oraz na poziomie operacyj-
nym, powstang dedykowane jednostki, ktorych zadaniem bedzie zajmowanie
si¢ komunikacjg strategiczna, znane jako J-10. Umiejscowienie ich w struktu-
rze NATO przedstawia rysunek 1, na ktorym przedstawiono komunikacje stra-
tegiczng w strukturach NATO.

20 Allied Joint Doctrine for Strategic Communications (AJP-10), s. 17, portal gov.uk, https://
www.gov.uk/government/publications/allied-joint-doctrine-for-strategic-communica-
tions-ajp-10, [dostep: 28.10.2023].
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Rysunek 1. StratCom w strukturach NATO

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Allied Joint Doctrine for Strategic Communica-
tions (AJP-10), s. 33, portal gov.uk, https://www.gov.uk/government/publications/allied-joint-
doctrine-for-strategic-communications-ajp-10, [dostep: 28.10.2023].

Wymienione na rysunku jednostki J-10 beda odpowiedzialne za zarzadza-
nie i nadzorowanie dziatan NATO w zakresie komunikacji strategicznej, jako
kluczowej funkcji sztabowej w ramach dowodztwa.

Bardzo istotnym zatozeniem doktryny AJP-10 jest to, ze szef komorki
J-10, kierujacy dziataniami komunikacji strategicznej w ramach Sojuszu, be-
dzie miat bezposredni dostep: do dowodcy (COM). To samo tyczy sie Szefa
Spraw Publicznych (CPAO), ktéry przewodzi Stuzbie Komunikacji Wojsko-
wej (Mil PA). Rola Szefa Spraw Publicznych (CPAO) polega na bezposred-
nim i niezaleznym doradztwie dla dowodcy (COM) w kwestiach komunikacji
publicznej. Pozostate obszary komunikacji publicznej pozostaja pod nadzorem
szefa J-10 (StratCom).

Komorka StratCom jako funkcja sztabowa odpowiada za catkowite zro-
zumienie szerokiego spektrum $rodowiska informacyjnego w konteks$cie istot-
nych grup odbiorcow dla dowodztwa NATO. Do jej zadan nalezy oddziatywa-
nie charakteryzujace si¢ zrozumieniem, uzywajac wszelkich dostgpnych form
komunikacji, obejmujgc dzialania, przekazy i wizualizacje, w celu efektywnego
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informowania i wplywania na percepcje oraz zachowania okreslonych grup od-
biorcow?!.

Doktryna ,,Allied Joint Doctrine for Strategic Communications (AJP-10)”
jest bardzo istotng innowacjg dla Paktu Pétnocnoatlantyckiego oraz jego panstw
cztonkowskich, ktéra pozwala na znaczace zmiany w obszarze struktury i kom-
petencji w kwestiach zwigzanych z komunikacjg strategiczng. Wdrozenie tej
doktryny do struktur NATO, a takze dostosowanie jej do struktur narodowych
panstw cztonkowskich, umozliwi zwigkszenie skutecznosci dziatan w srodowi-
sku informacyjnym. Dzigki temu NATO sktadajace si¢ z wielu panstw czton-
kowskich, moze osiaggnac¢ spojnos¢ w podejsciu do komunikacji strategicznej
i poprawi¢ skutecznos¢ dziatan na kazdym szczeblu dowodzenia. Nalezy mie¢
na uwadze, ze te pozadane efekty, zostang osiagnigte w petni, jesli uregulowa-
nia wynikajgce z dokumentow doktrynalnych zostang wprowadzone zaréwno
na poziomie panstw cztonkowskich jak i na poziomie Paktu Péinocnoatlantyc-
kiego.

Praktyczny wymiar komunikacji strategicznej na przykladzie konfliktu

ukrainsko-rosyjskiego

Konflikt ukrainsko-rosyjski, ktory trwa od 2014 roku, a jego eskalacja
nastgpita w 2022 roku, to nie tylko konflikt zbrojny, lecz takze walka na polu
komunikacji strategicznej. W ciagu ostatnich lat mozna byto obserwowac, jak
obie strony konfliktu kreuja swoja wlasng komunikacje strategiczng, aby dzigki
niej osiagga¢ konkretne cele. W tej czesci rozdziatu zostanie podjeta analiza
praktycznego wymiaru komunikacji strategicznej w kontekscie tego konfliktu,
przy zwroceniu uwagi zarowno na dzialania podejmowane przez obie strony,
jak i na role komunikacji strategicznej w procesie prowadzonego konfliktu.

Rosja aktywnie wykorzystuje komunikacje strategiczng jako narze¢dzie
wptywania na obraz konfliktu i dezinformacji. Kreujac narracje¢, zgodnie z kto-
ra Ukraina jest agresorem w konflikcie, Rosja stara si¢ uzyskac poparcie mie-
dzynarodowe i zamaskowa¢ wlasne dziatania. Przyktadem jest propagandowa
kampania ukierunkowana na stworzenie wrazenia, ze konflikt ma charakter

2 D. Niedzielski, Wojskowa..., dz. cyt., s. 51.
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wewnetrzny, z ukrainskimi rzadami atakujacymi wilasne spoteczenstwo??. Ro-
sja uzywa roznych kanatow medialnych, w tym telewizji, Internetu i mediow
spotecznosciowych, aby rozpowszechnia¢ dezinformacje na ten temat. Przy-
ktadem jest falszywa narracja o rzekomym masowym uzyciu broni biologicz-
nej przez Ukraine, co mialo na celu podwazenie legitymacji ukrainskich wtadz
i wywolanie oburzenia w mi¢dzynarodowej spotecznosci®.

Kolejnym przyktadem dziatan Rosji w zakresie komunikacji strategicznej
sg proby wplywania na opini¢ publiczng w krajach zachodnich. Rosja wyko-
rzystuje narzedzia takie jak finansowanie mediéw, kampanie dezinformacyjne
oraz tzw. troll army, aby szerzy¢ swoja narracje i wptywac na polityke panstw
zachodnich. Przyktadem moze by¢ proba wptynigcia na wynik wyboréw czy
ksztattowanie opinii publicznej na temat konfliktu ukrainsko-rosyjskiego®.

Ukraina pdzno zaczgta ksztattowac swoja komunikacje strategiczng. Im-
pulsem do prac na rzecz jej budowania byta agresywna polityka Rosji, ktora
doprowadzita do aneksji Krymu. W 2015 roku w Ukrainie utworzono depar-
tament dyplomacji publicznej pod nadzorem Ministerstwa Spraw Zagranicz-
nych. Jego dzialania obejmuja koordynacj¢ migdzynarodowych kampanii in-
formacyjnych®. Wybuchowi konfliktu militarnego towarzyszyta intensywna
wojna propagandowa, ktora probowata dyskredytowac¢ Ukraine. W odpowiedzi
na to Ukraina aktywnie zaangazowata si¢ w miedzynarodowa przestrzen infor-
macyjng i cyberprzestrzen. Zaczeta aktywnie dziata¢ na platformach takich jak
Twitter, gdzie uczestniczyta w kampaniach przeciwko rosyjskiej propagandzie.
W 2017 roku powstal Ukrainski Instytut, ktory podlega Ministerstwu Spraw
Zagranicznych i zajmuje si¢ koordynacja dyplomacji kulturalnej Ukrainy. Jego
zadaniem jest zwigkszenie widocznos$ci Ukrainy za granicg, promowanie dialo-
gu miedzynarodowego poprzez organizacj¢ wydarzen, programow i projektow

22 Dezinformacja i propaganda Rosji oraz Chin w kontekscie wojny na Ukrainie, portal pism.pl,

https://www.pism.pl/publikacje/dezinformacja-i-propaganda-rosji-oraz-chin-w-kontekscie-
wojny-na-ukrainie, [dostep: 29.10.2023].
3 Moscow, Bioweapons, and Ukraine: From Cold War Active Measures to Putin’s War Pro-
paganda, portal wilsoncenter.org, https://www.wilsoncenter.org/blog-post/moscow-bioweap-
ons-and-ukraine-cold-war-active-measures-putins-war-propaganda, [dostgp: 29.10.2023].
2 M. Slufinska, The Russia-Ukraine War Two Strategies of Communication? Information se-
curity policy: conditions, threats and implementation in the international environment, Wy-
dawnictwo Ksiggarnia Akademicka, Krakow 2022. s. 70.
25

V. Tereshchuk, Cultural Diplomacy as a Tool of Ukraines Foreign Policy: Institutional Di-
mension, Historia i Polityka, nr 28(35), 2019, s. 59-70.
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kulturalnych oraz udziat Ukrainy w inicjatywach z zakresu kultury, edukacji,
nauki i przemystow kreatywnych. Instytut ma takze za zadanie dzieli¢ si¢ ukra-
inskim dos$wiadczeniem w zakresie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego
oraz promowaé wartosci, takie jak wolnos¢, demokracja i jedno$¢ narodowa.
Dodatkowo, dba o promocje jezyka ukrainskiego poza granicami kraju.

Eskalacja konfliktu w 2022 roku w pewnym sensie zaprzepascita wiele
staran Ukrainy, na rzecz budowania komunikacji strategicznej, jednakze nie
porzucita ona tych prac, a wrecz przeciwnie, musiata kontynuowac je w warun-
kach inwazji Ros;ji.

Jedna z narracji, ktora stata si¢ gtéwna w strategii komunikacyjnej w wa-
runkach inwazji, byto kreowanie prezydenta Ukrainy jako nieztomnego boha-
tera. Prezydent Wotodymyr Zelenski stat si¢ symbolem oporu i determinacji
Ukrainy w obliczu agresji rosyjskiej. Jego przemowienia oraz akty kultural-
ne, takie jak koncerty i filmy, maja na celu inspirowanie obywateli do walki
w obronie ojczyzny?. Media spotecznos$ciowe stanowig kluczowy kanat komu-
nikacji strategicznej Ukrainy. Rzad i obywatele aktywnie korzystaja z platform
takich jak Facebook, Twitter czy Instagram, aby dostarcza¢ aktualne informa-
cje o sytuacji na froncie, relacjonowac dziatania wojskowe i zwalczac rosyjska
dezinformacje. Dzieki temu spoteczenstwo ukrainskie ma dostgp: do niezalez-
nych zrdédet informacji i moze aktywnie uczestniczy¢ w kreowaniu narracji.

Prezydent Zetenski konsekwentnie wykorzystuje swoja posta¢ do ksztat-
towania obrazu Ukrainy jako ofiary agresji rosyjskiej. Jego wystapienia przed
parlamentami krajow zachodnich, takie jak Kongres USA czy Bundestag, maja
na celu przekazanie §wiatu przestania o potrzebie wsparcia Ukrainy wobec ro-
syjskiej agresji. To doskonaty przyktad wykorzystania komunikacji strategicz-
nej do uzyskania poparcia na arenie mi¢gdzynarodowe;j.

Rola komunikacji strategicznej w konflikcie ukrainsko-rosyjskim jest
kluczowa. To nie tylko narzedzie propagandowe, ale realna bron wptywaja-
ca na decyzje polityczne, morale spoteczenstwa i ksztaltowanie obrazu kraju
w oczach migedzynarodowej spotecznosci. Zarowno Rosja, jak i Ukraina, wy-
korzystuja roznorodne $rodki, od tradycyjnej propagandy po nowoczesne me-
dia spotecznosciowe, aby uzyskaé przewage w walce o narracjg.

% An Unlikely Hero, portal nytimes.com, https://www.nytimes.com/2022/03/14/briefing/volo-
dymyr-zelensky-hero-ukraine.html, [dostep: 29.10.2023].
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Ukraina wykorzystuje komunikacje strategiczng z sukcesem, zdobywajac
sympati¢ i wsparcie migdzynarodowej spotecznosci. To wyjatkowy przyktad,
jak kraje w obliczu niekorzystnej sytuacji potrafig skutecznie wykorzystac¢ na-
rzedzia komunikacji strategicznej do obrony swojego wizerunku i interesow.

Komunikacja strategiczna ma bezposredni wplyw na rozwoj konfliktu
ukrainsko-rosyjskiego. Przede wszystkim wplywa na opini¢ spoleczenstwa,
zaro6wno krajowego, jak i miedzynarodowego. Obie strony konfliktu staraja
si¢ zdoby¢ poparcie opinii publicznej, a to poparcie przeklada si¢ na decyzje
politykéw oraz dziatania rzadow. Skuteczna komunikacja strategiczna moze
pomdc w zyskaniu migdzynarodowego wsparcia, dostawach broni czy nato-
zeniu sankcji na agresora. Komunikacja strategiczna wplywa takze na morale
i determinacj¢ obywateli. W przypadku Ukrainy, prezydent Zelenski stal si¢
symbolem oporu i jedno$ci narodu. Jego przemowienia mobilizuja spoteczen-
stwo i zachgcaja do udzialu w dziataniach na rzecz obrony ojczyzny?*’. Dzigki
komunikacji strategicznej obywatele czujg si¢ wazng czescig konfliktu 1 widza
sens swojego zaangazowania.

W przypadku Rosji, mimo ze rosyjska komunikacja strategiczna jest kry-
tykowana za rozpowszechnianie dezinformacji, ma ona wplyw na czes$¢ spo-
leczenstwa, ktore poddaje si¢ manipulacjom. Kreujgc narracj¢ o ukrainskim
agresorze, Rosja uzyskuje poparcie swojego spoteczenstwa dla dziatan w Ukra-

inie?.

Podsumowanie

Konflikt ukrainsko-rosyjski to doskonaty przyktad roli komunikacji strate-
gicznej w wspolczesnych konfliktach zbrojnych. Zar6wno Ukraina, jak i Rosja,
intensywnie wykorzystuja narzedzia komunikacji, aby ksztaltowaé¢ narracje,
wptywac na opini¢ publiczng i zdobywa¢ wsparcie migdzynarodowe. Komuni-
kacja strategiczna ma realny wplyw na decyzje polityczne, morale spoteczen-
stwa 1 rozw06j konfliktu. Ukraina stanowi przyktad kraju, ktéry umiejetnie wy-
korzystat komunikacje strategiczng do obrony swojego wizerunku i interesow.

27 J. Arendarska, Walka o wiarygodnosé. Narracje i storytelling w Ukrainiskiej komunikacji stra-

tegicznej, Zeszyty Prasoznawcze, t. 66, nr 2(254), 2023, s. 67.

8 The West needs a communication strategy about the war in Ukraine, portal pulaski.pl, https://
pulaski.pl/experts-commentary-the-west-needs-a-communication-strategy-about-the-war-in-
ukraine-milosz-j-cordes, [dostep: 20.10.2023].
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Dzigki wykorzystaniu mediow spotecznosciowych, rzad i obywatele majg do-
step do niezaleznych zrédet informacji i mogg aktywnie uczestniczy¢ w kre-
owaniu narracji.

Warto pamigtaé, ze komunikacja strategiczna to nie tylko narzedzie pro-
pagandowe, ale realna bron wplywajaca na przebieg konfliktu. Obydwie strony
konfliktu ukrainsko-rosyjskiego zdaja sobie z tego sprawe i wcigz rozwijaja
swoje strategie komunikacyjne. Rozumienie roli komunikacji strategiczne;j
w konflikcie jest kluczowe dla analizy wspotczesnych konfliktow zbrojnych
1 dziatan na arenie miedzynarodowe;.

Przyktad dziatan w obszarze komunikacji strategicznej w konflikcie
ukrainsko-rosyjskim dal réwniez impuls wielu innym krajom jak istotna jest
ta problematyka. Zauwazyto to rowniez NATO, ktore systematycznie buduje
swoje zdolnosci w zakresie komunikacji strategicznej. Aneksja Krymu, ktora
charakteryzowata si¢ dziataniami hybrydowymi ze strony Federacji Rosyjskiej,
wzbudzily potrzebe zintensyfikowania dziatah na polu walki informacyjnej,
a wigc 1 starania na rzecz usprawnienia komunikacji strategicznej w struktu-
rach NATO. Spowodowalo to wdrozenie wielu regulacji, stymulujacych ten
obszar, jak te, ktore zostalty omowione w niniejszym rozdziale. Przyktad woj-
ny w Ukrainie, a takze reakcja na te dziatania ze strony NATO, pokazuja jed-
noznacznie, jak wielkie znaczenie nabrata komunikacja strategiczna, w dobie
szybkiego przeplywu informacji, ktora trafia do miliardow ludzi na $wiecie.
Jest to problematyka, ktéra musi by¢ ciggle usprawniana, ze wzgledu na cig-
gle rozwijajacy sie¢ obszar technologii informacyjnych. Zaréwno NATO jak
i kazdy z krajow cztonkowskich powinien wlozy¢ duza prace w zintegrowanie
1 wzmocnienie systemow komunikacji strategicznej na kazdym poziomie.
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