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Wstep

Zmieniajace si¢ warunki funkcjonowania podmiotéw gospodarczych stano-
wig ogromne wyzwanie dla ksiegowych i1 adeptow tego zawodu. W pracy ksie-
gowych niezbedne jest zardwno ustawiczne aktualizowanie wiedzy 1 umiejetnosci
zawodowych (kompetencji twardych), jak 1 posiadanie i rozwijanie kompetencji
osobistych 1 spotecznych (kompetencji migkkich). Pracodawcy oczekujga bowiem,
ze ksiegowych bedzie cechowac nie tylko gotowos¢ do samodzielnego wykonywa-
nia wielu ré6znych czynnos$ci zawodowych przy wykorzystaniu posiadanej wiedzy
specjalistycznej, ale tez odpowiedzialno$¢, sumiennos¢ 1 rzetelno$s¢ w dzialaniu.
Wspoélczesny ksiegowy powinien miec tez umiejetnosci: poszukiwania rozwigzan
nietypowych problemdw, pracy pod presja ciagltych zmian 1 presja czasu, budowania
relacji zawodowych ze wspolpracownikami 1 klientami, pracy w interdyscyplinar-
nych zespotach, a nawet przewodzenie im. Wymaga to od ksiggowych otwartosci
na zmiany 1 checi rozwoju przebiegajacego nie tylko w sposob ewolucyjny, ale tez

U dr, tutor w ,,Szkole Ortow ZUT” 2021-2022, mrydzewska@zut.edu.pl, ORCID: 0000-0002-
5952-9481.

Absolwentka studiow pierwszego stopnia na kierunku ekonomia, uczestnik projektu ,,Szkota Ortow
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Opracowanie powstato w ramach projektu ,,Szkota Ortow ZUT” realizowanego w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo6j wspotfinansowanego ze §rodkéw Europejskiego
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szybkiego podnoszenia kompetencji w reakcji na nietypowe okolicznos$ci. Koniecz-
no$¢ posiadania przez ksiegowych tych umiejetnosci potwierdzil okres pandemii
wywotanej przez koronawirus SARS-CoV-2. Pandemia wymusita natychmiastowe
modyfikacje wykonywania pracy, ale tez sposoboéw 1 metod nauczania. Efekty tych
zmian sg zréznicowane. Oprocz powszechnie zgtaszanych negatywnych skutkéw
pandemii w edukacji, zauwaza si¢ tez korzystny jej wptyw na ksztalttowanie kom-
petencji spotecznych osob uczacych sie. Nalezg do nich m.in. gotowos¢ do dosto-
sowania si¢ do nietypowych warunkoéw organizacyjnych i technicznych nauki,
umiejetnos¢ organizacji czasu nauki, zdolno$¢ do pracy w zespole oraz rozwijanie
umiejetnosci komunikacyjnych. Wskazane kompetencje spoteczne ksiegowych sa
dla pracodawcoéw rownie istotne, jak kompetencje twarde.

Celem pracy jest ocena wplywu metod nauczania stosowanych podczas zdal-
nego studiowania na ksztattowanie kompetencji spolecznych przysziych ksiego-
wych. Punktem wyjscia do realizacji tego celu byta proba identyfikacji kompetencji
spotecznych ksiggowych zglaszanych przez pracodawcow w ogloszeniach o prace.
Badaniami objeto kompetencje spoteczne pracownikéw dwoch wybranych zawo-
doéw z zakresu rachunkowosci, tj. ksiggowego oraz asystenta ksiggowego. Sg to
zawody najblizej zwigzane kompetencyjnie z profilem absolwenta studiow przygo-
towanego do pracy w ksiggowosci®.

Material i metody

W celu wyodrebnienia kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw od
kandydatoéw do pracy na stanowiskach ksiggowego 1 asystenta ksiggowego postu-
zono si¢ metoda jakoSciowej analizy tre$ci (badanie niereaktywne). Podczas tego
badania dokonano przegladu 150 ofert pracy dla ksiggowych udostepnionych na
specjalistycznych portalach internetowych w okresie I1I-V.2022 r., w tym 100 ofert
skierowanych do kandydatow na stanowisko ksiegowego oraz 50 ofert pracy na
stanowisko mtodszego ksiggowego (asystenta do spraw ksiegowosci, pomocnika
ksiggowej). Wyniki badan zestawiono z zakresem kompetencji spotecznych przy-
jetych dla zawodow ksiggowy 1 asystent ksiggowego oraz zakresem kompetencji
spolecznych absolwentow studiow ekonomicznych.

Z kolei w celu okreslenia, czy metody nauczania stosowane podczas zajec¢
z rachunkowos$ci przyczyniaja si¢ do ksztalttowania umiejetnosci spotecznych i czy
w czasie nauczania zdalnego metody te zmienily si¢, przeprowadzono badania son-
dazowe z uzyciem kwestionariusza ankiety (badania reaktywne), ktorymi objeto

4 Do pracy w zawodach zwigzanych z rachunkowos$cig przygotowuja m.in. studia ekonomiczne roz-

nych kierunkow i specjalno$ci oraz studia podyplomowe z zakresu rachunkowosci. Przyktadowo
sg to studia na kierunkach: finanse i rachunkowos$¢, ekonomia, zarzadzanie, rachunkowosc.
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studentow uczestniczacych w zajeciach bezposrednich oraz w zajeciach zdalnych
z rachunkowosci. W toku badan poznano tez opinie studentéw na temat preferowa-
nych metod nauczania i1 narzedzi dydaktycznych uzywanych podczas zaje¢ zdal-
nych. Badanie to mialo charakter studium przypadku. Analizie poddano bowiem
wybrang grupe¢ zaje¢ o roznych formach dydaktycznych realizowanych przez stu-
dentow zar6wno w online, jak i stacjonarnie.

Punktem wyjs$cia do przeprowadzenia badania byta analiza literaturowa
metod nauczania stosowanych w szkolnictwie, a nastepnie skonfrontowano zale-
cane metody z zakresem ich stosowania przez nauczycieli akademickich podczas
zaje¢ z rachunkowos$ci w toku nauczania bezposredniego 1 podczas nauczania zdal-
nego. Ankieta badawcza byla realizowana drogg elektroniczng. W badaniu wzigto
udziat tacznie 280 studentdéw, ktérzy uczestniczyli w roznych rodzajach (przed-
mioty) i formach zaje¢ z rachunkowosci (wyktady, ¢wiczenia audytoryjne, projek-
towe 1 laboratoryjne). Badanie przeprowadzono trzykrotnie — po zakonczeniu trzech
kolejnych semestrow ksztalcenia w formie zdalnej (PB1-PB3). Uzyskane wyniki
badan pogrupowano, a nastgpnie dokonano ich analizy iloSciowej 1 jakoSciowe;.

Badania empiryczne poprzedzity studia literaturowe dotyczace kompetencji
0sOb zajmujacych sie rachunkowoscia, oczekiwan pracodawcoéw wobec kompeten-
cji pracownikow 1 kandydatéw do pracy w dziatach finansowo-ksi¢gowych oraz
zagadnienia odnoszace si¢ do ksztalcenia zorientowanego na nabycie kompetencji
twardych 1 migkkich. Kontekst badan zwracat uwage na zmiang¢ podejscia do kom-
petencji 1 ich rozwoju dokonanej pod wptywem pandemii koronawirusa.

Kompetencje spoleczne ksiegowych — ujecie teoretyczne i empiryczne

Praca ksiggowego wymaga posiadania odpowiednich kompetencji w zakre-
sie wiedzy, umieje¢tnosci 1 postaw uksztaltowanych w trakcie zycia 1 procesu ucze-
nia si¢°. Z powodu zlozonego charakteru termin ,,kompetencje” jest roznie rozpa-
trywany i uzywany w wielu znaczeniach®. Na ogo6t sa one ujmowane szeroko jako

> Majchrzak, 1., Rydzewska-Wtodarczyk, M. (2013). Metody nauczania i ich wykorzystanie do
ksztattowania kompetencji spotecznych pokolenia Y. Folia Pomeranae Universitatis Technologiae
Stetinensis. Oeconomica, T. 72, 105-116.

Definicje pojecia ,.kompetencje” w ujeciu réznych autorow proponuja m.in. Czapla, T. (2011).
Modelowanie kompetencji pracowniczych w organizacji. £.6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, 13-22; Paszkiewicz, A., Silska-Gembka, S. (2013). Rola kompetencji migkkich w pracy
ksiggowego. Wyniki badan empirycznych. Studia i Prace Kolegium Zarzqdzania i Finansow, Nr
130, 89-112; Piwowarczyk, J. (2011). Tworzenie i wdrazanie systemu zarzadzania kompeten-
cjami w organizacji. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, nr 853, 21-37;
Rydzewska-Wlodarczyk, M. (2009). Efekty ksztalcenia i kompetencje w programach studiow.
Folia Pomer. Univ. Technol. Stetin., Ser. Oeconomica 273 (56), 163—170.

254



RYNEK PRACY WOBEC WYZWAN PRZYSZEOSCI - EWOLUCJA I WSPOLCZESNE UWARUNKOWANIA

QOO OOOOOOOOOOOOD

OOOOOOOOOOOOO

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO0

OO

umiejetnosci, zdolnosci 1 wartosci’ albo jako wilasciwosci lub zakres uprawnien
potrzebnych do zrealizowania wskazanego dziatania®. Uwzgledniajac fleksyjne
zrodto terminu ,kompetencja” (tac. competentia), za kompetentne mozna uwazaé
dziatania odpowiednie, zgodne z oczekiwaniami dotyczacymi np. pozytywnych
efektow, sukcesow, czy rozwigzan’. Termin kompetencje stuzy tez do opisania cech
posiadanych przez (kompetentnego) cztowieka, np. profesjonalnego ksiggowego.
Przyktadem moze by¢ definicja wskazujaca, ze ,,kompetencje to cechy danej osoby,
ktore wykorzystuje ona w sposdb odpowiedni 1 konsekwentny w celu osiggnigcia
oczekiwanych wynikéw. Do cech tych zalicza si¢ wiedzg, umiejetnosci, pewne
aspekty postrzegania samego siebie, zachowania spoleczne, cechy charakteru, sche-
maty myslowe, nastawienie i sposoéb mys$lenia, odczuwania oraz postepowania”!?,
Kompetencje sa tez pojmowane jako dyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i postaw, pozwalajace wykonywaé okreslone zadania na odpowiednim poziomie''.
Definicja ta zwraca wigc uwage na gtowne cechy kompetencji, ktorymi sg: zwigzek
z pracg zawodowa, mozliwos$¢ rozwoju lub regresu oraz mierzalno$¢'2.

Warto zauwazy¢, ze stowo ,. kompetencje” wystepuje zwykle w liczbie mno-
giej, bowiem trudno jest wyizolowac jedng kompetencje jako wtasciwos¢ catkowi-
cie oderwang 1 niezalezng od innych kompetencji. Mozna wigc przyjac, ze kompe-
tencje sg wspotzalezne oraz ze mozna je pogrupowac'®. Z punktu widzenia procesu
ksztalcenia oraz rynku pracy mozna wyodrebni¢ kompetencje: specjalistyczno-
-techniczne, menedzerskie, osobiste 1 spoteczne. Wymagania te mozna dalej gru-
powa¢ w podziale na kompetencje twarde (wiedzg 1 umiejetnosci zawodowe) oraz
kompetencje migkkie, na ktore sktadajg si¢ kompetencje osobiste 1 kompetencje

Piwowarczyk, J. (2011). Tworzenie i wdrazanie systemu zarzadzania kompetencjami w organizacji.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, nr 853, 22.

Kopalinki, W. (2007). Stownik wyrazow obcych i zwrotow obcojezycznych z almanachem. Cz. 1, t.
IV, Warszawa: HPS, s. 302.

Czapla, T. (2011). Modelowanie kompetencji pracowniczych w organizacji. £.6dz: Wydawnictwo
Uniwersytetu L.odzkiego, s. 16.

Dubois, D. D., Rothwell, W. J. (2008). Zarzgdzanie zasobami ludzkimi oparte na kompetencjach.
Gliwice: Helion, s. 32.

Filipowicz, G. (2004). Zarzqdzanie kompetencjami zawodowymi. Warszawa: PWE, s. 17 i podob-
nie Eisenbardt M. (2009). Wykorzystanie struktury kompetencyjnej w procesach szkolenia.
https://kipdf.com/ wykorzystanie-struktury-kompetencyjnej-w-procesach-szkoleniowych 5ab10f-
£71723dd499¢63819b.html (dostep 16.04.2022).

Piwowarczyk, J. (2011). Tworzenie i wdrazanie systemu zarzadzania kompetencjami w organizacji.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, nr 853, 22.

Podziatl kompetencji z punktu widzenia procesu ksztatcenia prezentuje wielu autorow, m.in. Fili-
powicz G., Zarzadzanie kompetencjami..., dz. cyt.; Majchrzak 1., Rydzewska-Wtodarczyk M.,
Metody nauczania..., dz. cyt. s. 105-116.
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spoleczne okreslane tez jako zdolno$ci spoteczne 1 komunikacyjne, a nawet inteli-
gencja spoteczna'*’>,

Zasadnicze dla mozliwos$ci wykonywania przez ksiggowych czynnos$ci zawo-
dowych jest posiadanie kompetencji twardych. Ich zestaw 1 zakres sg zréznicowane.
Zaleza przede wszystkim od wyksztalcenia i do§wiadczenia zawodowego, jednak
oczekiwania pracodawcow co do wiedzy 1 umiejetnosci ksiggowych sg uzaleznione
gléwnie od:

1) stanowiska pracy, na ktorym ksiegowy ma by¢ zatrudniony, a zatem zakresu
czynnos$ci zawodowych jakie bedg wykonywane przez ksiggowych pracuja-
cych na tym stanowisku,

2) wielkosci 1 zakresu dziatalnos$ci jednostki, w ktoérej ksiegowy bedzie zatrud-
niony lub z ktérg ma wspolpracowac,

3) organizacji pracy w danej jednostce.

Kompetencje zawodowe ksiggowych mozna rowniez rozpatrywaé w Swie-
tle artykutu 4, ust. 3 Ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U.
z 2021 r., poz. 217 ze zm.), ktory okresla zakres przedmiotowy systemu informa-
cyjnego rachunkowosci, a zatem réwniez zasoby wiedzy 1 umiejetnosci, ktore sa
niezbedne do wykonywania zawodu ksi¢gowego.

Ksiggowi zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych (np. gtowny ksiggowy,
czy starszy ksiegowy) oraz pracujagcy w charakterze samodzielnych ksiggowych
lub ekspertow rachunkowosci powinni posiada¢ kompleksowa wiedze 1 umiejgtno-
Sci z zakresu prowadzenia rachunkowosci oraz ksztattowania jej zasad (polityki).
W sktad kompetencji gtownego ksiggowego powinny wchodzi¢ kompleksowa
znajomo$¢ 1 rozumienie prawa bilansowego 1 podatkowego, umiejetnosci ich sto-
sowania z uwzglednieniem technicznych i organizacyjnych warunkéw wykony-
wania czynnos$ci finansowo-ksiggowych w danej jednostce. Warto podkresli¢, ze
praca samodzielnego 1 gtdwnego ksiggowego wymaga tez umiejetnosci kontrolo-
wania prawidtowosci 1 terminowosci ewidencji operacji gospodarczych, zgodno-
sci dokumentacji ksiggowej, stosowania procedur ksiegowych 1 prowadzenia ksiag

Bandach, M. (2013). Trening umiejetnosci spotecznych jako forma podnoszenia kompetencji spo-
lecznych. Economics and Management, nr 4, 2013, 82-97; Smotka, P. (2008). Kompetencje spo-
teczne. Metody pomiaru i doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych. Krakow: Wolters Kluwer
Polska — Oficyna; Szottysek, J., Twarog, S., Jez, R. (2015). Kompetencje spoleczne w okresie
ksztatcenia zawodowego na potrzeby logistyki spotecznej. Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 249; Tomorowicz, A. (2011). Struktura kompeten-
cji spotecznych w ujeciu interakcyjnym, Psychiatria, tom 8, nr 3.

Psychologowie czgsto odwotujg sie¢ do koncepcji A. Matczak, ktora rozumie kompetencje spo-
leczne jako: ,,ztozone umiejetnosci warunkujace efektywnos¢ radzenia sobie w okreslonego typu
sytuacjach spolecznych, nabywane przez jednostke w toku treningu spolecznego”. Matczak, A.
(2007). Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych KKS. Podrecznik (wyd. 2 uzupetnione). War-
szawa: Pracownia Testow Psychologicznych PTP, s. 610, 24-25.
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rachunkowych z przepisami w zakresie rachunkowos$ci 1 podatkowymi. Gtowny
ksiegowy korzysta z zasobéw ewidencyjnych 1 sprawozdawczych w celu prowadze-
nia lub weryfikowania poprawnosci rozliczen i sporzadzania: deklaracji podatko-
wych, sprawozdan finansowych, raportow, sprawozdan statystycznych oraz analiz
bedacych podstawa do podejmowania decyzji operacyjnych i inwestycyjnych. Od
ksiggowego pracujacego na stanowisku kierowniczym oczekuje si¢ tez posiadania
umiejetnosci wspomagajacych zarzadzanie, w tym z zakresu nadzoru nad gospo-
darka finansowg organizacji. Wspodlpracuje on bowiem z kierownictwem jednostki,
wykonujac czynnosci doradcze.

Z kolei od ksiegowych pracujacych na niesamodzielnych stanowiskach, jak
np. asystent ksiggowego, czy mtodszy ksiggowy, oczekuje si¢ umiejetnosci wyko-
nywania okres$lonych (wybranych, prostych) czynno$ci zwigzanych z prowadze-
niem dokumentacji finansowo-ksiggowej 1 dokonywaniem zapisow w ksiggach
rachunkowych 1 kontrolg ich poprawnosci.

Warto podkresli¢, ze zawod ksiggowego pozostaje pod duzym wpltywem
zmian prawnych, organizacyjnych 1 technologicznych. Rozwo¢j systemoéw stuza-
cych do automatyzacji pracy stopniowo eliminuje r¢cznego wykonywania czesci
procesOw zwigzanych z przetwarzaniem danych w rachunkowosci. W zwiazku
z tym czynno$ci zawodowe ksiegowych beda w przysztosci koncentrowaty si¢ na
sprawowaniu funkcji kontrolnych w odniesieniu do systemow finansowo-ksiego-
wych, analizie zmian prawa oraz udziale w projektowaniu 1 dostosowywaniu opro-
gramowania stuzacego do prowadzenia rozliczen finansowo-ksiggowych.

W pracy ksiegowych rownie istotne, jak kompetencje twarde, sa kompeten-
cje migkkie. Ich zestaw, podobnie, jak w wypadku kompetencji twardych, nie jest
staly. Ksiegowi pracujg bowiem w réznych podmiotach, na roznych stanowiskach,
co wymaga dopasowania umiej¢tnosci do potrzeb konkretnych organizacji i pet-
nionych w przedsigbiorstwie funkcji i rol'®!"". Za wazne w pracy ksiegowego umie-
jetnos$ci osobiste uwaza si¢: zaangazowanie, che¢ rozwoju, kreatywnos$¢, umiejet-
nos$¢ zarzadzania wlasng pracg i czasem, odpornos$¢ na stres, samomotywacja, czy
asertywnos$¢. Z kolei kompetencje spoteczne, obejmujg umiejetnosci: skutecznego
komunikowania si¢, wspdlpracy w grupie, rozwigzywania konfliktow, argumento-

¢ Wyodrgbnione przez IFAC funkcje profesjonalistow z zakresu rachunkowosci przewiduja petnie-
nie przez ksiggowych roéznych rél, jak roli: drugiego pilota, nawigatora, straznika marki, narra-
tora, sprawcy przemian cyfrowych i technologicznych, eksperta proceséw i kontroli, zaufanego
profesjonalisty. Zob. Ksiggowos¢ i rachunkowos¢: rynek i zawody w Polsce. Centre for Financial
Reporting Reform (CFRR) Governance Global Practice, International Bank for Reconstruction
and Development / The World Bank. 2016. https://cfrr.worldbank.org/sites/default/files/2019-11/
Accounting Market Study pl.pdf.

Jakie role bedzie pehil ksiegowy w przysztosci?, Infor. https://ksiegowosc.infor.pl/rachunkowosc/
zasady-ogolne/4728448,Jakie-role-bedzie-pelnil-ksiegowy-w-przyszlosci.html (dostep 10.04.2022).
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wanie wlasnych racji, odnoszenie si¢ z szacunkiem 1 bez uprzedzen do innych ludzi,
radzenie sobie z krytyka.'®s Warto doda¢, ze kompetencje spoteczne wraz z osobi-
stymi w zakresie uczenia si¢ zostaty scharakteryzowane wsérod 8 kompetencji klu-
czowych warunkujacych proces samorealizacji i rozwoju osobistego'.

Kompetencje migkkie ksiegowych w ujeciu ogdlnym i w odniesieniu do
oczekiwan rynku pracy zawiera Tabela 1.

Tabela 1. Kompetencje migkkie w kontekscie oczekiwanych na rynku pracy umiejetnosci

zawodowych

R. Poprawa, Zasoby osobiste
w radzeniu sobie ze stresem

A. Paszkiewicz, S. Silska-
-Gembka, Rola kompe-
tencji mi¢kkich w pracy

ksiegowego. Wyniki badan

S. Rzepka, Kompetencje
przysziosci i ich miejsce
w ksiegowosci

gotowos¢ do uczenia si¢

1 samorozwoju,
kreatywno$¢,

myslenie analityczne,
organizacja pracy wilasnej,
otwarto$¢ na zmiany,
odpowiedzialnos¢,
podejmowanie decyzji,
radzenie sobie w trudnych
sytuacjach,

radzenie sobie ze stresem,
rozwigzywanie problemow,
samodzielno$¢,
zaangazowanie,
zarzadzanie czasem.

— umieje¢tnos$ci organizacyjne,
— umiejetnosci wspotpracy

w zespole,

— zdolnos¢ analitycznego

myslenia,

— samodzielno$¢ w dziataniu,
— orientacja na klienta,

— zaangazowanie,

— umiejetnos¢ precyzyjnego

wykonywania obowiazkéw
pod presja czasu.

empirycznych
Kompetencje osobiste: — komunikatywnos¢, umiejetnos¢ logicznego
— dazenie do rezultatow, — sumiennos¢, 1 analitycznego myslenia,
— elastyczno$¢ myslenia, — doktadnos¢, zorientowanie na ciagty

rozwoj 1 zdolnos¢ szyb-
kiego uczenia sig,
odpornos$¢ na stres i presje
czasu,

komunikatywno$¢, empatia,
etyka oraz szacunek dla
innych osob,

zdolnos$ci negocjacyjne,
umiejetnosci godzenia
sprzecznych interesow

i rozwigzywania konfliktow,
rozwaga w dziataniu i praca
pod presja czasu,

18 Szottysek, J., Twardg, S., Jez, R. (2015). Kompetencje spoteczne w okresie ksztalcenia zawodo-
wego na potrzeby logistyki spotecznej. Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach, nr 249,

Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczo-
wych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie (2018/C 189/01). Zaliczenie kompetencji spotecz-
nych do kluczowych obszaro6w waznych dla rozwoju kapitatu spotecznego ma swoj wyraz rowniez
w przepisach prawa o$wiatowego. Kompetencje w podstawach programowych, obok nabywania
wiedzy i umiejgtnosci, stanowig podstawe do przygotowania mtodego cztowieka do prawidtowego
funkcjonowania w zyciu spotecznym, w szczegolnosci na rynku pracy. Polska Rama Kwalifika-
cyjna okresla 8 poziomow, a kazdy z nich jest opisywany za pomoca ogdlnych charakterystyk
zakresu i stopnia skomplikowania wiedzy, umiejetnosci, a takze kompetencji spotecznych, wyma-
ganych od osob posiadajacych kwalifikacje danego poziomu.
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R. Poprawa, Zasoby osobiste
w radzeniu sobie ze stresem

A. PaszKkiewicz, S. Silska-
-Gembka, Rola kompe-
tencji miekkich w pracy

ksiegowego. Wyniki badan
empirycznych

S. Rzepka, Kompetencje
przyszlosci i ich miejsce
w ksiegowosci

Kompetencje spoteczne:

autoprezentacja,
identyfikacja z jednostka,
dzielenie si¢ wiedzg

i doswiadczeniem,
komunikatywno$¢,
kultura osobista,
negocjowanie,

umiejetnosé analizy danych
i podejmowania decyzji

w warunkach niepewnosci

i braku petnej wiedzy,
zmiana optyki z ,,drzew”
na ,,las” - odejscie od sku-
piania si¢ wyltacznie na
szczegotach.

— obstuga klienta,
— obycie mi¢dzykulturowe,
— orientacja na klienta,
— procedury — znajomos¢
1 stosowanie,
— prowadzenie prezentacji,
— relacje z klientami,
— relacje z przetozonymi,
— wspolpraca w zespole
i wewnatrzfirmowa,
— wywieranie wptywu na
otoczenie.

Zrédto: Opracowanie na podstawie: Poprawa, R. (2001). Zasoby osobiste w radzeniu sobie ze stresem.
W: Podstawy psychologii zdrowia. Dolinska-Zygmunt, G. (red.). Wroctaw: Wyd. Uniwersytetu Wro-
ctawskiego, s. 103-141 za Szottysek, J., Twarog, S., Jez, R. (2015). Kompetencje spoteczne w okre-
sie ksztalcenia zawodowego na potrzeby logistyki spolecznej. Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 249, s. 17; Paszkiewicz, A., Silska-Gembka, S.
(2013). Rola kompetencji migkkich w pracy ksiegowego. Wyniki badan empirycznych. Studia i Prace
Kolegium Zarzgdzania i Finansow, Nr 130, 89-112 oraz Rzepka, S. Kompetencje przysztosci i ich
miejsce w ksiegowosci. https://skwp.poznan.pl/aktualnosc/kompetencje-przyszlosci-i-ich-miejsce-w-
-ksiegowosci/ (dostep 15.03.2022).

Pracodawcy moga oczekiwac¢ od ksiegowych réznych kompetencji spotecz-
nych. W wielu przypadkach ich oczekiwania koncentruja si¢ na budowaniu zespo-
tow na bazie ludzi posiadajacych zdolnosci zwigzane z przywodztwem, pracg zespo-
towa, komunikacja, wydajnoscia, gotowoscia do rozwoju osobistego, dajacych
wsparcie wspotpracownikom i klientom?. W literaturze proponuje si¢ uzywac dla

20 Jakie umiejetnosci rozwijaja najlepsze ksiegowe i ksiegowi? Value Finance, https://www.youtube.
com/watch?v=EIBhVaDysak (dostep 16.03.2022). https://ksiegowosc.infor.pl/rachunkowosc/zasa-
dy-ogolne/4728448,Jakie-role-bedzie-pelnil-ksiegowy-w-przyszlosci.html.
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ich okreslenia terminu ,,power skills”?', w znaczeniu umiejetnosci wtadzy lub ener-

getyczne*. Sg to umiejetnosci charakterystyczne dla ksiegowych, ktorych cechuje
elastycznos$¢ 1 odwaga w dziataniu 1 zdolno$¢ adaptacji do zmiennych warunkow,
kreatywnos$¢ 1 innowacyjnos¢, zdolnos¢ do podejmowania decyzji, gotowos¢ do
zarzadzania zespotem i czasem, odporno$¢ na stres, wyzsza tolerancja na niejedno-
znacznos$¢, a takze wrodzona ciekawos¢ intelektualna®. Zestawy prezentowanych
w praktyce power skills r6zng si¢ od siebie, stanowig one jednak bardziej zaawan-
sowane umiejetnosci interpersonalne zorientowane na przysztos$¢ i rozwoj zawo-
dowy, ktore powinny w szczegolnosci cechowaé profesjonalnych (zawodowych)
ksiggowych.?

Przedstawiony zakres kompetencji oczekiwanych od ksiegowych potwier-
dzaja tez wyniki analizy wymagan w zakresie cech osobowych i kompetencji spo-
tecznych przeprowadzonej w oparciu o charakterystyki dwéch grup zawodow opra-
cowane dla potrzeb réznych grup interesariuszy, w tym dla rynku pracy, ksztatcenia
zawodowego, opisu stanowisk pracy i1 kwalifikacji. Jak wynika bowiem z Tabeli 2
cze$¢ cech 1 zdolnosci wymaganych od os6b podejmujacych prace w ksiggowosci
jest podobnych niezaleznie od rodzaju zawodu (ksiggowy czy asystent do spraw
ksiggowosci). Inne z kolei s3g odmienne, co wynika bezposrednio z zakreséw obo-
wigzkow przypisanych do danego stanowiska oraz jego miejscem w hierarchii orga-
nizacyjnej przedsigbiorstwa.

21 Eksperci rynku pracy twierdzg, ze okreslenie ,,umiejetnosci migkkie” jest mylace, poniewaz stowo

,.mickkie” wskazuje na umiejetnosci, ktore sa po prostu przyjemne lub delikatne, natomiast w przy-
padku oczekiwanych przez rynek pracy kompetencji spotecznych i osobowych znajduja si¢ takie
umiejetnosci, ktorych nabycie i rozwoj wymaga duzego zaangazowania i ciaglej, nielatwej pracy.
What are power skills?, Nowojorski Instytut Finansoéw. https://info.nyif.com/what-are-power-skills/
(dostep 22.04.2022).

Terminy te odzwierciedlaja potencjat i znaczenie tych kompetencji we wspolczesnym miejscu
pracy.

2 Royse, M. Top 10 Power Skills You Should Learn This Year. https://betterhumans.pub/top-10-power-
skills-you-should-learn-this-year-e9be3aeSbdel (dostgp 11.04.2022).

Wymaga si¢ od nich laczenia odpowiedniego na danym stanowisku zestawu profesjonalnych
umiejetnosci intelektualnych, interpersonalnych i komunikacyjnych, osobistych i organizacyjnych

22

24

z wiedzg zawodowa oraz wartosciami, etykg 1 postawami zawodowymi. Migdzynarodowe Stan-
dardy Edukacyjne MSE, ,,Stownik terminologiczny (2021)” (2020). Warszawa: Stowarzyszenie
Ksiegowych w Polsce, s. 30.
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Tabela 2. Wymagania co do cech osobowych i kompetencji spotecznych dla wybranych
zawodow zwigzanych z rachunkowos$cig w oparciu o informacje o zawodach

Wyszcze-
golnienie

Ksiegowy

Asystent do spraw ksiegowosci

Wymagania w kategorii cech osobowych

wytrzymatos$¢ na dtugotrwaly wysitek
umystowy

odpornos¢ na dziatanie pod presja
czasu,

gotowos¢ do pracy w warunkach
monotonnych,

samodzielno$¢,

samokontrola,

systematycznosc¢,

niezaleznosc¢,

wytrwatos¢,

cierpliwos¢,

rzetelno$¢,

doktadnos¢,

zamilowanie do tadu i porzadku,
zainteresowania urzednicze,
gotowos¢ do ustawicznego uczenia sig.

komunikatywno$¢,
samodzielnos¢,

samokontrola,

systematycznosc¢,

rzetelnosc,

doktadnosc¢,

dbatos¢ o jakos¢ pracy,

gotowos¢ do pracy indywidualnej,
odpowiedzialno$¢ za dzialania
zawodowe,

gotowo$¢ do ustawicznego uczenia sie,
zainteresowania ekonomiczne.

Kompetencje spoteczne

Zdolnos¢:

ponoszenia odpowiedzialno$ci zwigza-
nej z wykonywaniem zadan,
przestrzegania zasad wlasciwego
postgpowania w srodowisku pracy,
kierujgc si¢ etykg zawodowa,
rzetelnego wykonywania zadan zwig-
zanych z obshugg finansowo-ksiggowa,
dziatania w ramach zespotu komorki
ksiegowosci oraz wspotdziatania

z innymi osobami i zespotami,
ustawicznego podnoszenia kompeten-
cji zawodowych, m.in. w kontekscie
zmieniajacych sie przepisow prawnych
oraz systemu podatkowego.

Zdolnos¢:

ponoszenia odpowiedzialno$ci zwigza-
nej z wykonywaniem prostych czynno-
$ci ksiggowych,

dostosowywania zachowania do zmie-
niajacych si¢ okolicznosci w §rodowi-
sku pracy dziatu ksiggowosci,
uzupetniania i aktualizowania wiedzy
niezbednej do realizacji powierzonych
zadan zawodowych,

dokonywania oceny swojego dzia-
lania oraz dziatania wykonywanego

w ramach wspotpracy zespotowe;j

w dziale ksiggowosci,

osiggania wyznaczonych rezultatow
zwigzanych z wykonywaniem prostych
czynnosci ksiegowych we wspot-
pracy z innymi pracownikami dzialu
ksiegowosci,

przestrzegania zasad etyki zawodowe;j.
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V\fys?cz?- Ksiegowy Asystent do spraw ksiegowosci
golnienie

° — umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu,

E - um@.qtno%(,:l materr.latyczne, o

21 — umieje¢tnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania,

= — sprawno$¢ motoryczna,

:g — planowanie i organizowanie pracy,

% — wywieranie wptywu/przywddztwo,

o) — komunikacja ustna,

E — wspolpraca w zespole,

— rozwigzywanie problemow.

Zrédto: Opracowanie na podstawie: Informacja o zawodzie ,Ksiegowy”. Opracowanie w ramach
projektu ,,Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie
a pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacyjnych — INFODORADCA+” oraz Informacja o zawo-
dzie ,,Asystent do spraw ksiggowos$ci”. Opracowanie w ramach projektu ,,Rozwijanie, uzupetnianie
i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie a pomocg nowoczesnych narzgdzi
komunikacyjnych — INFODORADCA+”. Charakterystyki te sa umieszczone w bazie pod adresem
www.psz.praca.gov.pl (dostep 15.04.2022).

Mozna tez sadzi¢, ze wyzwania zawodowe stawiane ksiggowym zatrudnio-
nym w mniejszych jednostkach sg nizsze, niz w rozwinietych, duzych podmiotach,
tymczasem wysoki poziom wiedzy 1 umiejetnosci jest w takiej jednostce sprawg
rownie wazng, szczegblnie gdy za caloksztalt zagadnien zwigzanych z prowadze-
niem ksigg rachunkowych odpowiada tylko jedna osoba. Niezaleznie od r6znic defi-
niowania i przyje¢tej terminologii pracodawcy poszukujg ksiggowych o okreslonych
cechach personalnych 1 dobrze rozwini¢tych umiejetnosciach spotecznych. Pracow-
nicy tacy tworzg profesjonalny zespot.

Najbardziej konkretnym zapisem dotyczacym wymagan pracodawcy wobec
kandydata jest oferta pracy. Na jej tres¢ 1 forme¢ wptyw ma wiele podmiotow od
zarzadu, przez bezposredniego przetozonego przysztego pracownika, dziat perso-
nalny jednostki 1 ewentualnie pracownika wynajetej do przeprowadzenia rekrutacji
agencji doradztwa personalnego (pracy). Na ostateczny ksztatt oferty pracy wply-
wa¢ moze tez medium (platforma, serwis ogloszeniowy) przez zastosowanie sza-
blonu ogloszenia lub jego uporzadkowanie wedlug przyjetego standardu.

Przeprowadzona w toku badan analiza ogloszen o prac¢ pozwolita uzyskaé
odpowiedz na pytanie jakich kompetencji osobowych 1 spotecznych oczekujg pra-
codawcy od kandydatéw do pracy na stanowiskach ksiegowego i mtodszego ksie-
gowego (asystenta ksiggowego) oraz czy roznig si¢ te oczekiwania w odniesieniu
do analizowanych zawodow? Wyniki badan przedstawiono na wykresach 1-2. Jak
z nich wynika w ogloszeniach o prace wymagania osobiste 1 spoteczne zostaty
okreslone z duza szczegodtowoscia oraz ze sg one zroznicowane dla poszczegolnych
zawodow (stanowisk pracy).
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Doktadnogé i sumienno$é w wykonywaniu zadari  EG—_—————— 69 % 85%

Umiejetno$¢ organizacji pracy wtasnej _35% 47%

Odpowiedzialnoé¢ _30% 40%

Terminowos¢ NN 0% 359%

Umiejetnosé¢ analitycznego myslenia _20%0 %

- i I 30%
Umiejetnosé pracy w zespole "35%

Zdolnosc i cheé samoksztatcenia i rozwoju osobistego W 27%

; (¢« T 249
Komunikatywnos¢ 25{‘%

Umiejetnos¢ samodzielnej pracy —— 2 4% 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
odsetek pracodawcéw

B ksiegowy asystent do spraw ksiegowosci

Wykres 1. Kompetencje migkkie wymagane przez pracodawcow od ksiegowych — oczeki-
wania wspolne dla zawodow

Zrédto: Opracowanie na podstawie wlasnej analizy zrodet.

Umiejgtnosc organizacji pracy zespoll  p ——————— (7%
Umiejetnos¢ budowania relacji z klientem 17%
RzetelnosC  p— 10%
Wysoka kultura osobistd  p— 79
Wysoka motywacja do pracy p— 10%
Umiejetnos¢ pracy pod presja czasu  p— 10%
Systematyczno$¢ g 3%
Zaangazowanie i inicjatywa 15%
tatwosc przystosowania sie do nowych warunkéw 5%

0 005 01 015 02 025 03 035 04 045 05

odsetek pracodawcow

asystent do spraw ksiegowosci M ksiegowy

Wykres 2. Kompetencje migkkie wymagane przez pracodawcow od ksiegowych — oczeki-
wania odmienne dla zawodow

Zrédto: Opracowanie na podstawie whasnej analizy zrodet.
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Jak wynika z Wykresu 1, mimo zauwazalnych r6znic poziomu oczekiwan
wobec poszczegbdlnych zawodow, najwazniejsze dla potencjalnych pracodawcoéw
okazaly si¢ nastgpujace cechy personalne: doktadno$¢ i sumienno$¢ w wykony-
waniu zadan (odpowiednio 69% wskazan w przypadku kandydatow na stanowisko
ksiggowego i az 85% mtodszego ksiegowego), zdolnos¢ do organizacji pracy wia-
snej (47% 1 35%), odpowiedzialnos$¢ (40% 1 30%), terminowos¢ (20% 1 35) oraz
analityczne mysSlenie (23% 1 20%). W podobnym zakresie pracodawcy oczekiwali
tez od potencjalnych pracownikow takich zdolnos$ci spotecznych, jak: umiejetnosé
pracy samodzielnej 1 w zespole, komunikatywno$¢ oraz gotowos¢ do samoksztat-
cenia 1 rozwoju osobistego. W przypadku tych kompetencji rowniez zauwaza si¢
rozbieznosci oczekiwan w stosunku do przedstawicieli poszczegdlnych profesji.

Przedstawiony wykaz cech osobistych i umiejgtnosci spotecznych oczeki-
wanych zarowno od kandydatow do pracy na stanowisku ksiggowego, jak 1 asy-
stenta ksiegowego uzupetniaty listy innych kompetencji migkkich oczekiwanych
od kandydatow do pracy na poszczegdlnych stanowiskach (Wykres 2), w przy-
padku ksiegowego pracodawcy oczekiwali réwniez: zdolnosci do organizacji pracy
zespotu (47%), umiejetnos¢ budowania relacji z klientami 1 rzetelnos$ci w dziataniu
(17%) oraz wysokiej kultury osobistej (7%), umiejetnosci radzenia sobie z presja
czasu 1 wysokiej motywacji do pracy (10%). W przypadku mtodszych ksiggowych
pracodawcy doceniajg zaangazowanie w pracy 1 podejmowanie inicjatywy (15%)
oraz zdolnos¢ do przystosowania si¢ do nowych warunkoéw. Przedstawione zestawy
oczekiwanych przez pracodawcdéw kompetencji w przypadku ksiggowego wskazuja
tez, ze od ksiggowych oczekuje si¢ posiadania zdolnosci okreslanych jako power
skills.

Zdalne nauczanie rachunkowosci a rozwoj kompetencji spolecznych
studentow — wyniki badan ankietowych

Oczekiwania 1 sytuacja na rynku pracy oraz dynamiczne srodowisko pracy
ksiegowych, jak tez czynniki nadzwyczajne, powoduja, ze ksztalcenie ksiegowych
jest dla uczelni powaznym wyzwaniem?, z ktorym wigze si¢ konieczno$¢ ciggltego

% Prawie dziewieciu na dziesieciu menedzerdéw twierdzi, ze ich jednostki borykajg si¢ z niedoborem
umiejetnosci lub spodziewa si¢, ze pojawia si¢ one w najblizszym czasie. 2022 Workplace Lear-
ning Trends Report. https://info.udemy.com/rs/273-CKQ-053/images/2022 Workplace Learning-
Trends_Report.pdf, s. 3 (dostep 29.04.2022); Nie tylko zatrudnianie: jak firmy przekwalifikowuja
si¢, aby zaradzi¢ niedoborom talentow. https://www.mckinsey.com/business-functions/people-an-
d-organizational-performance/our-insights/beyond-hiring-how-companies-are-reskilling-to-ad-
dress-talent-gaps (dostep 29.04.2022).
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dostosowywania modelu ksztalcenia®®. Jedynym z istotnych zadan nauczycieli
akademickich jest dobor metod nauczania 1 narzedzi dydaktycznych stosowanych
podczas zaje¢ odpowiednio do potrzeb i warunkéw ksztatcenia. pozostaje tez pod
wpltywem czynnikdéw niezaleznych od nauczycieli. Przykladem jest pandemia,
ktora wywotala konieczno$¢ prowadzenia wszystkich zaje¢ w formie zdalnej, co
w konsekwencji wptyneto na zmiany uzywanych metod ksztattowania umiejetno-
$ci, wlaczajac w ten proces wykorzystywanie narzedzi informatycznych.?’

W toku badan, w trakcie ktérych poznano opinie studentéw na temat metod
nauczania stosowanych przez nauczycieli podczas réznych zaje¢ z rachunkowo-
$ci prowadzonych w formie zaje¢ bezposrednich i1 zdalnych (online) wykazano, ze
w nauczaniu rachunkowosci, niezaleznie od sposobu prowadzenia zaje¢, w duzym
zakresie wykorzystuje si¢ metody podajace i praktyczne, przy mniejszym udziale
metod problemowych 1 eksponujacych. Duzy udzial wykorzystania metod podaja-
cych w ksztatceniu akademickim (zwtaszcza na studiach o profilu ogélnoakademic-
kim) wynika z tego, ze wigkszos$¢ zaje¢ z rachunkowosci jest realizowana w co naj-
mniej dwdch formach, z czego jedng sg wyklady 1 ¢wiczenia audytoryjne, podczas
ktorych sa zwykle stosowane te metody.

45% 42%
0,

40% 37% 8%
35%
30%
25% 21%
20% 18%
15%
10% 7%

0%

Metody podajace Metody praktyczne Metody problemowe Metody eksponujace

B nauczanie bezposrednie M nauczanie zdalne

Wykres 3. Metody nauczania stosowane podczas zaje¢ bezposrednich i zaj¢¢ zdalnych z za-
kresu rachunkowosci

Zrbdlo: Opracowanie wiasne.

% Niedostosowanie struktury wyksztatcenia do struktury zatrudnienia jest powszechne na catym
$wiecie 1 wynika z r6znych czynnikow. Wiek XXI charakteryzuje si¢ tak duza dynamikg zmian, ze
system edukacji nie jest w stanie w krotkim czasie odpowiedzie¢ na potrzeby rynku pracy. Koto-
dziejczyk W., Polak M. Jak bedzie zmienia¢ si¢ edukacja? Wyzwania dla polskiej szkoty i ucznia.,
Instytut Obywatelski, Warszawa 2011.

27 Zob. Rydzewska, M., Nadolna, B. (2022). Metody nauczania rachunkowo$ci w warunkach zdal-
nego ksztalcenia w opinii studentéw i nauczycieli — wyniki badan. W: W., Gos, B., Sadowska
(red.), Metody nauczania rachunkowosci. Szczecin: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, s. 69-86.
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Respondenci wskazali jednoczesnie, ze w okresie realizacji zaje¢ zdalnych
nauczyciele modyfikowali metody nauczania rachunkowosci w kierunku ograni-
czenia metod podajacych i1 praktycznych na rzecz metod problemowych i eksponu-
jacych (wzrost 0 31 5 pp.). Zmiana ta byta korzystna dla rozwoju kompetencji spo-
tecznych. Ich rozwojowi sprzyja stosowanie podczas nauki metod opierajacych si¢
samodzielnym dochodzeniu do wiedzy, na pracy w grupie, komunikacji w zespole,
samoocenie i ocenie kolezenskiej*®. Do szczegdlnie uzytecznych w przypadku
nauczania przedmiotéw z rachunkowosci zalicza si¢ metody problemowe, aktywi-
zujace 1 programowe, w tym metode: projektu edukacyjnego, WebQuest, przypad-
kow czy portfolio, jak tez debate i dyskusje i gry dydaktyczne®.

Wskazania respondentéw co do stosowanych przez nauczycieli rachunko-
wosci metod w kolejnych okresach badawczych nieznacznie roznily si¢ miedzy
sobg. Jak wynika z wykresu 4, w pierwszym semestrze zdalnego nauczania (PB1)
az 44% respondentow wskazato, ze zajecia z rachunkowosci, w ktorych uczestnicza
ma forme¢ wyktadoéw online, podczas ktorych nauczyciele stosujg metode podajaca
wspierajac nauczanie dodatkowymi materiatami omawiajagcymi zagadnienia teo-
retyczne. Zdaniem studentow, ktorzy brali udzial w pierwszym badaniu, podczas
nauczania zdalnego nizsze byto niz podczas nauczania bezposredniego, wykorzy-
stanie metod praktycznych (odpowiednio 30%), a wigkszy problemowych.

W drugim semestrze nauki zdalnej wykorzystanie na zajeciach z rachun-
kowosci metod praktycznych wzrosto (37%). Wzrosto tez uzycie metod proble-
mowych (o 1pp.) 1 eksponujagcych (do 3%). Odbywato si¢ to przez wprowadzenie
w wigkszym zakresie zadan angazujacych prace samodzielng i zespotowg z przeka-
zanymi przez nauczycieli materiatami. Badanie przeprowadzone w drugim roku od
rozpoczgcia zdalnego nauczania (PB3) wykazato natomiast, ze w opinii studentéw

2 Furgot, S. Jak ksztattowaé kompetencje kluczowe? Metody pracy z uczniami. https://www.metis.
pl/content/view/3397/ (dostep 15.04.2022); Hajduk, J. Metody aktywizujgce w ksztattowaniu
kompetencji kluczowych uczniow. https://www.slideshare.net/zsi/metody-aktywizujce-w-ksztato-
waniu-kompetencji-kluczowych-uczniw (dostep 15.04.2022); Koch-Koziot, M. Jak ksztaltowaé
kompetencje spoleczne uczniow. https://epedagogika.pl/top-tematy/jak-ksztaltowac-kompetencje-
-spoleczne-uczniow-3056.html (dostep 15.04.2022).

Ich charakterystyke prezentuja m.in. Nadolna, B., Rydzewska, M. (2020). Metody nauczania
w zdalnym ksztalceniu w zakresie sprawozdawczo$ci przedsigbiorstw. Wyniki badan ankietowych.
W: Z., Glodek, M., Trocka (red.). Wspolczesne problemy teorii i praktyki. Gorzow Wielkopolski:
Akademia im. Jakuba z Paradyza, s. 91-107; Rydzewska, M., Nadolna, B. (2022). Metody naucza-
nia rachunkowosci w warunkach zdalnego ksztatcenia w opinii studentow i nauczycieli — wyniki
badan. W: W., Gos, B., Sadowska (red.). Metody nauczania rachunkowosci. Szczecin: Wydawnic-
two Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, s. 69-86; Majchrzak, 1., Rydzewska-Wtodarczyk, M.
(2013). Metody nauczania i ich wykorzystanie do ksztattowania kompetencji spotecznych pokole-
nia Y. Folia Pomeranae Universitatis Technologiae Stetinensis. Oeconomica, T. 72, s. 105-116.
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w nauczaniu rachunkowos$ci online nastgpil dalszy wzrost wykorzystania metod
praktycznych, przy niezmiennym poziomie wykorzystania metod eksponujacych.

44% 42%

40% 35% 37%
33%
30%
30% 25%
24% ° 229%
20%
10%
2% 3% 3%
0% I
Metody podajace Metody praktyczne Metody problemowe Metody eksponujace
PB1 m PB2 mPB3

Wykres 4. Metody nauczania stosowane podczas zaj¢¢ zdalnych z zakresu rachunkowosci
W opinii respondentéw

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Do poszczegolnych grup studentow skierowano tez pytanie dotyczace prefe-
rowanych metod i technik ksztatcenia. Pierwsze pytanie z tego zakresu dotyczylo
wyboru z katalogu metod, ktore studenci preferuja podczas zaje¢ realizowanych
w formie ¢wiczen. W toku badan zebrano preferencje studentéw wobec sposobu
pracy na roznych zajeciach z zakresu rachunkowos$ci. Wykres 5 przedstawia wyniki
dotyczace zajec¢ z zakresu sprawozdawczosci.

50% 7
45%
40%

36%

35%
30%
25% 21%
20%

0, 0,
15% 12% 119

9%I

10%
5%

'

samodzielne ¢wiczenia wspdlnie éwiczenia z indywidualne zespotowe rozwigzanie wszystkie wymienione
podczas zajec uzyciem "tablicy" lub rozwigzanie problemu i problemu
dokumentu o jego prezentacja

1% 10%I

6% 7%
m

0%
otwartym dostepie
HPB1 H PB2 mPB3

Wykres 5. Metody praktyczne i problemowe preferowane przez studentoéw podczas zajec
online na przykladzie zaj¢¢ ze sprawozdawczosci

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Z przedstawionych na Wykresie 5 wynikdéw badan nalezy sadzi¢, ze najwy-
zej oceniang przez studentOw metoda nauczania sg ¢wiczenia wykonywane wspol-
nie z nauczycielem podczas zaj¢¢. Nalezy tez dodac, ze popularnos$¢ tej metody
utrzymuje si¢ caty czas na wysokim poziomie. Wysoko w przypadku zaje¢ ze spra-
wozdawczosci zostala oceniona tez zespotowa praca zwigzana z przygotowaniem
1 interpretacjg danych sprawozdawczych (36% 1 30% ogdétu odpowiedzi udzielo-
nych przez studentow realizujacych zajecia w pierwszym roku trwania zaje¢ zdal-
nych). Metoda ta cieszyla si¢ jednak zdecydowanie mniejszym uznaniem wsrod
studentow PB3. Mato popularne sg wsrod studentow metody pracy indywidualne;,
w tym metoda polegajaca na samodzielnym wykonywaniu zadan podczas zajec
(odpowiednio 11%, 10% 1 21% respondentow preferowato te¢ metode). Roéwnie
mato popularna wsrdd respondentow studiujacych sprawozdawczos¢ byta metoda
polegajaca na samodzielnym przygotowaniu, a nastgpnie prezentacji raportu
(odpowiednio 9%, 12% 1 11% ogdtu odpowiedzi udzielonych w kolejnych gru-
pach badawczych). Powyzsze odpowiedzi sugeruja, ze studenci przedktadaja prace
z nauczycielem 1 prace zespolowa nad samodzielng prace problemowa. Takie formy
zaje¢ sprzyjaja ksztattowaniu takich umiejetnosci, jak umiejetnosci organizacyjne
1 wspotpracy w zespole, zaangazowanie 1 komunikacja. Warto doda¢, ze studenci
podczas zaje¢ (nie tylko realizowanych online) bardzo chetnie wlaczaliby do nauki
r6znego rodzaju narzg¢dzia i1 gry dydaktyczne. Pozytywnie oceniali proby uzywa-
nia dostepnych powszechnie narzedzi Microsoft Office 365, a takze takich, jak:
Genially, Google Classrom, Kahoot, Quizlet, Edukator, Khan Academy, Scholaris,
Insert 1 inne. Wiele z wymienionych stanowi gry wprowadzajace element zabawy,
grywalizacji czy tez Izejszego podej$cia do powaznych zagadnien.

Wsrod pytan skierowanych do respondentéw wystagpito roOwniez pytanie
dotyczace potrzeby i checi korzystania w ,,tradycyjnych” warunkach nauczania
z narzedzi uzywanych podczas zaje¢ zdalnych, takich jak: platformy edukacyjne,
wraz z szeregiem dostepnych na nich lub powigzanych z nimi aplikacji, fora, czaty,
wideokonferencje itp. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw (ponad 82%) kazdo-
razowo wskazywata odpowiedz twierdzaca.

Jedng z oczekiwanych przez pracodawcoéw kompetencji jest zdolnos¢ do
samorozwoju. Ankietowanych, ktérych najdtuze; dotyczylo ksztalcenie zdalne
zapytano o to, czy w zwigzku z realizacja nauczania online zmienili swoje sposoby
samoksztatcenia. Potowa respondentéw wskazata, ze w okresie pandemii 1 bez-
posrednio po powrocie do nauczania bezposredniego bierze w wigkszym zakre-
sie udzial w kursach online, webinariach, e-szkoleniach, czy warsztatach online
(Wykres 6). Tematyka tych zaj¢¢ jest réznorodna, przy czym cze¢s$¢ z nich doty-
czy bezposrednio studiowanych zagadnien. Ankietowani studenci wskazali tez,
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ze chetniej niz wezesniej stuchajg podcastow, czy przegladaja materialy graficzne
tematycznie zwigzane z rachunkowoscia, podatkami, ekonomig itp.

Kursach 6%
Webinarach 14%
Szkoleniach online 16%
Tak, w réznych formach 14%
Nie 50%
0% 20% 40% 60%

Wykres 6. Czy podczas pandemii zwigkszyta si¢ Twoja aktywno$¢ dotyczaca udziatu w do-
datkowych formach uczenia si¢?

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Z przeprowadzonych badan wynika tez, ze przeniesienie w trakcie pandemii
ksztalcenia na edukacyjne platformy cyfrowe i1 zaburzenie tradycyjnych kontaktow
spotecznych wptyneto zarowno pozytywnie, jak 1 negatywnie na rozwoj zdolno-
Sci spotecznych adeptow ksiegowosci. Jak wykazaly badania, w trakcie pandemii
utrwalilo si¢ przekonanie, ze do priorytetowych umiejetnosci migkkich, ktore nalezy

wzmacnia¢ w toku studiow nalezg:

umiejetno$¢ sprawnego postugiwania si¢ nowoczesnymi technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi, w tym bezpiecznego poruszania si¢
w cyberprzestrzeni oraz rzetelnego i etycznego korzystania ze zrodet
(wskazania 82% respondentow),

kreatywne, lecz zgodnie z litera prawa rozwigzywanie problemow
z zakresu rachunkowosci 1 podatkow ze $wiadomym wykorzystaniem
metod 1 narz¢dzi informatycznych (wskazania 50% respondentow),
umiejetno$¢ samodzielnego docierania do informacji, dokonywania
ich selekcji, analizy 1 syntezy oraz wartoSciowania (wskazania 43%
respondentow),

umiejetno$¢ pracy w grupie, w zalozonym czasie i danych warunkach,
wspolnego rozwigzywania i dyskutowania problemow przy jednoczesnej
umiejetno$ci podejmowania dziatan indywidualnych (wskazania 92%
respondentow),
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— nabywanie nawykow samodzielnego, systematycznego uczenia sig,
porzadkowania zdobytej wiedzy 1 jej poglgbiania (wskazania 73%
respondentdéw),

—  korzystania z r6znych form rozwoju osobistego, w tym takich, ktore roz-
winety si¢ w trakcie pandemii, jak np. e-szkolenia, webinaria, podcasty,
e-konferencje, e-publikacje itd. (wskazania 32% respondentow).

Z.akonczenie

Przeprowadzone badania wykazaly, ze zaréwno teoretycy, jak i praktycy
w literaturze, dokumentach programowych, charakterystykach zawodow, czy rapor-
tach na temat rynku pracy podkreslaja, ze w pracy ksiggowego istotne znaczenie
odgrywaja obok wiedzy 1 umiejetnosci zawodowych kompetencje osobiste 1 spo-
teczne. Katalog preferowanych przez pracodawcow cech 1 umiejetnosci jest indy-
widualnie zr6znicowany i zalezy od stanowiska pracy i roli jaka ksiggowy odgrywa
w jednostce. W rankingach popularnosci kompetencji migkkich wysokie znaczenie
odgrywaja jednak kompetencje, ktore mozna rozwija¢ podczas edukacji w szkotach
wyzszych, takie jak: umiejetno$¢ pracy samodzielnej 1 pracy w zespole, komuni-
kacja, odporno$¢ na stres wynikajacy z presji czasu i zmian, elastyczno$¢ (umie-
jetnos¢ adaptacji do zmian), gotowos¢ 1 che¢ do samodoskonalenia si¢ 1 rozwoju.
W zwigzku z tym jest uzasadnione, aby podczas nauczania rachunkowos$ci nauczy-
ciele stosowali metody nauczania, ktore utatwiajg rozwijanie tych zdolnosci.

Wyniki badan przeprowadzonych w czasie pandemii wskazaly, ze w znacz-
nym zakresie w czasie nauczania rachunkowos$ci online zmienita si¢ struktura
stosowanych metod nauczania rachunkowosci. Zjawisko to nalezy oceni¢, jako
zmiana stuzgca nabywaniu w wigkszym zakresie kompetencji spotecznych. Rozwdj
umiejetnosci spotecznych jest tez istotny dla studentow. Chetnie pracujg metodami
ksztaltujacymi aktywna postawe wobec zdobywania wiedzy. Pozytywnie postrze-
gajag wykonywanie podczas zaje¢ zadan, podczas ktorych stawiajg problemy, wery-
fikuja tezy, wspdlnie formutujg wnioski 1 interpretujg wyniki. Praca z wykorzysta-
niem technologii informacyjnej i informatycznej w ich opinii wyzwala kreatywno$¢.
Ponadto uzywanie metod problemowych 1 praktycznych wplywa na ksztattowanie
takich postaw spotecznych, jak: planowanie pracy, podziat obowiazkow, wyzna-
czanie r6l, przyjmowanie zadan i odpowiedzialno$ci za ich terminowe wykonanie.
Pozwala to ksztatltowac umiejetnosci przywodcze, komunikowanie si¢ 1 prezento-
wanie wynikow na forum oraz dokonywanie ocen.
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Streszczenie

W pracy ksiegowego kompetencje osobiste i spoteczne sg réwnie wazne jak
wiedza i umiejetnosci zawodowe. Z badan wynika, ze pracodawcy oczekuja
od ksiggowych umiejetnosci pracy indywidualnej z wykorzystaniem swojej
specjalistycznej wiedzy 1 umiejetnosci: rozwigzywania niestandardowych pro-
blemdw, pracy pod presja ciggltych zmian i czasu, budowania profesjonalnych
relacji ze wspotpracownikami 1 klientami, pracowa¢ w zespotach interdyscy-
plinarnych, a nawet nimi kierowa¢. Rozwijanie tych kompetencji w trakcie
studiow wymaga zastosowania odpowiednich metod. W pracy przedstawiono
wyniki badan, ktérych celem byta ocena wptywu zmian w metodach naucza-
nia stosowanych podczas zdalnego nauczania na ksztattowanie si¢ kompeten-
cji spotecznych przysztych ksiggowych.

Stowa kluczowe: ksiggowa, kompetencje spoteczne, metody nauczania, pan-
demia, oczekiwania pracodawcow, nauka zdalna
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