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Wstep

Student, w dziatalnos$ci uczelni, petni podwdjna role: z jednej strony jest jej
klientem, a z drugiej produktem. Studenci, jako klienci uczelni, wybierajac uczel-
nie i specjalnos¢, pozyskuja informacje na ich temat, a decydujac sie na nie maja
okres$lone wymagania i oczekiwania. Dotyczg one sposobu ksztatcenia, uzyskane;j
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, ktére umozliwig im podjecie satysfakcjonuja-
cej pracy. Student jako produkt uczelni musi zaspokaja¢ potrzeby zmieniajacego
sie i coraz bardziej wymagajacego rynku zatrudnienia. Sprostanie tym oczekiwa-
niom stanowi duze wyzwanie dla uczelni, ktéra powinna dazy¢ do uzyskania mak-
symalnego zadowolenia swojego klienta. Dlatego wazne jest monitorowanie opinii
studentéw na temat jako$ci ksztatcenia i przydatno$ci uzyskanych kompetencji na
rynku pracy.

Do niedawna jako najwazniejsze w pracy zawodowej uznawano umiejetnosci
praktyczne, czasami zwane kompetencjami twardymi oraz specjalistyczne. Roz-
woj technologii, wykorzystywanie na coraz wiekszg skale sztucznej inteligencji
oraz nieodpowiednie relacje i zachowania interpersonalne powoduja, Ze praco-
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dawcy przy rekrutacji pracownikéw coraz cze$ciej zwracaja uwage na ich kompe-
tencje miekkie, a w nastepnej kolejnosci na umiejetnosci i wiedze*.

Obecnie na znaczeniu zyskujg takie cechy jak elastycznos$¢ pracownika i umie-
jetnos¢ szybkiego adaptowania sie do zmiennych warunkéw rynkowych. Wazne
sg takze: umiejetnosci spoteczne (m.in.: komunikacja, wspotpraca, przywdédztwo,
szacunek dla r6znorodno$¢), umiejetnosci emocjonalne (np.: regulacja emocji, sa-
mozarzadzanie, tolerancja na stres, uwaznos$¢, wdzieczno$¢) oraz zdolnosci po-
znawcze (np.: kreatywno$¢, krytyczne myslenie, pokora intelektualna, rozwiazy-
wanie probleméw, podejmowanie decyzji, orientacja na przyszto$¢)®. Tego rodzaju
umiejetnosci wazne sg dla dobrego samopoczucia emocjonalnego pracownika
i jego odpornosci na stres. Mozna i nalezy je ksztattowac¢ od najmtodszych lat po-
przez roznorodne inicjatywy podejmowane z udziatem szkét, oSrodkéw mtodzie-
zowych, rodzicéw i spotecznosci, w trybie on-line i off-line. Dziatania takie majg na
celu wspieranie mtodych ludzi w stawaniu sie aktywnymi i zaangazowanymi oby-
watelami oraz pracownikami. Pokazuje to, Ze obecne programy nauczania muszg
zosta¢ zrewidowane i wzbogacone o wyzej wymienione zagadnienia, w ktérych
szczegOlny nacisk nalezy potozy¢ na rozwijanie kompetencji miekkich.

Kwalifikacje pozadane na rynku pracy

Kwalifikacje pracownikéw na rynku pracy s3 zmienne w czasie i w duzym
stopniu zalezne od branzy, w ktorej praca jest poszukiwana.

Z raportu Swiatowego Forum Ekonomicznego wynika, ze do 2025 roku najbar-
dziej pozadane na rynku pracy beda miedzy innymi®:

- analityczne myS$lenie i innowacyjnos¢,

- umiejetnos$¢ uczenia sie,

- kreatywnos¢,

- kompleksowe rozwigzywanie problemoéw,

- zdolnos$¢ krytycznego myS$lenia,

- zarzadzanie zespotem,

- elastycznos¢,

- odpornos¢ na stres.

Réwniez waznymi umiejetno$ciami sg kompetencje spoteczne, a wsréd nich
umiejetnos¢ pracy w zespole oraz radzenie sobie ze stresem.

Bardzo interesujace wyniki uzyskali autorzy projektu Closing the Skills Gap:
Key Insights and Success badajacy przedsiebiorcow i organizacje na catym $wie-
cie pod katem brakujgcych umiejetnosci i kwalifikacji wsréd przysztych pracow-
nikéw. Stwierdzili oni $cisty zwigzek brakujacych kwalifikacji z obszarem STEM

* Gracel, J.,, Makowiec, M. (2017). Kluczowe kompetencje menedzera w dobie czwartej rewolucji
przemystowej - Przemystu 4.0. Acta Universitatis Nicolai Copernici - Zarzqdzanie, nr 4, s. 115.

5 Raport European Training Foundation. https://www.unicef.org/eca/reports/preventing-lock-
down-generation-europe-and-central-asia (dostep z dnia 15.06.2021).

¢ http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf (dostep z dnia 15.06.2021).
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(science, technology, engineering and mathematics), czyli takimi dyscyplinami, jak
nauka, technologia, inZynieria i matematyka. Ponadto okreslili braki w kompeten-
cjach miekkich, takich jak kwalifikacje i umiejetno$ci komunikacyjne, negocjacyj-
ne, oraz z zakresu podejmowania decyzji i przywoédztwa’.

Wymagania rynku sg zmienne w czasie ze wzgledu na postepujace ciggle zmia-
ny technologiczne, zmiany modeli biznesowych oraz zmiany demograficzne zwia-
zane ze starzeniem sie spoteczenstwa i wydtuzonym czasem $wiadczenia pracy
z jednej strony, z drugiej za$ checig wcze$niejszego zakonczenia kariery zawodo-
wej.

Kwalifikacje pracownikow a COVID-19

Kryzys zwigzany z pandemig COVID-19 przyniost rewizje podejscia do nie-
zbednych umiejetnosci i kompetencji ludzi mtodych na rynku pracy. Wzrosta waga
zapewnienia mtodym ludziom spokoju oraz zdolnos$¢ radzenia sobie ze zdrowiem,
w tym zdrowiem psychicznym. Dobre samopoczucie emocjonalne i odpornos¢ na
stres staty sie bardzo waznymi umiejetno$ciami w pracy on-line. Praca on-line
wymusita rowniez wzmocnienie umiejetnosci komputerowych.

W zwigzku z pandemig COVID-19 zmianie ulegty perspektywy zatrudnienia.
Zbadani mtodziludzie z 23 krajéw regionu Europy Wschodniej i Azji Centralnej za-
prezentowali swoje opinie na temat mobilnoSci, przedsiebiorczosci i uczestnictwa
na rynku pracy®. W badaniach tych zauwazono, ze kryzys COVID-19 doprowadzit
do rozwoju gig economy oraz pracy cyfrowej, ktére beda kontynuowane i bedg na-
pedzac przyszte zmiany na rynku pracy. Miejsca takiej pracy stanowig mozliwos$¢
zatrudnienia i samorozwoju, lecz jednocze$nie wymagaja zwiekszonej odporno-
$ci, elastycznosci, zdolnos$ci adaptacyjnych, a takze zdolnosci do zarzadzania po-
wtarzalnymi i jednorazowymi zadaniami roboczymi.

Metodyka badan wlasnych

Celem pracy byto poznanie opinii studentéw na temat ksztatcenia akademic-
kiego i jego wplywu na ksztattowanie kompetencji i kwalifikacji potrzebnych na
rynku pracy.

Badanie przeprowadzono metodg ankiety internetowej (CAWI) w styczniu
2021 roku.

Autorski kwestionariusz ankiety sktadat sie z 26 pytan i metryczki. Pytania
dotyczyty trzech obszaréw. Pierwszy zwigzany byt z wyborem kierunku oraz spe-

7 Rynek pracy, edukacja, kompetencje - aktualne trendy i wyniki badan, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Instytut Analiz Rynku Pracy Sp. z o.0. https://www.parp.gov.pl/storage/pu-
blications/pdf/Raport_rynek_pracy_grudzien_2020_ost.pdf (dostep z dnia 15.06.2021).

& Raport European Training Foundation. https://www.unicef.org/eca/reports/preventing-lock-
down-generation-europe-and-central-asia (dostep z dnia 15.06.2021).
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cjalnos$ci studiow i spetnieniem przez nie oczekiwan absolwentéw. Drugi dotyczyt
oceny programu studiéw oraz jakosci ksztatcenia. Trzeci obszar zwigzany byt z uzy-
skanymi umiejetnoSciami, kompetencjami, jakoScia przygotowania do podjecia
pracy zawodowej oraz przede wszystkim wskazaniem luk w prowadzonym pro-
cesie ksztatcenia. Na potrzeby artykutu wykorzystano tylko wybrane zagadnienia
z poszczegolnych obszaréw i omoéwiono wyniki uzyskane z wybranych 10 pytan.
W kwestionariuszu ankiety zastosowano pytania otwarte, zamkniete i p6tzamknie-
te z kafeterig koniunktywna. Oprécz tego zastosowano skale pozycyjne do oceny:

- umiejetnosci i kompetencji nabywanych w trakcie studiow (skala porzadko-
wa: 6 stopniowa skala ocen, gdzie: 1 - niedostateczna, 2 - mierna, 3 - dosta-
teczna, 4 - dobra, 5 - bardzo dobra, 6 - celujgca)

- kompetencji oczekiwanych przez pracodawcow (skala porzadkowa: 5 stop-
niowa skala, gdzie 1 - zdecydowanie nie, 2 - raczej nie, 3 - trudno powie-
dzie¢/ nie wiem, 4 - raczej tak, 5 - zdecydowanie tak)

- wybranych atrybutéw specjalnosci studiéw (4 stopniowa skala porzadko-
wa, gdzie: 1 - zdecydowanie nie, 2 - raczej nie, 3 - raczej tak, 4 - zdecydo-
wanie tak).

Wyniki przedstawiono jako odsetek odpowiedzi oraz jako warto$¢ srednia.

Badang populacje stanowito 74 studentéw VII semestru studiéw I stopnia kie-

runku Towaroznawstwo Wydziatu Zrzadzania i Nauk o Jako$ci UMG. Byty to osoby
konczace studia inzynierskie na trzech specjalnosciach: Menedzer Produktu, To-
waroznawstwo i Zarzadzanie JakoS$cia, Ustugi Zywieniowe i Dietetyka. W badaniu
wzieto udziat 98% studentéw tych specjalnosci.

Wyniki badan

Na poczatku studentéw zapytano o czynniki, ktore brali pod uwage decydujac
sie na podjecie studiéw i wybierajac specjalnos$¢ (Rys. 1.).

Chcg zdoby¢ wyksztatcenie

Chce mie¢ dyplom ukoniczenia studiow

| |
\ \
\ \
Ukonczenie studiéw daje lepsze perspektywy pracy i Zycia ‘ ‘
’ Chcg si¢ czego$ nauczy¢ ‘ ‘
Swietne jest zycie studenta ‘ ‘

Nie wiedziatam co ze soba zrobi¢ po ukonczeniu szkoty $redniej ‘
Korzystam z zabezpieczenia finansowego do 26 roku zycia
Decyzja pod presja rodziny
Wszyscy w rodzinie ukonczyli studia lub studiuja
Zaplecze finansowe
Wszyscy studiuja - cheg i ja
Znizki

Jako pierwszy w rodzinie mogg studiowaé
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Rys. 1. Czynniki determinujgce decyzje o podjeciu studiow przez badanych (%)
Zrodto: Badania wlasne.
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Przestanki do podjecia studiow byty zréznicowane. Najczestszym wymienia-
nym argumentem byta che¢ zdobycia wyksztatcenia, z czym wigzata sie rownie
czesto wybierana odpowiedz o checi posiadania dyplomu ukonczenia studiéw, co
w opinii respondentow daje lepsze perspektywy pracy. Odpowiedzi responden-
tow wskazywaty na dojrzate podejscie do decyzji o podjeciu studiow, gdyz czyn-
niki takie, jak: znizki studenckie, korzysci wynikajgce ze studenckiego Zycia czy
presja spoteczna byty najrzadziej wybierane.

Oferta wydziatu
Program studiow
Wykaz planowanych przedmiow

Sylwetka absolwenta

Struktura organizacyjna uczelni

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Rys. 2. Informacje z jakimi zapoznali sie badani przy wyborze specjalnosci studiow (%)
Zrodto: Badania wtasne.

Kandydaci decydujac o wyborze studiow najczesciej kierowali sie wiedzg na
temat oferty wydziatu (75%) oraz programem studiow (61%), ktéry jest dostep-
ny na stronie wydziatu (Rys. 2.). Ponadto zapoznali sie z wykazem planowanych
przedmiotéw, a niewielki ich odsetek zaznajomit sie takze z sylwetka absolwenta.
Struktura organizacyjna uczelni miata w tym przypadku najmniejsze znaczenie.
Odpowiedzi respondentéw wskazuja na ich odpowiedzialne podej$cie do wyboru
kierunku i specjalnosci studiow.

Konczac studia studenci mogli dokona¢ oceny studidéw i wyrazi¢ opinie na te-
mat specjalnosci (Rys. 3.) oraz uzyskanych umiejetnosci i kompetencji (Rys. 4.).

Atrakcyjna | | |

Ciekawa, interesujace zagadnienia
Dobrze przygotowuje do zawodu
Latwo znalez¢ prace

Odpowiedni program studiow
Odpowiednia nazwa specjalnosci
Poszerza wiedz¢

Przedstawia najnowsza wiedze

Wazna na rynku pracy
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B Zdecydowanie nie Raczejnie M Raczej tak Zdecydowanie tak

Rys. 3. Opinia badanych studentéw o specjalnosci (%)
Zrédto: Badania wlasne.
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Wybrane specjalnosci studiow byty przez studentéw ocenione w rézny spo-
s6b. Badani uznali je za atrakcyjne, obejmujace ciekawe zagadnienia i poszerzaja-
ce wiedze teoretyczna. Jednocze$nie respondenci najwieksza uwage zwrdcili na
nieodpowiedni program studiow. Wiele programoéw studiéow z zakresu przedsie-
biorczosci koncentruje sie na finansowych aspektach wtasnosci firmy, takich jak
planowanie biznesu lub sktadanie propozycji inwestorom. Sukces firm zaczyna sie
od postawy przedsiebiorczej, a umyst wymaga rozwoju tych osobowosci i rozwo-
ju umiejetnos$ci, zatem nauczyciel musi zmodyfikowa¢ kurs, aby odzwierciedlat
program nauczania, aby pasowat do zmieniajgcego sie otoczenia gospodarczego
i potrzeb uczniow®.

W opinii respondentéw studia na wybranych specjalnosciach nie najlepiej
przygotowujg absolwentow do zawodu i nie utatwiajg znalezienia pracy. Zostato
to potwierdzone w pytaniu na temat umiejetnosci, ktérych zabrakto w trakcie stu-
diéw, a mianowicie praktycznych aspektow przygotowania do zawodu.

W czasie studiow oprécz zdobywania wiedzy teoretycznej oraz praktycznej,
ksztattowane s3 r6zne kompetencje oraz umiejetnosci, skorelowane z kierunkiem
oraz specjalnosciag studiéw. Mtodzi ludzie dosy¢ krytycznie podeszli do oceny na-
bytych w trakcie studiéw umiejetnosci i kompetencji (Rys. 4.).

Umiejetno$é wspotpracy z innymi
Umiejetnosci praktyczne

Wiedza teoretyczna

Kreatywno$¢ i innowacyjnosé

Znajomo$¢ jezykow obcych
Umiejetnosci informatyczne

Rys. 4. Ocena umiejetnoSci i kompetencji uzyskanych podczas studiow (X, )
Zrodto: Badania wtasne.

Najwyzsza ocene (powyzej 4,5) uzyskata umiejetno$¢ wspotpracy z innymi
osobami, ktéra jest wazng cechg w pracy zawodowej. Wysoko oceniono roéwniez
umiejetnosci praktyczne, takie jak biegto$¢ pracy w laboratorium, umiejetnos¢
organizacji i prowadzenia badan, sporzadzania raportéow oraz samodzielnego po-
szerzania wiedzy. Umiejetnosci te sg kluczowe w samorozwoju pracownika i nie-
zbedne sg w dazeniu do uzyskania awansu. Najgorzej oceniono umiejetnosci infor-
matyczne oraz znajomos¢ jezykow obcych. Wychodzac z zatozZenia, iz absolwent
szkoty Sredniej powinien w stopniu komunikatywnym postugiwac sie co najmniej
jednym jezykiem obcym, edukacje na studiach z tego zakresu mozna uznac¢ za
kontynuacje oraz podtrzymywanie nabytych wcze$niej umiejetnosci. Natomiast
stosunkowo niska ocena umiejetnosci informatycznych moze wskazywac na po-
trzebe poprawienia jakosci ksztatcenia w tym zakresie.

° Byun, Ch-G., Sung, Ch.S., Park, ].Y., Choi, D.S. (2018). A Study on the Effectiveness of Entrepreneur-
ship Education Programs in Higher Education Institutions: A Case Study of Korean Graduate Pro-
grams. Case Report. Journal Open Innovation: Technology, Market and Complexity, 4, p. 26.
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Studenci wypowiedzieli sie takze na temat ksztattowania w trakcie studiow
kompetencji miekkich (Rys. 5.)

Odpowiedzialnos¢

Sumiennos¢

Komunikacja

Elastycznos¢

Zaangazowanie

Dyspozycyjno$é

Dyscyplina pracy

Budowanie relacji interpersonalnych

Aktywno$¢
0 1 2 3 4 5

Rys. 5. Kompetencje migkkie ksztattowane w trakcie studiow w opinii badanych (X, )
Zrédto: Badania wiasne.

Odpowiedzialno$¢, sumienno$¢ oraz komunikacja byty najlepiej uksztattowa-
nymi w trakcie studiéw cechami osobowosci respondentow. Jako kolejne badani
wskazywali elastyczno$¢ oraz zaangazowanie. W opinii studentéow studia najsta-
biej rozwijaty ich dyscypline pracy, umiejetno$¢ budowania relacji interpersonal-
nych oraz aktywnos$¢. Wyniki takie wskazujg na potrzebe zmian miedzy innymi
w sposobie prowadzenia zaje¢. Tradycyjne prowadzenie zajec jest coraz mniej
popularne i coraz gorzej postrzegane przez studentéw. Mimo do$¢ trudnego ak-
tywowania studentéw podczas prowadzenia zaje¢ on-line w czasie pandemii CO-
VID-19, z przeprowadzonych badan wynika, iz studenci sg otwarci na inne formy
prowadzenia zaje¢, ktore wywotajg ich zaangazowanie, aktywnos$¢ oraz wptyna
na budowanie relacji interpersonalnych. Kluczem moze tu by¢ zmniejszenie dy-
stansu miedzy wyktadowcg i studentami. Wazne jest tez angazowane studentow
poprzez organizowanie wspoélnych dziatan, prowadzenie projektéw badawczych
i tworzenie prac w grupach. W badaniach Mani'® studenci byli bardzo zaintere-
sowani zatozeniem wtasnej firmy i uwazali, ze przedsiebiorczo$¢ byta bardzo
waznym przedmiotem i powinna by¢ nauczana w programie studiéw inzynier-
skich. Umiejetnosci podejmowania decyzji, zdolno$¢ do podejmowania ryzyka,
kreatywno$¢, umiejetnosci komunikacyjne i umiejetno$¢ przygotowania bizne-
splanu sg najwazniejszymi umiejetno$ciami odnoszacego sukcesy przedsiebiorcy.
Brak doswiadczenia i brak funduszy to czynniki najbardziej odstraszajace przed
otwarciem wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Znaczenie komunikatywnosci czyli
nawigzywanie kontaktéw, jako jednej z waznych kompetencji miekkich, wykazali
Chung-Gyu Byun i in., ktérzy uznali j3 za kluczowg dla sukcesu matej firmy?'.

W pytaniu otwartym zapytano studentow o to jakich umiejetnosci i wiedzy za-
brakto w trakcie studiéw (Tab. 1.).

10 Mani, M. (2015). Entrepreneurship Education: A Students’ Perspective. International Journal of
E-Entrepreneurship and Innovation, 5(1), pp. 1-14.
1 Byun, Ch-G., Sung, Ch.S., Park, ].Y,, Choi, D.S. (2018). A Study on the Effectiveness ..., dz.cyt., s. 26.

182



Joanna Newerli-Guz, Agnieszka Palka, Agnieszka Rybowska

Tab. 1. Opinie badanych studentéw na temat wiedzy i kompetencji, ktérych zabrakto
w procesie ksztatcenia w trakcie studiow (%)

Odpowiedzi respondentow Odsetelf
wskazan

Zaje¢ praktycznych umozliwiajgcych wykorzystanie zdobytej wiedzy.
Nakierowanie na praktyczng wiedze w zakresie zywienia cztowieka/pracy jako

; o o : 30
dietetyk wykorzystywania wiedzy w praktyce. Brak wyjazdéw poza uczelnie, np.
do przedsiebiorstw, innych laboratoriéw.
Umiejetnos$ci jezykowe, nauki jezyka angielskiego specjalno$ciowego 10
Kreatywnos$¢, wykorzystywanie wiedzy w praktyce. 10
Wiedzy informatycznej, nauki programéw zwiazanych z przyszta praca 10
Zbyt mato wiedzy z zakresy zywienia np. Zzywienie w sporcie, planowania
jadtospiséw itp. Brak podstawowej wiedzy z anatomii cztowieka; brak 8
nowoczesnego, specjalistycznego programu do uktadania diet; bardzo
ograniczona wiedza w zakresie psychodietetyki i dietetyki sportowe;j.
Komputerowe projektowanie produktéw, np. wykorzystujac program AutoCAD,
wykorzystywanie programéw komputerowych w zarzgdzaniu i zagadnieniach 7
inzynierskich.
Zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;. 7
Nie mam zdania na ten temat. 5
Umiejetnos$ci logicznego myslenia, zdecydowanie za mato zaje¢ typowo Scistych.
Przekazywana jest zbyt duza tres$¢ informacji na prezentacjach, czasami 5
przekazywane sg tre$ci wykraczajgce poza tematyke przedmiotu.
Za mato informacji na temat normy ISO 17025, zarzadzanie jakoS$cia, 5
bezpieczenstwo zywnosci.
Nie zabrakto ksztalcenia zadnych umiejetnosci czy wiedzy. 2
Nauka pakietu MS office. 2

Zrodto: Badania wiasne.

Najwiekszej liczbie respondentéw zabrakio na studiach zaje¢ praktycznych,
wyjazdoéw do przedsiebiorstw i laboratoriow zewnetrznych, czyli zdobywania
wiedzy praktycznej zwigzanej z wyksztatceniem. Ponadto zwrécono uwage na
brak zaje¢ ze specjalistycznego jezyka obcego, a takze zaje¢ wykorzystujacych
specjalistyczne programy komputerowe. Systemy ksztalcenia i szkolenia powin-
ny obejmowac rozwo6j umiejetnosci cyfrowych i przedsiebiorczo$ci oraz priory-
tetowo traktowac¢ programy budujace odpornos¢ i zrozumienie funkcjonowania
rynku pracy, rozwoju kariery i aspektéw zabezpieczenia spotecznego!?. Waznymi
cechami, na ktorych brak zwrdécili uwage respondenci, byto ksztattowanie po-
staw przedsiebiorczych, zdobywanie wiedzy na temat zaktadania i prowadzenia
wtasnej dziatalno$ci gospodarczej, a takze ksztattowania kreatywnosci. Podob-

12 Preventing a ‘lockdown generation’ in Europe and Central Asia Building resilient societies with
young people in the era of COVID-19, United Nations Children’s Fund (UNICEF) and European
Training Foundation (ETF), 2020.
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ne wnioski uzyskano w badaniach Newerli-Guz i Palki'3, w ktoérych respondenci
wskazywali potrzebe stosowania aktywnych metod nauczania, zwiekszonego na-
cisku na zajecia warsztatowe oraz na spotkania z przedsiebiorcami. W wyniku ba-
dan Byun i in. przedstawiono potrzebe opracowania programéw nauczania i pro-
graméw na rzecz przedsiebiorczosci oraz potrzebe wsparcia w tej dziedzinie'*.
Pokazanie studentom historii sukcesu przedsiebiorcéw, postrzeganych przez stu-
dentow jako wzoér do nasladowania, jest kluczowym czynnikiem wptywajacym
na podjecie decyzji o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej, przyczyniajgc sie do
poprawy przedsiebiorczych zamiaré6w mniej zainteresowanych lub niezaintereso-
wanych przedsiebiorczoscig studentow?. Wyniki badan Jurac¢aka i Tica pokazaty,
ze studenci, ktorzy maja pozytywne nastawienie do przedsiebiorczosci i sa bar-
dziej pewni siebie, w wiekszym stopniu mys$lg o samozatrudnieniu. To stwierdze-
nie jest szczego6lnie wazne w kontekscie wcigz do$¢ negatywnego ogoélnego na-
stawienia do przedsiebiorczosci w Chorwacji, co jest wynikiem negatywnych do-
Swiadczen w okresie transformacji gospodarczej i zwigzanego z tym watpliwego
procesu prywatyzacji wtasnosci panstwowe;j. Istotnie, cho¢ stwierdzono dodatnia
korelacje pomiedzy postrzeganym poczuciem wtasnej skutecznosci a intencja
podjecia pracy na wtasny rachunek, to wyzszy wspotczynnik korelacji uzyskano
dla zwigzku miedzy checia podjecia pracy na wtasny rachunek a intencjg podjecia
pracy na wlasny rachunek. Jesli chodzi o wyniki w odniesieniu do ptci, to studenci
pici meskiej uzyskali wyzsza ocene celowos$ci pracy na wtasny rachunek. Mozna
wiec oczekiwa¢, przynajmniej sagdzac po intencjach, ze r6wnowaga ptci pozosta-
nie w przysztosci zaburzona, poniewaz kobiety-przedsiebiorcy beda nadal stano-
wic¢ mniejszos¢'®. Organizowanie wiekszej interakcji studentéw z przedsiebiorca-
mi i zaproszenie do rozwoju przedsiebiorczo$ci moze by¢ waznym dodatkowym
wktadem w obecnym zarzadzaniu edukacja oraz moze poprawic¢ przedsiebior-
czo$¢ wsérod studentéw, ponadto krétkie szkolenia prowadzone przez przedsie-
biorcoéw i promocja przedsiebiorczosci wedtug wzoréw do nasladowania jest waz-
nym miernikiem akceptacji i docenienia przedsiebiorczosci w spoteczenstwie'’.

W kolejnej czesci ankiety zapytano studentéw o ich status zawodowy i opinie
na temat oczekiwan pracodawcéw wobec pracownikéw.

13 Newerli-Guz, |., Palka, A. (2018). Creating entrepreneurial attitudes among students of the Faculty of
Entrepreneurship and Commodity Science in Gdynia Maritime University, Proceedings of the 13 Eu-
ropean Conference on Innovation and Entrepreneurship, University of Aveiro, Portugal, pp. 526-
534.

1 Byun, Ch-G., Sung, Ch.S., Park, ].Y., Choi, D.S. (2018). A Study on the Effectiveness ..., dz.cyt., s. 26.

15 Boldureanu, G., lonescu, A.M., Bercu, A.M., Bedrule-Grigorut, M.V., Boldureanu, D. (2020). Entre-
preneurship Education through Successful Entrepreneurial Models in Higher Education Institu-
tions. Sustainability, 12, s. 1267.

16 Juracak, J., Tica, M. (2016). Graduate Students’ Opinions about Entrepreneurship as an Employ-
ment Opportunity. Applied Studies in Agribusiness and Commerce, 10(1), pp. 23-30.

17 Fasla, N.P, (2017). A study on entrepreneurship attitude among college students. International
Journal of Research Science & Management, 4(4), pp. 53-58.
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Tab. 2. Status zawodowy badanych studentéw

Obecnie W przysztosci
Miejsce zatrudnienia
N % N %

Duza, miedzynarodowa firma 20 27,0 34 45,9
Mata prywatna firma 16 21,7 21 28,4
Qrganizacja publiczna (administracja, o§wiata, 1 1.4 17 23,0
itp.)
Praca za granica 3 4,0 28 37,8
Wtasna firma 6 8,1 30 40,5
Nie pracuje 28 37,8 - -
Kontynuowanie obecnie wykonywanej pracy - - 9 12,2

Zr6dto: Badania wlasne.

Ponad potowa badanych studentéw pracowata juz zawodowo (62,2%) (Tab.
2.). Studenci ci najczeSciej zatrudnieni byli w duzych, miedzynarodowych firmach
oraz matych firmach prywatnych. Ponad 8% badanych prowadzito wtasne firmy,
a 4% pracowato za granicg. Swoja przyszto$¢ zawodowa studenci wigza przede
wszystkim z duzymi miedzynarodowymi przedsiebiorstwami, planujg otwarcie
wtasnej dziatalnosci, ale dopuszczali takze mozliwo$¢ pracy za granica (ponad
37% badanych). Okoto 12% ankietowanych widzi mozliwo$¢ kontynuowania do-
tychczasowej pracy.

Zaréwno studenci pracujacy jak i ci, ktorzy jeszcze nie pracowali, uznali, Ze
studia w sposOb niewystarczajacy przygotowuja do przysztej pracy zawodowej
(Rys. 6.).

2,7
18,9

45,9
32,5

= Wysoko = Srednio = Nisko = Trudno powiedzie¢

Rys. 6. Stopien w jakim studia przygotowuja studentéw do pracy zawodowej (%)
Zrodto: Badania wlasne.

Nisko poziom takiego przygotowania ocenito az 32% badanych, $rednio - 46%,
a 19% z nich nie miato na ten temat wyrobionego zdania. Zaledwie 3% pytanych
uznato, ze studia dobrze przygotowujg do pracy zawodowej.
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Lepsze zdanie studenci mieli o przydatnosci dla przysztej lub obecnej pracy
zawodowej praktyk studenckich (Rys. 7.).

4
9,5

8,1 .

23

33,8

m Zdecydowanie tak = Raczej tak =Tak = Nie Raczej nie Zdecydowanie nie

Rys. 7. Przydatnos$¢ praktyk studenckich w pracy zawodowej w opinii badanych (%)
Zrodto: Badania wtasne.

Przydatno$¢ praktyk realizowanych w trakcie studiow w obecnej lub przy-
sztej pracy zawodowej pozytywnie ocenita wieksza cze$¢ badanych. Jest to wynik
wskazujacy na celowos$¢ ich odbywania i ugruntowywania w taki sposéb zdobyte;j
wiedzy teoretycznej. Negatywne zdanie na temat znaczenia praktyk miato niewie-
le ponad 12% badanych.

Na rynku pracy czesto wystepuje niedopasowanie kompetencyjne oraz brak
réwnowagi miedzy umiejetno$ciami przysztych pracownikéw a umiejetnoscia-
mi pozagdanymi przez pracodawcow. Turek wskazuje, ze ryzyko niedopasowania
kompetencyjnego wigze sie z charakterystyka spoteczno-demograficzng jednost-
ki. Osoby mtode (15 - 29 lat) sg bardziej narazone na posiadanie zbyt wysokie-
go poziomu wyksztalcenia (overeducation) niz jest wymagany w poréwnaniu do
0s0b w wieku powyzej 30 lat'®. Zmiany gospodarcze i spoteczne w spoteczenstwie
pokazujg wazno$¢ rozwoju przedsiebiorczosci, a oczekiwane cechy pracownikow
to kreatywnos¢ i podejmowanie ryzyka®.

Respondentow zapytano o to jakiego rodzaju kwalifikacji i kompetencji, w ich
opinii, poszukujg pracodawcy u przysztych pracownikéw (Rys. 8.).

18 Turek, D. (2015). Kompetencje oséb mtodych na rynku pracy - oczekiwania pracodawcéw. E-men-
tor, 3(60), s. 8-16. http://dx.doi.org/10.15219/em60.1179 (dostep z dnia 15.06.21).

19 Snepar, J., Fishman, E.K., Horton, K.M., Johnson, P.T. (2018). Launching a Successful Startup: An
Entrepreneur’s Field Guide. Journal of American College Radiology, 15, pp. 1521-1522.
Titrek, O. (Ed.). (2015). Entrepreneurship via Creativity for European Citizenship in Education. Sa-
arbrucken, Germany: Lambert Academic Publishing.
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Znajomos¢ jezykow

Praca w zespole

Obstuga komputera

Wiedza specjalistyczna

Umiejetnos¢ podejmowania decyzji
Kreatywnos$¢

Certyfikaty z odbytych szkolen
Przygotowanie do konkretnych dziatan
Znajomos¢ programéw komputerowych
Kompetencje twarde

Odporno$¢ na stres

Kompetencje migkkie

Empatia

0 1 2 3 4 5

Rys. 8. Kompetencje i umiejetno$ci wazne dla pracodawcow w opinii badanych (X, )
Zrédto: Badania wlasne.

Jako wazne dla pracodawcy i przydatne w pracy zawodowej studenci uznali
kompetencje twarde przed kompetencjami miekkimi. Jako najwazniejsze wskazano
znajomos$¢ jezykoéw obcych, obstuge komputera oraz posiadanie wiedzy specjali-
stycznej. Na kolejnych miejscach wymieniano prace w zespole, umiejetnos¢ podej-
mowania decyzji. Te ocenione najwyzej kompetencje znajduja sie w Europejskich
Ramach Odniesienia, w ktérych wymienia sie osiem kompetencji kluczowych, tj.?°:

- porozumiewanie sie w jezyku ojczystym;

- porozumiewanie sie w jezykach obcych;

- kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-technicz-

ne;

- kompetencje informatyczne;

- umiejetnoS$¢ uczenia sie;

- kompetencje spoteczne i obywatelskie;

- inicjatywno$¢ i przedsiebiorczos¢;

- Swiadomos$¢ i ekspresja kulturalna.

Wedtug badanych empatia i odporno$¢ na stres sa mniej istotne w pracy zawo-
dowej. Nie jest to zgodne z badaniami, ktére zaktadaja, ze szeroko pojeta inteligen-
cja emocjonalna, w tym empatia, s3 waznymi cechami charakteryzujacymi pra-
cownikdéw, a szczego6lnie tych na szczeblach menedzerskich?!. Badania Rybowskiej
pokazaty, ze bardzo czesto menedzerowie nie posiadaja takich kompetencji, mimo
Ze sg one oczekiwane przez ich podwtadnych?.

20 Komisja Europejska, Kompetencje kluczowe w uczeniu sie przez cate zycie. Europejskie ramy od-
niesienia, Urzad Oficjalnych Publikacji Wspdélnot Europejskich 2007, s. 6.

21 Rybowska, A. (2019). Emotional intelligence of managers as a factor in innovation in shaping cus-
tomerrelations, Proceedingsofthe 14th European Conference onInnovationand Entrepreneurship,
Kalamata, Greece, s. 900-908.

22 Rybowska, A. (2020). Inteligencja emocjonalna menedzerdw jako element zarzadzania przedsie-
biorstwem. W: G. Rosa, A. Smalec (red.). Strategie zarzqdzania przedsiebiorstwem i srodowiskiem
naturalnym, Szczecin: Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, s. 13-26.
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Podsumowanie

Mtodzi ludzie podejmujac decyzje o kontynuowaniu nauki na studiach i do-
konujgc wyboru specjalnosci wykazali sie dojrzatym i odpowiedzialnym podej-
Sciem, ktore wigzato sie z ich oczekiwaniami wobec ksztatcenia akademickiego
i jego znaczenia w pracy zawodowej. Ukonczenie pierwszego stopnia studiéw nie
przyniosto duzego zadowolenia studentéw i spetnienia poktadanych oczekiwan.
Studenci uznali specjalnos$ci za ciekawe, atrakcyjne i poszerzajace wiedze, ale nie
przygotowujace do podjecia pracy zawodowej. Mimo to wysoko oceniono prak-
tyczne przygotowanie i ksztattowanie relacji interpersonalnych. Wskazano na
liczne wady i braki w programie studiéw, co moze przyczynic¢ sie do wprowadze-
nia zmian i doskonalenia oferty uczelni. Studenci uwazaja, ze pracodawcy oczeku-
ja od nowo zatrudnianych pracownikéw przede wszystkim wiedzy i umiejetnosci
(tzw. kompetencji twardych), a kompetencje miekkie sg mniej istotne. Dowodzi to
niskiej $wiadomosci mtodych ludzi dotyczacej wymagan i oczekiwan pracodaw-
cOw. Mimo, ze studenci krytycznie mys$lg o wybranych studiach i stabo oceniajg ich
efekty, wyniki przeprowadzonego badania wskazujg, Ze mogg oni by¢ pozadanymi
na rynku pracownikami, oferujac wiedze, przygotowanie praktyczne oraz rozwi-
niete wybrane kompetencje miekkie. Wskazane jest zwrdcenie wiekszej uwagi
studentéw na empatie i jej znaczenie w relacjach interpersonalnych, a szczegélnie
w tych zwigzanych z pracg zawodowa. Uczelnia moze oferowac szkolenia z zakre-
su kompetencji miekkich.

Niniejsze badanie oraz wyniki analiz wielu innych badaczy sugeruja koniecz-
no$¢ tworzenia programow nauczania przedsiebiorczosci z uwzglednieniem opi-
nii studentéw. Warto takze poznac opinie pracodawcéw na temat merytorycznego
i kompetencyjnego przygotowania studentéw do pracy zawodowe;.
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Streszczenie

Wymagania rynku pracy, ze wzgledu na postepujace szybko zmiany technologiczne i spo-
teczne, sa zmienne w czasie. Na systemie ksztatcenia spoczywa odpowiedzialno$¢ za spro-
stanie pojawiajagcym sie nowym wymaganiom tego rynku. Celem pracy bylo poznanie opi-
nii studentéw na temat ksztatcenia akademickiego i jego wptywu na ksztattowanie kom-
petencji i kwalifikacji potrzebnych na rynku pracy. Badanie przeprowadzono metodg an-
kiety internetowej w grupie 74 studentéw WZN] UMG. Uzyskane odpowiedzi pozwolity na
okreslenie stopnia spetnienia celéw ksztatcenia przedstawionych w sylwetce absolwenta.
Ponadto wyodrebniono obszary, w ktérych uzyskane kwalifikacje sg niekompletne i nie-
wystarczajace lub wcale ich nie ma. Zdiagnozowano luki w zakresie kwalifikacji i umiejet-
nosci komunikacyjnych. Wyniki badania wskazujg na konieczno$¢ modyfikowania tresci
i metod ksztatcenia oraz dostosowanie ich do potrzeb zmieniajgcego sie rynku.

Stowa kluczowe: kompetencje, kwalifikacje, kompetencje miekkie, klient uczelni, przed-
siebiorczo$¢
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