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Branza FinTech w Polsce a zrownowazony rozwoj

w finansach

Streszczenie

Na rynku finansowym w Polsce mozna ziden-
tyfikowa¢ przyktady FinTech sprzyjajacych
wiaczeniu finansowemu, odpowiedzialnej
konsumpcji, dobre praktyki w miejscu pracy
i promujace Swiadomos$¢ konsumencka. Na-
lezy potwierdzi¢, Ze nowoczesne technologie
moga towarzyszy¢ osiggnieciu celéw zréw-
nowazonego rozwoju w finansach. W ocenie
branzy FinTech w Polsce pod katem realizacji
celéw zrownowazonego rozwoju nalezy kie-
rowac sie krytycznym spojrzeniem. Nalezy
wzig¢ pod uwage szybsze dostosowanie re-
gulacji prawnych i bezpieczenstwo klientow
instytucji finansowych. Brakuje rozwigzan,
ktére moglyby wspiera¢ zarzadzanie ryzy-
kiem finansowym i klimatycznym, zaré6wno
w instytucjach finansowych, jak i w przed-
siebiorstwach. Nie mozna w Polsce na ten
moment wyodrebni¢ w branzy FinTech seg-
mentu, ktérego celem podstawowym jest
dostarczanie rozwigzan sprzyjajacych zréw-
nowazonemu rozwojowi w finansach, szcze-
gblnie w obszarze zielonego FinTech.

Stowa kluczowe: FinTech, zrownowazone
finanse, zrownowazony rozwdj, ESG

Wstep

Abstract

In the financial market in Poland it is possible
to identify examples of FinTech promoting
financial inclusion, responsible consumption,
good practices in the workplace and
consumer awareness. It should be confirmed
that modern technologies can accompany
the achievement of sustainable development
goals in finance. When assessing the
FinTech industry in Poland in terms of
achieving sustainable development goals,
a critical approach should be taken. Faster
adaptation of legal regulations and the
safety of customers of financial institutions
should be taken into account. There is a lack
of solutions that could support financial
and climate risk management, both in
financial institutions and enterprises. At
the moment, it is not possible to distinguish
a segment in the FinTech industry in Poland
whose primary goal is to provide solutions
supporting sustainable development in
finance, especially in the area of green
FinTech.

Keywords: FinTech, sustainable finance,
sustainability, ESG

Wzrost wykorzystania nowych technologii widoczny jest w wielu obszarach
gospodarczych. Koncepcje przemystu 4.0 i 5.0 wskazuja na integralno$¢ innowacji
ze zrownowazonym rozwojem. W $lad za nimi pojawia sie coraz wiecej rozwigzan
wplywajacych na zarzadzanie finansami, ktére nie pochodza z sektora finansowe-
go, ale stanowig alternatywng lub uzupetniajaca oferte do tej proponowanej przez
banki, fundusze inwestycyjne czy towarzystwa ubezpieczeniowe.
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Podmioty, ktére wdrazajg nowoczesne rozwigzania nazywane sg FinTech (ang.
Financial Technology), a ich idea dziatania wigze sie z potagczeniem ustug finan-
sowych z zastosowaniem zaawansowanych funkcjonalnos$ci technologicznych. Na
kanwie tej idei sformutowano pytanie badawcze: czy technologie moga towarzy-
szy¢ osiggnieciu zréwnowazonego rozwoju w finansach? Gléwnym zamierzeniem
pracy byta ocena branzy FinTech w Polsce pod katem realizacji celéw zréwnowa-
zonego rozwoju. Zadaniami pomocniczymi wspierajacymi osiggniecie celu pod-
stawowego byty: charakterystyka FinTechi zréwnowazonych finanséw w ujeciu
teoretycznym, identyfikacja zakresu dziatalnosci FinTech w Polsce oraz przeglad
dobrych praktyk FinTech w Polsce wspierajacych zréwnowazone finanse w odnie-
sieniu do czynnikéw ESG. Postawiono hipoteze badawcza: branza FinTech w Pol-
sce realizuje posrednio cele zrownowazonego rozwoju.

Zastosowano metody badawcze koncentrujgce sie na dedukcji, krytycznym
przegladzie polskiej i anglojezycznej literatury przedmiotu dotyczacej dziatalno-
$ci FinTech i zrownowazonych finanséw. Wykorzystano bazy Web of Science oraz
Google Scholar do wyszukiwania wedtug fraz: sustainability FinTech, sustainable
finance, FinTech w Polsce. W czeSci praktycznej dokonano analizy raportow, Zré-
det internetowych zaréwno z portali finansowych, platformy poswieconej polskim
FinTechom, jak i stron internetowych FinTechow dziatajacych w Polsce.

Opracowanie sktada sie z trzech wyodrebnionych czesci. Pierwszy i drugi pod-
rozdziat przedstawia przeglad literatury na temat FinTech i zréwnowazonego roz-
woju w finansach. Kolejna cze$¢ przedstawia ujecie praktyczne struktury i zakresu
dziatalnosci branzy FinTech w Polsce. Zaprezentowano wyniki przegladu dobrych
praktyk FinTech, ktérych dziatalno$¢ odnosi sie do zrownowazonego rozwoju w fi-
nansach. W podsumowaniu zawarto wnioski i kierunki dalszych badan. Niniejsza
praca stanowi wktad w literature przedmiotu dotyczaca zrownowazonych finan-
séw. Stanowi przyktad ich upowszechniania poprzez rozwiazania FinTech, pre-
zentujac doswiadczenia z rynku finansowego w Polsce. Opracowanie przedstawia
ujecie regionalne, co uzupeinia wiedze o rynku z perspektywy miedzynarodowe;j.

FinTech - pojecie, model biznesowy, dostarczane ustugi

Ujecia teoretyczne FinTech koncentrujg sie na trojakim podejSciu: koncepcyj-
nym, biznesowym oraz innowacyjnym. Zgodnie z ideg, FinTech to zintegrowanie
ustug finansowych i rozwigzan zaawansowanych technologii jako uzupeiniajacych
sie dziedzin. Podkresla to W. Szpringer, definiujac FinTech jako potaczenie ustug
finansowych, cyfrowych wraz z technologiami wykorzystujacymi bazy danych
(big data) w sposob zindywidualizowany (Szpringer, 2016). Innowacje FinTech
charakteryzuja sie kreatywnos$cia, szybkos$cig dziatania, elastycznos$cig i dosto-
sowaniem sie do potrzeb konsumenta, co wyréznia je od tradycyjnych instytucji
finansowych (Butor-Keler, 2019).

Z perspektywy modelu biznesowego rozwigzania FinTech mogg by¢ oferowane
samodzielnie lub jako element dziatania tradycyjnej instytucji finansowej. Niezalezna
dziatalno$¢ ma miejsce poprzez zaktadanie innowacyjnych start-upéw lub instytucje
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finansowe o ugruntowanej pozycji na rynku (Fundacja FinTech Polska, 2016). Fin-
Tech, ktéry wdraza rozwigzania w ramach dziatalnos$ci bankéw i innych tradycyjnych
instytucji przyczynia sie do podnoszenia poziomu nowoczesnosci $wiadczonych
przez nie ustug. W obu przypadkach prowadzi to do wyodrebnienia nowego sektora
w ramach istniejgcej branzy finansowej, ztozonego z jedno- lub wieloelementowych
rozwigzan, $wiadczonych za pomoca Internetu jako procesy typu end-to-end (Sero-
ka, 2021). W ostatnich latach jest to najnowocze$niejszy model biznesowy, ktéry ma
ogromny potencjat wspotpracy réznych typow instytucji, zaréwno publicznych, jak
i prywatnych. Jednocze$nie szybki rozwoj technologii niesie wyzwania dla modelu
biznesowego, w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi (Wu, Kao, 2022), poziomu
edukacji finansowej i wptywu spotecznego (Bermeo-Giraldo i in., 2023).

Wedtug Miedzynarodowej Rady Stabilnosci Finansowej FinTech to finanso-
wo innowacyjne dziatania wspierane nowoczesng technologia, ktére moga skut-
kowa¢ nowymi modelami biznesowymi, aplikacjami, procesami lub produktami
0 powigzanym wptywie na rynki finansowe oraz instytucje i Swiadczenie ustug
finansowych (Butor-Keler, 2019). FinTech przedstawiany jest jako innowacja fi-
nansowa zmieniajgca sposoby dokonywania transakcji, skracajaca czas dotarcia
z rozwigzaniami do klientéw oraz redukujgca koszty instytucji finansowych (Fun-
dacja FinTech Polska, 2016). FinTech obejmuje innowacje cyfrowe i nowoczesne
technologie majace na celu udoskonala¢, rozwija¢ oraz automatyzowac ustugi fi-
nansowe. Ponadto stuzy do wspierania organizacji, inwestoréw i klientow w za-
rzadzaniu swojg dziatalno$cig finansowg za pomoca specjalistycznych aplikacji
i oprogramowania. Szczegbétowiej, FinTech obejmuje nowe aplikacje, procesy, pro-
dukty i modele biznesowe w obszarze ustug finansowych, sktadajace sie gtdwnie
z jednej lub wiekszej liczby ustug finansowych lub w catosci swiadczone przez
Internet poprzez co najmniej jeden licencjonowany bank lub firme ubezpieczenio-
wa (Chueca Vergara, Agudo, 2021).Wsréd ustug finansowych swiadczonych przez
firmy z branzy technologii finansowych, mozna wymieni¢ doradztwo inwestycyj-
ne (robo-doradztwo), doradztwo kredytowe, handel aktywami, waluty cyfrowe,
transakcje automatyczne, rozliczanie ptatnosci, pozyczki spoteczno$ciowe, trans-
akcje miedzyludzkie (Chueca Vergara, Agudo, 2021).

Zrownowazone finanse i znaczenie FinTech

Cele Zré6wnowazonego Rozwoju (ang. Sustainable Development Goals - SDGs)
zostaty wyznaczone przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych (ONZ) i weszty
wzyciew 2016 1. Podpisato je ponad 190 panstw cztonkowskich ONZ, w tym Polska.
Wsrod siedemnastu okreslonych celéw znajdujg sie kierunki rozwoju, ktére majg
odpowiada¢ problemom ochrony planety, eliminacji ubdstwa ekonomicznego, za-
pewnienia edukacji, pokoju i dobrobytu. Gt6wna zasada przy podejmowaniu decy-
zji powinny by¢ czynniki ekologiczne, spoteczne i zwigzane z zarzadzaniem (ang.
Environmental, Social, Governance, ESG).

Aspekty dotyczace sSrodowiska naturalnego moga obejmowac inicjatywy zmie-
rzajace do tagodzenia zmian klimatu i przystosowania sie do nich, ochrony réz-
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norodnosci biologicznej i gospodarki o obiegu zamknietym. Czynniki spoteczne
dotycza problemdéw zwigzanych z nieréwnos$ciami, inkluzjg i prawami cztowie-
ka. Zagadnienia zarzadcze wspierajg sprawiedliwe, uczciwe praktyki w relacjach
pomiedzy instytucjami, organizacjami pozarzadowymi oraz przedsiebiorstwa-
mi. Zréwnowazony rozwoj FinTech $cisle taczy sie z czynnikami ESG oraz cela-
mi zrownowazonego rozwoju poprzez pomoc przedsiebiorstwom w obliczaniu
i redukcji wptywu na Srodowisko naturalne dzieki uzyciu technologii, takich jak:
zaawansowana analiza danych, blockchain oraz sztuczna inteligencja (Bittini i in.,
2022). To szansa dla przedsiebiorstw w branzy FinTech, zeby zwro6ci¢ uwage in-
westoréw na ich oczekiwania, opinie. Kolejnym krokiem jest zadbanie o to, aby
wdrozy¢ regulacje zapewniajace ochrone danych, dostepnos¢ rozwigzan, kreowac
produkty wspierajace wykluczenie finansowe (Macchiavello, Siri, 2022). FinTech
majg potencjat przyspieszenia rozwoju zielonychi wiaczajacych rynkéw finanso-
wych oraz zmiany kierunkéw wykorzystywania kapitatu finansowego do wspiera-
nia wzrostu dtugoterminowego (Al-Okaily i in., 2021).

Realizacja projektow, ktérych rezultaty wspierajg zrownowazony rozwoj pro-
wadza do zwiekszonych potrzeb finansowych, tak, aby wyeliminowac¢ inwestycje
w dziatania szkodliwe dla dtugookresowego wzrostu. Kapitatochtonnos$¢ projek-
tow prowadzi do zwiekszenia dostepu do Zrodet finansowania, nie tylko trady-
cyjnych kredytow bankowych, ale produktéw promowanych w ramach zréwno-
wazonych finansow, takich jak: zielone obligacje, spoteczne obligacje, obligacje
zréwnowazonego rozwoju, eko-kredyty (Ktobukowska, 2023).

[stotne znaczenie dla zréwnowazonych finansow w Polsce maja regulacje
prawne Unii Europejskiej. Taksonomia UE to struktura prawna o zasiegu global-
nym, bedaca jednoczes$nie narzedziem osiggania celéw zréwnowazonego rozwo-
ju i niwelujaca praktyki greenwashing. Greenwashing to zestaw oszukanczych
zachowan lub praktyk, ktére celowo wprowadzajaw btad konsumentéw o dzia-
falnosci ekologicznej organizacji lub korzysciach dla srodowiska danego pro-
duktu, ktéry wydaje sie zr6wnowazony, ale taki nie jest (Chueca Vergara, Agudo,
2021). Wyzwaniem, ktdore nalezy tu podkresli¢ jest ocena zielonych technologii
FinTech i zréwnowazonych finanséw cyfrowych w osigganiu okreslonych celow.
Wykorzystanie wzajemnych relacji miedzy zréwnowazonym rozwojem a FinTech
jest kluczowe dla gospodarek wschodzacych i rozwijajacych sie (Bayram, Talay,
Feridun, 2022). Wraz ze wzrostem znaczenia przemystu 4.0 i 5.0 oraz potrzeba
transformacji gospodarek w kierunku ich niskoemisyjnosci, FinTech oraz ekolo-
giczne instrumenty finansowe zaczety peti¢ wazna role w odbudowie zaufania
do sektora ustug finansowych, ktoére zostato nadwyrezone po globalnym kryzy-
sie finansowym w 2018 r. (Tiwari i in., 2023). Dostep do kapitatu oddziatuje po-
zytywnie na zwiekszenie wiedzy finansowej, wykorzystanie rozwigzan FinTech
i pobudzenie przedsiebiorstwa do aktywnosci w obszarze zréwnowazonego roz-
woju (Siddik, Rahman, Yong, 2023).

Ponadto, troska o Srodowisko naturalne i zrOwnowazony rozwdj wptywajg nie
tylko na konsumentdw, ale takze inwestorow, ktorzy coraz czeSciej uwzgledniajg
w swoich inwestycjach atrybuty pozafinansowe. Zwigzane z jest to ze spotecznie
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odpowiedzialnym inwestowaniem (ang. Socially Responsible Investment, SRI),
ktére pozwala inwestorom wykracza¢ poza finansowa uzyteczno$¢ inwestycji
i czerpac¢ uzytecznos¢ pozafinansowa poprzez inwestowanie w spotki, ktére od-
zwierciedlajg ich wartoSci spoteczne (Chueca Vergara, Agudo, 2021).

FinTech wspiera zréwnowazone finanse poprzez redukcje kosztéw transakcyj-
nych, zwiekszenie efektywnos$ci kapitalowej, zmniejszenie asymetrii informacji
i usprawnienie zarzadzania ryzykiem oraz poprzez uczynienie zielonych finan-
sow bardziej dostepnymi (Cen, He, 2018). Wyniki badan pokazuja, ze FinTech
stymuluje rozwoj zielonych finanséw poprzez zmniejszenie ryzyka kredytowego
banku, podnoszenie poziomu regulacji, stymulowanie innowacyjnosci produktow
i doskonalenie mechanizmu wymiany informacji (Bayram, Talay, Feridun, 2022).
Ta znaczaca rola prowadzi do wyodrebnienia zielonego FinTechu (ang. green Fin-
Tech). Autorzy zwracajg uwage, Ze zielony FinTech ma wptyw na caty tancuch war-
tosSci ustug finansowych, w tym transakcje miedzyludzkie, relacje biznes - klient
oraz biznesu do biznesu (Puschmann i in., 2020). Por6wnanie przedsiebiorstw
ujetych w dwéch grupach FinTech i pozostatych w okresie 2010-2019 na rynku
amerykanskim ukazato, ze sp6tki niebedace FinTech wykazuja wyzszy poziom
zrownowazonego rozwoju w poréwnaniu do FinTech, co koresponduje z teorig
interesariuszy i teorig agencji (Najaf i in., 2022). Z kolei Mertzanis w badaniach
zajat sie oddziatywaniem wartos$ci FinTech w 58 krajach w okresie 2013-2019.
Wedtug jego wynikéw znaczenie pozytywnego wptywu FinTech na wyniki spo-
teczno-ekologiczne jest statystycznie niskie (Mertzanis, 2023). Branza zielonego
FinTechu pozostaje jednak niedostatecznie zbadana. Cyfryzacja i zrownowazony
rozwoj sg aktualnie wyraznie najwazniejszymi czynnikami zmian w branzy ustug
finansowych. Istotne znaczenie ma tez spojrzenie regionalne, z perspektywy cha-
rakterystyki danego rynku i gospodarki.

FinTech na rzecz zr6wnowazonych finanséw w Polsce

Polska to najwieksza gospodarka rynkowa w Europie Srodkowo-Wschodniej,
ktorg charakteryzuje systemem finansowym zorientowany bankowo. Réwnocze-
$nie widoczne jest wysokie wykorzystanie technologii, zatem kraj ma ogromny
potencjat do czerpania korzysci z rozwigzan FinTech wspierajacych zréwnowa-
zone finanse. W Polsce dziata kilkaset podmiotéw z branzy FinTech. Gt6wnym ob-
szarem dziatalnosci FinTech w Polsce sg ptatnosci elektroniczne, ktérych udziat
w liczbie podmiotéw reprezentujacych te kategorie okresla sie na okoto 22% oraz
oprogramowanie z udziatem 12%. Pozostate dziatalno$ci dotycza zarzadzania fi-
nansami, ubezpieczen, wymiany walut, a ich udziat nie przekracza 8% (Rysunek 1).
W ujeciu podmiotowym ustugi skierowane s3 szeroko, do oséb indywidualnych,
przedsiebiorstw, bankéw oraz innych instytucji finansowych. Dos$¢ istotnym jest
rozpoznawalno$¢ marki FinTech. Na polskim rynku mozna wyrézni¢ takie, kto-
rych dziatalno$¢ jest znana ze wzgledu na szerokg akcje marketingowa i powiaza-
nie nazwy dostarczanej funkcjonalno$ci z nazwa przedsiebiorstwa lub wspoétpra-
cujacego banku. Taki przyktad stanowig FinTechy: Blik, PayU, Allegro Pay, Allegro
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Finance, PKO Finat, PKO Ptace P6Zniej, Alior Pay itp. Wiele z pozostatych dziata na
zasadzie dostarczenia rozwigzan innym organizacjom, stad tez sg mniej widoczne
medialnie.
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Rysunek 1. Gtéwne obszary dziatalnosci FinTech w Polsce
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: https://www.cashless.pl/FinTechy?q= (data dostepu: 21.09.2023).

Podmioty nalezace do branzy FinTech dostarczajq rozwigzania na polski ry-
nek we wszystkich gtéwnych kategoriach wymienianych w miedzynarodowych
opracowaniach (Tabela 1). Najwiecej inicjatyw dotyczy ptatnosci elektronicznych,
oprogramowania i platform do zarzadzania finansami.

Tabela 1. Kategorie i zakres dziatalnosci FinTech w Polsce

Liczba
spotek
FinTech
w Polsce

Kategorie Zakres

ustugi umozliwiajagce m.in. przelewy na karte lub z karty na
karte, karty paliwowe oraz inne rozwigzania utatwiajace za-
rzadzanie podr6zami, sie¢ terminali ptatniczych i system do
przyjmowania ptatnosci online

Ptatnosci 80

oprogramowanie do fiskalizacji, rozwigzania wykorzystujace
otwartg bankowo$¢, rozwigzania informatyczne dla branzy
towarzystw funduszy inwestycyjnych i instytucji finansowych,
Dostawcy system do monitorowania ptatnosci oraz windykacji faktur
oprogramo- 45 przeterminowanych, automatyczne odczytanie danych ze sfo-
wania tografowanego dokumentu, systemy do transportu publiczne-
go i smart city, oprogramowanie utatwiajgce kontroling finan-
sowy przedsiebiorstw, oprogramowanie i inne rozwigzania
m.in. do digitalizacji proceséw finansowych
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Zarzadzanie
finansami
przedsie-

biorstw

30

zarzadzanie Kkuponami promocyjnymi, programami lo-
jalnosciowymi i kampaniami marketingowymi, system
do automatycznych rekomendacji zmian cen na sklepo-
wych pétkach, narzedzie do automatycznej weryfika-
cji sytuacji finansowej przedsiebiorstwa, windykacja na-
lezno$ci, weryfikacja kontrahentéw, narzedzia online do
obstugi ksiegowej firm, tworzenie: biznesplanéw, budzetow
projektéow, modeli finansowych, optacalnosci przedsiewzie¢,
platforma online integrujaca firmy, biura rachunkowe, banki
i ustugi finansowe.

Zarzadzanie
finansami

osobistymi

27

uczestnictwo w programach lojalno$ciowych, budowa listy za-
kupdéw, budowa budzetu domowego, odbieraniee-paragonéw,
aplikacja mobilna do gromadzenia paragonéw zakupowych,
zarabianie na historii rachunku bankowego, zarzadzanie da-
nymi o rachunkach prowadzonych przez rézne banki, plat-
forma do zarzadzania aktywami, narzedzie do automatycz-
nej wyceny nieruchomosci, aplikacje mobilne umozliwiajaca
uczestnictwo w programach lojalno$ciowych, sie¢ spoteczno-
$ciowa inwestoréw potgczona z narzedziami do analizowania
rynkéw i dokonywania transake;ji

InsurTech

26

zakup ubezpieczen online, platforma do sprzedazy i zakupu
poszkodowych samochod6w, ubezpieczenia pogodowe, ustugi
umozliwiajace np. ocene stylu jazdy kierowcy wykorzystywa-
na do kalkulacji wysokosci sktadki ubezpieczenia komunika-
cyjnego

Pozyczki
i kredyty

25

internetowa platforma do zakupu samochodéw, platforma
internetowa za pomoca, ktdrej klienci moga zacigga¢ kredy-
ty, pozyczki i kupowac inne produkty finansowe, internetowa
platforma do dtugoterminowego wynajmu i leasingu samo-
chodéw réznych marek, rozwiazanie, dzieki ktéremu praco-
dawcy moga udostepni¢ pracownikom pozyczki online, na-
rzedzie do wyptaty pensji na zyczenie, platforma internetowa
umozliwiajgca przedsiebiorcom finansowanie online leasin-
giem zakupow Srodkow trwatych, platforma przeznaczona dla
instytucji kredytowych i stuzaca do dystrybucji odrzuconych
wnioskoéw o pozyczki, sprawdzenie wiasnej zdolnosci kredy-
towej, pozabankowe pozyczki internetowe

Kantory in-
ternetowe

24

internetowe serwisy wymiany walut

Cyberbez-
pieczenstwo
i weryfikacja

tozsamosci

24

elektroniczne podpisywanie dokumentéw online, zarzadza-
nie umowami online, system umozliwiajacy wykrywanie
w czasie rzeczywistym fraudéw ptatniczych w $rodowisku e-
-commerce, rozwigzanie do potwierdzania tozsamosci w $ro-
dowisku cyfrowym przy pomocy danych logowania na rachu-
nek bankowy, podniesienie bezpieczenstwa przy korzystaniu
z ustug finansowych w sieci za pomoca biometrii behawioralnej
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Crowdfun-
. 22
ding

narzedzia do organizowania zbiérek spotecznosciowych, cha-
rytatywnych, inwestycyjnych

Poréwny-
warka finan- 19

Sowa

poréwnywarka produktow finansowych, kredytow i pozyczek,
kurséw walut, ubezpieczeniowych, ofert i zakup produktéw
dla kierowcow

Sztuczna
L 13
inteligencja

rozwigzania pomagajace w wycenach nieruchomosci, rozwig-
zania w zakresie zarzadzania ryzykiem, optymalizacji proce-
sow, zwiekszania skalowalnos$ci biznesu, obnizania kosztow,
maksymalizacji zyskéw, narzedzia do analizy danych, analizy
wiadomosci dla dziatéw obstugi klienta

Faktoring
] 13
online

finansowanie faktur z wydtuZzonym terminem ptatno$ci wy-
stawianych przez mate i $Srednie firmy, programy rabatowe za
wczes$niejsze ptatnosci

Ptatnosci
10
odroczone

bezposrednie ptatnosci do wielu ubezpieczycieli, ustuge od-
roczonych ptatnosci klientom sklepéw internetowych czy sta-
cjonarnych, ptatnosci odroczone i ptatnosci ratalne za ustugi
medyczne, narzedzie umozliwiajace rozktadanie na raty ptat-
nosci za zakupy internetowe

BlockChain
i kryptowa- 9
luty

wysytka waznych dokumentéw do klientéw w postaci cyfro-
wej, aplikacja utatwiajaca rozliczanie podatku dochodowe-
go do zyskoéw osigganych na handlu kryptowalutami, gietda
kryptowalut, narzedzia do wymiany tradycyjnych pieniedzy
na kryptowaluty

Zrédto: opracowanie witasne na
21.09.2023).

podstawie: CASHLESS, https://www.cashless.pl/FinTechy?q= (data dostepu:

Zakres praktyk FinTech w Polsce jest do$¢ szeroki. Biorgc pod uwage odnie-
sienie do zrownowazonego rozwoju w finansach ulega on jednak znaczgcemu

zmniejszeniu (Tabela 2).

Najwiecej rozwigzan mozna przyporzadkowac do obsza-

ru spotecznego, polegajacego na zwiekszaniu dostepnosci do aplikacji zarzadza-
nia finansami, edukacji finansowej, co wypeinia role zmniejszania wykluczenia

finansowego.

Tabela 2. Wybrane FinTech w Polsce w odniesieniu do czynnikéw ESG

E (Environmental)

Ubezpieczenia pogodo-
we (Climatica)

S (Social) G (Governance)
Relacje z pracownikami (Sym- | Analiza otoczenia bizne-
metrical Labs, Blue Media, sowego (Big Consulting,
Flexee, Increase2): pensja na Przeswietl.pl): weryfikacja
Zyczenie kontrahentow
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Ubezpieczenia komu-
nikacyjne (Telema-

tics Technologies, Yu
Ubezpieczenia): ustugi
umozliwiajace np. ocene
stylu jazdy kierowcy
wykorzystywang do
kalkulacji wysokoSci
sktadki bezpieczenia
komunikacyjnego

Relacje z dostawcami (Cashy):
rabaty za wczes$niejszg ptat-
nos¢

Cyberbezpieczenstwo
(AMLSEC, Authologic, Big-
databox, Bsafer, Chronpesel.
pl): rozwigzania zmniejsza-
jace ryzyka w postaci wytu-
dzen i fraudow

Relacje z klientami

- (2Take.it, Cube, Sportbonus):
zarzadzanie kuponami promo-
cyjnymi, programami lojalno-
Sciowymi

- (Comfino, LM Pay, P24Now,
PayPo, PKO Ptace Pézniej, Fin-
bligs): ptatnosci odroczone,
zarabianie na historii rachun-
ku bankowego

Sztuczna inteligencja (Al-
busters, Digital Teammates,
Dronn, Algolytics Technolo-
gies): analiza wiadomosci
dla dziatéw obstugi klienta,
automatyzacja rutynowych
czynnosci, system antyfrau-
dowy oparty o analize na-
gran w call center, analityka
predykcyjna

Edukacja finansowa (Momo-
ney, Dotbee): prowadzenie
domowego budzetu

BlockChain (Coinfirm): wy-
sytka waznych dokumen-
tow do klientow w postaci
cyfrowej

Zbiorki spotecznosciowe
(Donateo, Klasomat, buy coffe
to, Pomagam.pl, Siepomaga.
pl, Vuyap i in.) - narzedzia do
zbidrek internetowych chary-
tatywnych

Zarzadzanie ryzykiem
(Self Learning Solutions,
Exchord, Trefix): rozwigza-
nia w zakresie zarzadzania
ryzykiem, optymalizacji
procesow, obnizania kosz-
tow, optymalizacja ryzyka
kursowego

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie: CASHLESS, https://www.cashless.pl/FinTechy?q= (data dostepu:
21.09.2023) i stron internetowych wybranych FinTech w Polsce.

Blizsza analiza zakresu udostepnianych aplikacji umozliwia wyréznic takie, kto-
rych zastosowanie wspiera wzmacnianie relacji z klientami, dostawcami oraz pra-
cownikami.W zakresie tadu korporacyjnego FinTech proponuja technologie wspie-
rajace zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, finansowym i biznesowym. Zbadanie
praktyk z obszaru $srodowiska naturalnego byto do$¢ skomplikowane. W wyniku
badania wskazano na trzy propozycjez branzy InsurTech, a mianowicie Climatica,
Telematics Technologies oraz Yu Ubezpieczenia, ktére moga wpisywac sie w promo-
wanie dbatosci o Srodowisko naturalne i zarzadzanie ryzykiem z nim zwigzanego.
Przyktad ubezpieczenia pogodowego zostanie szerzej zaprezentowany.

Climatica to FinTech, ktory oferuje ubezpieczenia pogodowe dla klientéw biz-
nesowych i indywidualnych. Korzysci, ktére prezentuje firma wiaza sie czterema
gtownymi aspektami, wptywajacymi na konkurencyjno$¢ prowadzonego biznesu
(CLIMATICA, 2023):
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» wzrost zadowolenia i lojalnosci klientow,

* poprawa skutecznosci sprzedazy,

dywersyfikacja dochod6w i mozliwo$¢ zwiekszenia sprzedazy,
* wyrdznienie sie na rynku na tle konkurencji.

Oferta dotyczy sytuacji, w ktérych pada deszcz w miejscu oferowanych wakacji.
Moga by¢ stosowane przy ustugach krotko- i dtugoterminowych, nie sg réwniez
ograniczone do krajowych czy miedzynarodowych. Ubezpieczenie od deszczu po-
zwala zmieni¢ plany urlopowe na spedzenie czasu w obiektach zamknietych lub
zadaszonych. Jest to przyktad FinTech w obszarze ekologii, proponujacy rozwiagza-
nie dotyczace trudno przewidywalnych zmian atmosferycznych.

FinTech Poland? ogtosit, ze w pazdzierniku 2023 r. uruchomi grupe robocza ds.
ESGw sektorze FinTech. W planie pierwszego spotkania zapowiedziano tematy ra-
portowania ESG, regulacji wynikajgcych z unijnych rozporzadzen SFDR, MIFID II
oraz Dyrektywy CSDD, a takze obowigzkéw ESG w stosunku inwestoréw poprzez
relacje inwestorskie (FINTECH POLAND, 2023). To istotny sygnat do wiaczenia
branzy FinTech w Polsce w organizacyjnei instytucjonalne ramy zréwnowazonych
finansowych. W §lad za tym, powinna mie¢ miejsce specjalizacja FinTech w Polsce
w rozwigzaniach wspierajacych osigganie celéw zréwnowazonego rozwoju.

Podsumowanie

Na rynku finansowym w Polsce mozna zidentyfikowac przyktady rozwigzan
sprzyjajacych wiaczeniu finansowemu o0séb fizycznych poprzez aplikacje do za-
rzadzania finansami osobistymi, poréwnywarki ofert finansowych oraz kurséw
wymiany walut. Promowany jest rdwniez cel odpowiedzialnej konsumpcji, gdzie
propozycje FinTech, takie jak: dodatkowe rabaty czy kupony promocyjne sg do-
stepne w systemach ptatnosci. Wymieni¢ mozna rOwniez rozwigzania wspierajace
dobre praktyki w miejscu pracyi promujace Swiadomos$¢ konsumencka w obsza-
rze zarzadzania finansami osobistymi. Nalezy potwierdzi¢, ze nowoczesne techno-
logie moga towarzyszy¢ osiggnieciu celow zrownowazonego rozwoju w finansach.
W ocenie branzy FinTech w Polsce pod katem realizacji celow zréwnowazonego
rozwoju nalezy kierowac sie jednak krytycznym spojrzeniem.

Przypadki rozwigzan FinTech wykorzystujace Big Data, sztuczng inteligencje
i blockchain mogtyby pojawic sie znacznie szybciej we wspotpracy z sektorem
bankowym. Nalezy wzia¢ pod uwage szybsze dostosowanie regulacji prawnych
i bezpieczenstwo klientéw instytucji finansowych. Z drugiej strony wymagana
jest popularyzacja wsrdd FinTech w Polsce regulacji prawnych UE dotyczacych
ESG. Brakuje rozwigzan technologicznych, ktére mogtyby wspiera¢ zarzadzanie
ryzykiem finansowym i klimatycznym, zaréwno w instytucjach finansowych,
jak i w przedsiebiorstwach. Nie mozna na ten moment w Polsce wyodrebni¢
w branzy FinTech segmentu, ktérego celem podstawowym bytoby dostarczanie

2 FinTech Poland to think tank, ktéry dziata na rzecz szybkiego rozwoju sektora cyfrowych
finans6w w Polsce oraz promuje polski FinTech zagranica.
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rozwigzan sprzyjajacych zrownowazonemu rozwojowi w finansach, szczegdlnie
w obszarze ekologicznym, znanym z do$wiadczen zagranicznych zielonego Fin-
Tech. Wskazanie takich praktyk wymaga przeprowadzenia pogtebionej analizy
przyczyn i skutkbw wdrazania danej platformy lub aplikacji oraz ich adresatow.
Wynika to z tego, ze branza FinTech w Polsce realizuje posrednio cele zréwnowa-
zonego rozwoju, co oznacza potwierdzenie postawionej hipotey.

Niniejsze opracowanie przedstawia ocene branzy FinTech w Polsce w odnie-
sieniu do czynnikéw ESG. Zaprezentowano rodzime do$swiadczenia, ktore naleza-
toby poréwnac¢ z innymi krajami, co pozwolitoby ustali¢ poziom zaawansowania
praktyk w zakresie zrownowazonych finanséw. W kolejnych krokach nalezatoby
podjac sie badan empirycznych wsréd FinTech w Polsce w kierunku okreslenia ich
strategii i planow dotyczacych zaangazowania w rozwoj zrOwnowazonych finan-
séw w najblizszych kilku latach.
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