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Streszczenie

Polski rynek pracy od czasu ogto-
szenia przez Swiatowa Organizacje Zdrowia
(WHO) pandemii koronawirusa przeszedt
istotng rewolucj¢ w zakresie rynku pracy.
Pandemia COVID-19 przyczynita si¢ do
globalnego rozpowszechnienia pracy zdalnej
w wielu sektorach gospodarki. Taka forma
pracy niesie za sobg wiele konsekwencji
— zarowno dla pracownikow, jak i praco-
dawcow, ale wigze si¢ z nim réwniez wiele
wyzwan. Celem niniejszej pracy byto wska-
zanie wyzwan zwigzanych z praca w formie
zdalnej rozpowszechniona w czasie pan-
demii COVID-19. W pracy wykorzystano
metode analizy i syntezy zrddel literaturo-
wych (w tym aktéow prawnych), obserwacji
rzeczywistosci, a takze analiz¢ danych staty-
stycznych. W pracy zaprezentowano aktualne
uregulowania prawne pracy zdalnej w Polsce
oraz jej korzysci i ograniczenia dla zarowno
dla pracownikow jak i pracodawcow. Przed-
stawione aspekty stanowity wstep do rozwa-
zan w kwestii wyzwan pracy zdalnej. Anali-
zie empirycznej poddano dane statystyczne
dotyczace udzialu oséb pracujacych zdalnie
w zwigzku z sytuacjg epidemiczng w og6lnej
liczbie pracujacych, co pozwolilo na wysu-
nigcie odpowiednich wnioskow.

Stowa Kkluczowe: praca zdalna, pandemia
COVID-19, rynek pracy zdalnej

Abstract

The Polish labor market has
undergone a significant revolution in terms
of the work model since the announcement
by the World Health Organization (WHO) of
the coronavirus pandemic. The COVID-19
pandemic has contributed to the global
spread of remote work in many sectors of
the economy. Such a model of work brings
many consequences - both for employees
and employers, but it also involves many
challenges. The aim of this paper was to
identify the challenges related to the remote
work prevalent during the COVID-19
pandemic. The paper uses the method of
analysis and synthesis of literature sources
(including legal acts), observation of reality,
as well as analysis of statistical data. The
paper presents the current legal regulations of
the remote work in Poland and its benefits and
limitations for both employees and employers.
The presented aspects were an introduction to
the reflections on the challenges of the remote
work model. The statistical data on the share
of people working remotely in connection
with the epidemic situation in the total number
of employees were subjected to empirical
analysis, which allowed to draw appropriate
conclusions.
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Wstep

Pandemia COVID-19 wywarta ogromny wplyw na caty $wiat niemal
w kazdym aspekcie. Walka z nieznanym dotychczas wrogiem — koronawirusem
SARS CoV-2 — spowodowata podjecie dziatan oddziatujacych na wiele dzie-
dzin — w tym takze na rynek pracy. Rozwigzania wprowadzone w pierwszym
kwartale 2020 roku w polskim prawie daly mozliwo$¢ wykonywania pracy
zdalnej pracownikom umystowym, a wraz nig pojawity si¢ liczne wyzwania
zwigzane z tg formg pracy. Mimo ze zagadnienie pracy zdalnej nie jest nowym
terminem to jego rozpowszechnienie zawdzi¢cza si¢ pandemii koronawirusa,
a w konsekwencji — prawnym uregulowaniem pracy zdalnej w dniu 7 kwietnia
2023 roku w Kodeksie Pracy.

Celem niniejszej pracy jest wskazanie wyzwan zwigzanych z praca
w formie zdalnej rozpowszechniong w czasie pandemii COVID-19. Struktura
pracy wynika z przyjetego celu pracy i obejmuje cztery gtowne czgsci oraz
podsumowanie wraz z wynikami pracy oraz bibliografie. W pierwszej czesci
pracy zwrocono uwage na podstawy prawne wykonywania pracy w formie
zdalnej. W kolejnej dokonano przegladu literaturowego, na podstawie ktorego
wskazano konsekwencje wynikajace z pracy zdalnej zarowno dla pracowni-
kow, jak 1 pracodawcow. Trzecia czg$¢ obejmuje omowienie wybranych pro-
bleméw pracy zdalnej w czasie COVID-19. W czwartej czeSci zawarto ana-
lize polskiego rynku pracy zdalnej w czasie pandemii COVID-19, co scalito
wszelkie informacje zawarte w poprzednich czesciach i1 ostatecznie pozwolito
na wysuniecie odpowiednich wnioskow.

Prawne uregulowania pracy zdalnej

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ wiele definicji pracy zdalne;j.
Autorzy sg jednak zgodni co do jej istoty 1 wskazuja, ze praca zdalna to praca
realizowana poza siedzibg pracodawcy?®. Jednak samo wykonywanie pracy
poza siedzibg pracodawcy nie §wiadczy o fakcie wykonywania pracy zdalne;,
poniewaz istotne sa réwniez jej efekty. Wskazuje sie, ze oczekiwane efekty
pracy zdalnej powinny by¢ zbiezne z efektami pracy realizowanymi w ramach
tradycyjnego (stacjonarnego) systemu pracy’. Warto jednak zwroci¢ uwage, ze
obecne uregulowania prawne w jasny sposob definiujg prace zdalng. Zgodnie

Jeran, A. (2016). Praca zdalna jako zrédto problemoéw realizacji funkcji pracy. Opuscula
Sociologica, 2, s. 50.

3 Zalega, T. (2003). Rynek pracy w epoce cywilizacji informacyjnej. Nowe Zycie Gospodar-
cze, 5,s.41.
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z obowigzujacymi zmianami od dnia 7 kwietnia 2023 roku w Kodeksie Pracy,
»praca moze by¢ wykonywana catkowicie lub czesciowo w miejscu wskaza-
nym przez pracownika 1 kazdorazowo uzgodnionym z pracodawcg, w tym pod
adresem zamieszkania pracownika, w szczegdlnosci z wykorzystaniem $rod-
kow bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegto$¢™. Jest to najnowsza,
prawnie uregulowana definicja pracy zdalnej, ktéra w sposdb znaczacy moze
przyczyni¢ si¢ do dalszego rozwoju pracy zdalnej na polskim rynku pracy.

Zwroci¢ nalezy uwagg, ze do tego czasu w polskim prawie funkcjono-
wal termin ,telepraca”, ktory nierzadko w praktyce gospodarczej funkcjonuje,
jako synonim pracy zdalnej. Zasadnicza r6znica pomig¢dzy telepracg a praca
zdalng polega na tym, iz praca zdalna nie zobowiazuje pracownika do przeka-
zywania pracodawcy efektow pracy za pomoca srodkow komunikacji elektro-
nicznej’. To wlasnie ta r6znica sprawia, ze termin pracy zdalnej jest pojeciem
szerszym niz telepraca. Wielu pracodawcoéw wykorzystywato teleprace, jako
forme zatrudnienia jeszcze przed wybuchem pandemii. Obecnie, w zwigzku
z nowelizacjg Kodeksu pracy 1 prawnym uregulowaniem pracy zdalnej, pra-
codawcy, ktorzy zatrudniajg pracownikOw na podstawie umowy o teleprace
sa zobowigzani do zakonczenia wykonywania pracy w tej formie do dnia
7 pazdziernika 2023 roku. Jest to, zatem okres przejsciowy, ktory pozwala na
dokonanie odpowiednich zmian organizacyjnych wewnatrz danego podmiotu
w celu zmiany formy zatrudnienia.

Zaznaczy¢ nalezy, ze prace nad nowelizacja Kodeksu pracy w zakre-
sie pracy zdalnej, a nastgpnie jej unormowanie byly bezposrednim nastgp-
stwem pandemii koronawirusa 1 prob zapobiegania jego rozprzestrzeniania.
Proby ograniczenia kontaktow miedzyludzkich spowodowaty wypracowanie
ogolnych rozwigzan w miejscu pracy. Zgodnie z obowigzujacymi w czasie
pandemii przepisami prawnymi (ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdl-
nych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem 1 zwal-
czaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotlanych nimi sytu-
acji kryzysowych), pracodawca mogt poleci¢ pracownikowi wykonywanie,
przez czas oznaczony, pracy okre§lonej w umowie o prace, poza miejscem
jej statego wykonywania®. Praca zdalna w czasie pandemii wptynegta na ogra-
niczenie gromadzenia si¢ pracownikow w zaktadach pracy. Ponadto, relacje

4 Art. 67" Ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. Kodeks pracy, Dz. U. z 2023 r. poz. 1465.
Prasofek, L., Kietbratowska, A. (2020). Praca zdalna w praktyce. Zagadnienia prawa pracy
i RODO. Warszawa: C.H.BECK, s. 1.

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych, Dz. U. 2020 poz. 374 ze zm.

6
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na linii firma-klient rowniez zostaly ograniczone do kontaktu elektronicznego
— mailowego, telefonicznego czy z wykorzystaniem komunikatoréw interne-
towych. Byto to jednak mozliwe w jednostkach, ktorych charakter pracy jest
okreslony jako umystowy. Pracownicy fizyczni nie mieli mozliwosci skorzy-
stania z pracy zdalnej, co jest zrozumiate.

W czasie pandemii mozliwe bylo réwniez wykonywanie pracy zdal-
nej poza przepisami zwigzanymi z telepraca czy na podstawie przepisow tzw.
tarczy antykryzysowej. W praktyce gospodarczej wiele przedsigbiorstw stwa-
rzato warunki do wprowadzenia incydentalnej pracy zdalnej z wykorzystaniem
wewnatrzzaktadowych regulacji. W odrdznieniu do telepracy, byto to bardzo
elastyczne rozwigzanie, poniewaz praca zdalna poza rezimem telepracy nie
wymaga zawierania porozumien ze zwigzkami zawodowymi, czy wprowadza-
nia odrebnych regulamindéw. Zwroci¢ nalezy rowniez uwagg, ze bez rozwoju
odpowiednich technologii telekomunikacyjnych oraz wspotczesnych metod
zarzadzania personelem i kapitalem ludzkim niemozliwe byloby wykonywa-
nie pracy w formie zdalnej z powodow techniczno-organizacyjnych.

Konsekwencje pracy zdalnej w czasie pandemii i po niej

Rozpowszechnienie pracy zdalnej w czasie pandemii koronawirusa
pozwolito na szczegdtowe zbadanie tej formy pracy poprzez rozpoznanie jej
konsekwencji, a takze ewolucji na przestrzeni ostatnich lat. Analizujac funk-
cjonowanie pracy zdalnej w Polsce w czasie pandemii, publikacje naukowe na
ten temat, a takze zdobyte do§wiadczenia w zakresie pracy zdalnej w okresie
pandemii 1 tuz po niej nalezy wskaza¢, ze praca w takiej formie wigze si¢
zardwno z pozytywnymi, jak 1 negatywnymi konsekwencjami dla pracowni-
kéw 1 pracodawcodw, wirdd ktorych dominujaca role odgrywaty pozycje o cha-
rakterze spotecznym, organizacyjnym oraz prawnym. Nalezy jednak podkre-
sli¢, ze ewolucja przepiséw prawnych dotyczacych pracy zdalnej pozwolita
na zmian¢ charakteru niektorych pozycji konsekwencji — z negatywnych na
pozytywne. W ponizszej tabeli zgromadzono konsekwencje pracy zdalnej
z perspektywy pracodawcy 1 pracownika w czasie pandemii.
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Tabela 1. Konsekwencje pracy zdalnej w czasie pandemii COVID-19 z perspektywy

pracownika 1 pracodawcy

Konsekwencje pracy zdalnej z perspektywy pracodawcy w czasie pandemii

Pozytywne

Negatywne

e mozliwos¢ pozyskania najlepszych specja-
listow z roznych regionow kraju i $wiata
(wicksze mozliwosci rekrutacji nowych

pracownikow),
e ograniczenie kosztow wynikajacych ze
stworzeniem, utrzymaniem stanowiska

pracy (np. sprzet biurowy lub powierzchnia
biurowa, ochrona),

e clastyczno$¢ w zakresie powigkszenia per-
sonelu bez konieczno$ci zmian w organi-
zacji powierzchni biurowych czy narzedzi
pracy,

e ograniczenie organizacyjnych
wywotanych  zwolnieniami lekarskimi,
poniewaz pracownicy w przypadku nie-
wielkich probleméw zdrowotnych nie
korzystaja ze zwolnien lekarskich,

e atrakcyjna pozycja pracodawcy dla poten-
cjalnych kandydatow, ktorzy obecnie cenig
prace zdalna,

e mozliwos¢ weryfikacji wydajnos$ci pra-

zaklocen

cownikoOw — poprzez porownanie efektow
wykazywanych w ewidencji wykonanych
czynno$ci podczas pracy zdalnej migdzy
pracownikami, a w konsekwencji — reduk-
cja kosztow poprzez zwolnienia pracow-
nikow niskoefektywnych, ktérych praca
polegata na formalnym ,byciu w biurze”
(w ocenie pracodawcy) w trybie likwidacji
stanowiska.

e trudno$ci w zidentyfikowaniu zaangazo-
wania, czasu pracy i efektywnos$ci pracow-
nikow (ograniczenie mozliwosci kontroli
zatrudnionego pracownika),

e ryzyko wystapienia problemow technicz-
nych uniemozliwiajacych swobodne wyko-
nywanie pracy przez pracownika (np. stabe
facze internetowe),

e ryzyko wyptynigcia danych chronionych
przez firme,

e trudno$ci w zweryfikowaniu przestrzega-
nia zasad BHP przez pracownika w czasie
pracy,

e problemy z budowaniem zgranego, zinte-
growanego zespolu z powodu ograniczenia
kontaktu migdzy pracownikami,

e poczatkowo wysokie koszty pracodawcy
wynikajagce z wdrozenia systemu pracy
zdalnej,

e trudnos$ci we wdrozeniu nowego pracow-
nika w struktur¢ firmy (z uwagi na nizsze
zaangazowanie zespohu).

Konsekwencje pracy zdalnej z perspektywy pracownika w czasie pandemii

Pozytywne

Negatywne

e o0szczedno$¢ czasu 1 kosztow zwigzanych
z dojazdem do pracy, a takze pozytywne
oddziatywanie na srodowisko naturalne,

elastycznego podejscia do

czasu pracy umozliwiajgca pogodzenie

e mozliwos¢

pracy z obowigzkami i zainteresowaniami
pracownika,

e mozliwo$¢ wykonywania pracy w dowol-
nym miejscu,

e koniecznos$¢ korzystania z prywatnej prze-
strzeni w celach zawodowych (np. pomiesz-
czen, narzedzi pracy),

e wzrost optat za media np. za prad,

e niedogodnosci natury technicznej (np.
zta jako§¢ Internetu, brak osobnego
pomieszczenia),

e trudnosci w rozgraniczeniu czasu zawo-
dowego od osobistego (mieszanie si¢ sfer
zycia),
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e zwickszone odczucie zadowolenia z wyko-
nywanej pracy co wplywa korzystnie wzrost

zaangazowania w wykonywang prace,|e

a takze wzrost jej efektywnosci,
brak dress code,

obnizenie poziomu stresu (lepsze samopo- | e

czucie) w konsekwencji ogélnego zadowo-
lenia z zycia zawodowego i osobistego, co

wplywa na poprawe zdrowia. °

ograniczenie kontaktow bezposrednich ze
wspolpracownikami,

pogorszenie zdrowia z powodu nieergo-
nomicznego stanowiska pracy (np. niewy-
godny fotel, biurko czy komputer),
wystepowanie domowych rozpraszaczy (np.
szczekajacy pies, uruchomiona kosiarka,
wizyta listonosza, che¢ posprzatania),
ograniczona mozliwo$¢ pokazania zaanga-

zowania pracownika w wykonywane obo-
wigzki, co znaczaco moze przyczynic si¢ do
zmniejszenia Szans na awans.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej, Praca zdalna 2.0.
Rozwigzanie na czas pandemii czy trwata zmiana? Ksigga rekomendacji oraz ekspertyzy, https://pracodawcyrp.
pl/upload/files/2021/03/praca-zdalna-2-0-rekomendacje-i-ekspertyzy.pdf (dostep 01.06.2023).

Wskazane w powyzszej tabeli gtdowne konsekwencje (okreslone réwniez
jako wady i zalety) pracy zdalnej w czasie pandemii sa w wigkszo$ci przypad-
kéw elastyczne. Negatywne konsekwencje z jakimi borykali si¢ pracownicy
1 pracodawcy czesciowo zmienity swdj dotychczasowy charakter. Poszukujacy
pracy coraz czgsciej ograniczajg oferty pracy wylacznie do pracy zdalnej, gdyz
uwazajg ja za bardzo wygodne rozwigzanie. Takie osoby, nauczone do§wiad-
czeniem posiadajg juz odpowiednig infrastrukture techniczng (obowigzkiem
pracownika zdalnego jest zorganizowanie stanowiska pracy zgodnie z przepi-
sami i zasadami BHP”), s3 samozdyscyplinowani, co pozwala na zdecydowane
rozgraniczenie czasu pracy od czasu zawodowego. Z kolei pracodawcy, kto-
rzy w czasie pandemii nabyli doswiadczen w zakresie pracy zdalnej, wiedza
na jakie aspekty nalezy zwroci¢ w wewnetrznych regulacjach dotyczacych tej
formy pracy. Ponadto, pracodawca zostat zobowigzany przez ustawodawce do
pokrycia kosztéw zwigzanych z wykonywang praca w kilku istotnych dla pra-
cownika obszarach, z czego jedng z nich jest koszt energii elektrycznej oraz
ustug telekomunikacyjnych. Zatem pracodawca, mimo iz nie ponosi kosztow
zwigzanych ze stacjonarnym utrzymaniem stanowiska pracy to ponosi koszty
zwigzane z wyptata ekwiwalentu pieni¢znego lub ryczattu dla pracownika
Z powyzszego tytutu®,

Praca zdalna w czasie epidemii lub stanu zagrozenia epidemicznego
1 jej poczatkowo zdawkowe uregulowanie w ustawie z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziata-
niem 1 zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych

7 Art. 67°! Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, Dz. U. z 2023 r. poz. 1465.
8 Art. 67** Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, Dz. U. z 2023 r. poz. 1465.
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nimi sytuacji kryzysowych (tzw. ustawa covidowa)’ prowadzity do wiclu
konfliktow na linii pracownik-pracodawca. Ustawa ta nie okreslata sposobu,
w jaki pracodawca moglby zweryfikowa¢ warunki pracy oraz posiadang infra-
strukture techniczng zatrudnionego pracownika. Jednocze$nie, pracodawca
powinien zapewni¢ odpowiedni sprzet biurowy oraz dostep do wszelkich zaso-
bow, ktére w stacjonarnym trybie pracy bylyby dostepne w miejscu pracy.
Co prawda, w czasie pandemii pracownik mogt korzysta¢ w czasie pracy
z prywatnego sprzetu komputerowego, za§ pracodawca zostal zwolniony
z koniecznosci przeprowadzenia kontroli stanowiska pracu w zakresie prze-
pisow BHP'. Zwrdci¢ nalezy jednak uwage, ze bezpieczenstwo i ergonomia
pracy, jak i bezpieczenstwo powierzonych pracownikowi danych stanowity dla
obu stron umowy istotne kwestie. Ustawodawca poprzez zdefiniowanie pracy
zdalnej w ustawie covidowej 1 jednoczesnym braku zapiséw szczegdlowych
przerzucit odpowiedzialno$¢ za prace zdalng na pracodawcow, ktorzy w przy-
spieszonym tempie dazyli do stworzenia wewnetrznych zapisow dotyczacych
pracy zdalnej, aby w ten sposdb ogranicy¢ konflikty pomiedzy pracodawca,
a pracownikiem.

Wybrane problemy pracy zdalnej w czasie pandemii COVID-19

Pandemia COVID-19 wptynela na zmiany w sposobie funkcjonowania
spoteczenstwa niemal na catym $wiecie. Kryzys covidowy przyspieszyl pro-
cesy zachodzace w e-gospodarce. Dynamiczny postep technologiczny — czg-
sciowo wymuszony — przyczynit si¢ do pojawienia si¢ na state mozliwosci
pracy zdalnej''. Popularna w czasie pandemii praca zdalna rozni si¢ znaczaco
od tradycyjnego modelu pracy, dlatego tez w okresie pandemii wigzala si¢
z licznymi wyzwaniami, w$rdd ktorych nalezy wskaza¢:

a) zmian¢ dotychczasowego modelu biznesowego w ,.ekspresowym”
tempie,
b) brak wczes$niejszych dos§wiadczen w pracy zdalnej (m.in. w obszarze

HR iIT),

c¢) tylko czg¢$ciowe uregulowanie prawne w zakresie pracy zdalne;,

® Art. 3. ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapo-

bieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, Dz. U. z 2020r. poz. 374.

10 Szczepanski, J., Zamecki, L. (2021). Raport. Praca zdalna w administracji publicznej w cza-
sie pandemii COVID-19. Warszawa: Instytut Nauki o Polityce, s. 7.

' Raport (2021). PP ETACIE. Nowe modele pracy w erze cyfrowej. Warszawa: Warsaw Enter-
prise Institute, s. 16.
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d) poczatkowe ograniczenia techniczne i lokalowe pracy zdalne;,

e) kwesti¢ organizacji czasu pracy 1 weryfikowania (dokumentowania)
czasu pracy wraz z kwestig wynagrodzenia,

f) awansowanie, motywowanie i integracj¢ pracownikdéw zdalnych,

g) bezpieczenstwo 1 higiene¢ pracy oraz wypadki przy pracy zdalnej,

h) ochrone danych osobowych, tajemnicy przedsi¢biorstwa,

1) wyzwania psychospoleczne (samotnosc),

J) poszerzenie zakresu poszukiwanych kompetencji niezbednych do
wykonywania pracy zdalne;.

Pojawienie si¢ pandemii koronawirusa w Polsce na poczatku 2020 roku
spowodowato podjecie krokow zmierzajacych do ograniczenia jego rozprze-
strzeniania si¢. Rzad niemal z dnia na dzien podejmowal decyzje o szero-
kim wachlarzu konsekwencji — zar6wno gospodarczych, jak i spotecznych.
Firmy musialy niemal natychmiastowo dokona¢ modyfikacji dotychczaso-
wego modelu biznesowego dostosowujac go do zmieniajacych si¢ przepi-
sow, a poniekad — takze do oczekiwan spoteczenstwa. W czasie pandemii
ograniczenie kontaktow miedzyludzkich polegato gidéwnie na zapewnieniu
fizycznego dystansu (zarowno miedzy pracownikami, jak i klientami). Osig-
gnigcie zamierzonego celu mozliwe bylo na wiele sposobow, jednak najistot-
niejszym rozwigzaniem byto wowczas ograniczenie liczby osob przebywaja-
cych w pomieszczeniu poprzez polecenie pracownikom wykonywania pracy
w formie zdalnej (lub hybrydowej). W zwigzku z tym, przejscie na system
pracy zdalnej skutkowato zmiang dotychczasowego modelu biznesowego na
bardziej elastyczny. Brak modernizacji w obszarze moglby skutkowaé w tam-
tym czasie znaczacym ograniczeniem liczby klientow, co mogloby spowo-
dowac pogorszeniem si¢ pozycji danego przedsigbiorstwa na rynku'’. Przed
pandemia w wielu jednostkach gospodarczych obstuga klientow odbywata si¢
wylacznie stacjonarnie. Jednak zmodyfikowane modele biznesowe coraz czg-
sciej zaczely obejmowac zdalne formy kontaktu, np.: rozmowa telefoniczna,
czat, wideorozmowa, e-mail czy kontakt z wykorzystaniem formularza kon-
taktowego, a takze popularnych komunikatorow internetowych. W dobie
rosngcej cyfryzacji, innowacyjnych rozwigzan technologicznych, przedsig-
biorstwa powinny dostosowywac si¢ do aktualnych warunkow spoteczno-go-
spodarczych. Pojawienie si¢ pandemii przyspieszyto, a niekiedy rozpoczeto
transformacje wielu przedsigbiorstw, ktore w przysztosci planowaty lub nie
— rozszerzenie modelu biznesowego o zdalne formy kontaktu i zdalne kanaty

12 Janulek, P. (2022). Projektowanie modeli biznesu ustug profesjonalnych w mediach spotecz-
nosciowych. Sopot: Centrum Mysli Strategicznych, s. 242-243.
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dystrybucji'®. W konsekwencji wykorzystane po raz pierwszy w wielu firmach
nowe (zdalne) rozwigzania (w tym takze model zarzadzania na odlegtosc)
pozytywnie wptynety na relacje z klientem, co w istotny sposéb przyczynito
si¢ do kontynuacji zastosowanych rozwigzan takze po pandemii.

Nadmieni¢ nalezy, ze wiele firm nie bylo przygotowanych na tak dyna-
miczne zmiany. Ogromna cz¢$¢ z nich nie posiadata zadnego doswiadczenia
w zakresie pracy zdalnej czy zdalnej obstugi klienta. Owczesna nowa rzeczywi-
stos$¢ zaskoczyta nie tylko pracodawcow, ale takze rzadzacych, ktérzy w czasie
pandemii tylko czesciowo uregulowali kwestie zwigzane z poleceniem pracy
zdalnej. Brak kompleksowego rozwigzania systemowego prowadzit do wielu
probleméw dla pracodawcow. Poczatkowo wystepowaly trudno$ci ze zweryfi-
kowaniem, a takze przystosowaniem infrastruktury technicznej oraz lokalowe;j
pracownika zdalnego. Pojawit si¢ réwniez problem zwigzany z zachowaniem
1 przestrzeganiem przepisOw szeroko pojetego bezpieczenstwa i higieny pracy.
Pracodawca byt zobowigzany do zapewnienia pracownikowi (bez wzgledu na
tryb jego pracy) bezpiecznego i ergonomicznego miejsca pracy. W praktyce,
pracodawca nie ma mozliwos$ci sprawdzenia warunkow 1 zagrozen panujacych
w miejscu pracy kazdego pracownika zdalnego, zwlaszcza w okresie pande-
mii, kiedy istotne bylo ograniczenie kontaktow fizycznych w celu redukcji
liczby zachorowan na COVID-19. W zwigzku z tym, wéréd wyzwan w zakre-
sie BHP w czasie pandemii znalazto si¢ rowniez ryzyko wypadku przy pracy.
W przypadku pracy stacjonarnej, ocena zwigzku danego wypadku z pracg jest
tatwiejsza. Natomiast w przypadku pracy zdalnej trudno jest jednoznacznie
okresli¢ reguly zaliczenia wypadku, jako spowodowany przy pracy. Wynika to
z faktu, 1z granice pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym w przypadku
pracy zdalnej bywa mocno zatarta, a ponadto - praca wykonywana jest najcze-
$ciej w miejscu zamieszkania. Zwrdci¢ nalezy uwage, ze obecne uregulowania
prawne w zakresie pracy zdalnej zdejmujg z pracodawcy obowigzek zorgani-
zowania stanowiska pracy zgodnie z przepisami 1 zasadami BHP.

Ponadto, dla wielu pracodawcoéw praca zdalna stanowila ogromne
wyzwanie w kwestil organizacyjnej, np. w zakresie prawidlowej ewiden-
cji czasu pracy, w tym takze nadgodzin, od ktorych zalezata m.in. wysokos$¢
wynagrodzenia't. Prowadzenie ewidencji czasu pracy nalezy do obowigzkow

3 Sako, M. (2021). Technology Strategy and Management From Remote Work to Working
From Anywhere. Tracing temporary work modifi cations resulting in permanent organiza-
tional changes. Communications of the ACM, 64(4), s. 20-22.

4 PARP (2021). Aspekty pracy zdalnej z perspektywy pracownika, pracodawcy i gospodarki.
Raport tematyczny. Warszawa, s. 9.
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pracodawcow, ktorzy w czasie pandemii 1 fizycznej nieobecnosci pracowni-
kow w miejscu pracy (siedzibie) zobowigzani byli do znalezienia rozwigzania
tego problemu. W tzw. ,,Tarczy Antykryzysowej 4.0” ustawodawca wskazat,
1z pracodawca moze poleci¢ pracownikowi prowadzenie ewidencji wykona-
nych czynno$ci'®, na podstawie ktorej mogt sporzadzi¢ ewidencj¢ czasu pracy.
Nalezy jednak wskazac, ze taka ewidencja nie byta sporzadzana obowigzkowo
przez wszystkich pracownikéw zdalnych, poniewaz obowigzek ten dotyczyt
wylacznie tych pracownikow, ktorym pracodawca polecit jej sporzadzanie.

Z uwagi na fakt, iz sporzadzanie przez pracownikow ewidencji wykony-
wanych czynnosci byto czasochtonne to pracodawcy szukali innych rozwigzan
w zakresie ewidencji czasu pracy. W zaleznos$ci od potrzeb i mozliwosci pra-
codawcy, czas pracy ewidencjonowany byt w elektronicznym systemie czasu
pracy lub listy obecnos$ci — stworzonym przez pracodawce lub z wykorzysta-
niem systemow oferowanych przez firmy zewngtrzne. W praktyce gospodar-
czej mniejszych przedsigbiorstw w celu ograniczenia zbednych kosztéw zwia-
zanych z wykorzystaniem zewnetrznych systemow dedykowanych ewidencji
czasu pracy wykorzystywano czaty, korespondencje e-mailowg, rozmowe
telefoniczng/sms, komunikatory internetowe czy wideokonferencje czy rejestr
logowania do stuzbowego komputera. Watpliwosci pracodawcow w czasie
pandemii budzily ewentualne roéznice pomigdzy zadeklarowanym, a rzeczy-
wistym czasem pracy. Ogromnym wyzwaniem byl zatem poziom zaufania
pracodawcy wobec swoich pracownikéw. Wobec tego, przejscie na system
pracy zdalnej w wielu przypadkach zweryfikowat takze efektywno$¢ poszcze-
gblnych pracownikow, a to z kolei moglo znalez¢ odzwierciedlenie w zmianie
systemu pracy na taki, ktory nie bedzie opierat si¢ na liczbie przepracowanych
godzin, a na realizacji okre$lonych zadan czy osiggnigciu zamierzonych efek-
tow (np. zadaniowy system czasu pracy).

Z punktu widzenia pracodawcy, istotnym wyzwaniem pracy zdalnej
w czasie pandemii COVID-19 bylo takze zabezpieczenie danych osobowych,
systemOow 1 tajemnicy przedsiebiorstwa. Pracodawca w tym zakresie powi-
nien przystosowac funkcjonujace procedury bezpieczenstwa do pracy zdal-
nej. Szczegdlne znaczenie w tym wyzwaniu miaty narzedzia wykorzystywane
w pracy — m.in. komputer i Internet, ale takze przeprowadzenie w tym zakre-
sie szkolen majacych na celu zabezpieczenie przed niechcianym wyciekiem
danych chronionych, a w razie wycieku — procedure postgpowania. Ponadto,

5 Art. 3 ust. 6. ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegodlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, Dz. U. z 2020 r. poz. 1842
ze zmianami oraz z 2020 r. poz. 2157.
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aspekty zwigzane z ochrong tego rodzaju danych powinny by¢ utrwalone np.
w regulaminie pracy (zdalnej).

Szczegolne wyzwanie w okresie pandemii dla pracownikow zdalnych
dotyczyto ograniczenia kontaktéw migdzyludzkich's. Niska czgstotliwosé
oraz jako$¢ kontaktéw miedzy wspotpracownikami moglty wigzac¢ si¢ z nie-
porozumieniami, a takze zaburzeniami wynikajgcymi z poczucia tesknoty czy
samotnosci, co moglo prowadzi¢ obnizenia zaangazowania, a w konsekwencji
— obnizenia efektywnos$ci pracy. Jest to jednak kwestia indywidualna 1 zalezy
od predyspozycji poszczegdlnych pracownikow, jak 1 catego zespotu. Zwrocic
nalezy uwage, ze wyzwaniem dla pracodawcy byta réwniez integracja pra-
cownikow (zwlaszcza nowozatrudnionych)'’. Brak fizycznego kontaktu utrud-
nial motywowanie pracownikéw a takze ograniczat poznanie ich mocnych
1 stabych stron.

Ostatnim wyzwaniem poruszonym w niniejszej pracy jest rozszerze-
nie zakresu poszukiwanych przez pracodawcoéw kompetencji niezbgdnych
do wykonywania pracy w systemie zdalnym. Masowe przejscie na tryb pracy
zdalnej w czasie pandemii podkres$lito znaczenie kompetencji cyfrowych,
elastycznosci, umiejgtnosci dostosowywania si¢ do zmian, samodzielnosci,
pracy zespotowej, a takze checi nabywania wiedzy (samorozwoju) czy kom-
petencji w zakresie komunikacji'®. Istotng role w firmie w czasie pracy zdalnej
odgrywata koordynacja pracy na odlegltos¢. Jednak nalezy zwroci¢ uwage, ze
w zalezno$ci od zajmowanego stanowiska, rodzaj poszukiwanych kompetencji
czy umiejetnosci byt inny. Jednocze$nie, pracownicy cenig pracodawcow, kto-
rzy umozliwiaja pracownikom prace zdalng przez co jakos$¢ wykonywanych
przez takich pracownikéw obowigzkdéw moze by¢ wyzsza. Pandemia dopro-
wadzita rowniez do zmiany sposobu postrzegania pracy zdalnej. Przed 2020
rokiem bylta ona znaczacym benefitem (jak np.: owocowe dni, karty sportowe,
bilety do kina, paczki $wigteczne) zachgcajacym do wyboru poszczegolnych

' Al-Habaibeh, A., Watkins, M., Waried, K., Bathaei Javareshk, M. (2021). Challenges and
opportunities of remotely working from home during Covid-19 pandemic. Global Transi-
tions, 3, s. 107.

Herzog, J. Remote working challenges: How to keep current staff engaged and integrate
new remote employees into your team?, FPC. https://fpcnational.com/remote-working-chal-
lenges-how-to-keep-current-staff-engaged-and-integrate-new-remote-employees-into-your-
team/ (dostep 01.06.2023).

Nowe kompetencje na wage zlota. Pandemia zmienita wszystko. Hays Poland (2020).
https://www.hays.pl/blog/insights/4-kompetencje-miekkie-przyszlosci (dostep 26.10.2021).

34



CHAMERA KLAUDIA

pracodawcow oferujgcych pracg zdalng!. Obecnie, wielu pracownikow ocze-
kuje, ze praca zdalna stanie si¢ standardem, zwlaszcza, ze poczawszy od
7 kwietnia 2023 roku znalazta swoje miejsce w kodeksie pracy.

Polski rynek pracy zdalnej w czasie pandemii COVID-19

Badaniom empirycznym poddano dane Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego dotyczace rynku pracy zdalnej. Pod uwage wzigto dane statystyczne
publikowane w Badaniu Aktywno$ci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) oraz
badaniu popyt na prace publikowane z czestotliwoscig kwartalng. BAEL jest
najwazniejszym i jednoczes$nie najwigkszym zrédlem informacji w obszarze
polskiego rynku pracy. Badania te prowadzone sg od 1992 roku, ale kwe-
stia pracy zdalnej pojawita si¢ w momencie wprowadzenia pierwszych loc-
kdown 6w w Polsce. Wczesniej jednak, GUS informowal o liczbie 1 udziale
osob, ktore zwykle wykonywaly swoja prace w domu (praca zdalna nie byta
wczesniej prawnie uregulowana). Dane dotyczace pracy w formie zdalnej
w nastepstwie pandemii COVID-19 r6znig si¢ pomiedzy Badaniem Aktyw-
nosci Ekonomicznej Ludnosci, a badaniem ,,Popyt na prace” ze wzgledow
metodologicznych. W niniejszym badaniu zastosowanie znalazty analizy:
danych statystycznych, opisowa oraz poréwnawcza pozwalajace na zobrazo-
wanie ksztattowania si¢ trendu dotyczacego pracy zdalnej w czasie pandemii
COVID-19, a zatem w latach 2020-2022.

Przed przystapieniem do badania nalezy podkresli¢, iz w analizowa-
nym okresie praca zdalna nie byta zwigzana wylacznie z sytuacja epidemio-
logiczng. Cz¢s¢ pracownikow korzystato z mozliwosci telepracy, badz innych
— wewnetrznych przepiséw regulujacych wykonywanie pracy w miejscu
wskazanym przez pracownika i nie miato to wpltywu z panujacg pandemis.
W zwigzku z tym, w celu przedstawienia sytuacji na rynku pracy zdalnej przed-
stawiono ogdlny udziat oséb wykonujacych obowigzki zawodowe w sposob
zdalny w ogdlnej liczbie 0sob pracujacych (bez uwzgledniania miejsca wyko-
nywania pracy (wykres 1).

" Praca zdalna — juz nie benefit, jeszcze nie codziennos¢ (2022). Informacja prasowa PARP,
Warszawa, s. 1.
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Wykres 1. Udziat osob zwykle wykonujgcych swoja prace zdalnie w ogolnej liczbie
pracujacych na koniec kazdego kwartatu w Polsce w latach 2020-2022

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Monitoring Rynku Pracy — Kwartalne informacje o rynku pracy
w I I, 111 i IV kwartatach 2020, 2021 i 2022 r., GUS (2020-2023): https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/ (dostep 01.06.2023).

Zgodnie z BAEL udzial oséb, ktore zwykle wykonuja swoja prace zdal-
nie w ogolnej liczbie pracujacych na przestrzeni analizowanego okresu ksztat-
towala si¢ na poziomie 6,4% w I kwartale 2020 roku do maksymalnie 19,6%
w I kwartale 2021 roku. Zwroci¢ nalezy uwagg, ze udziat tych oséb wzrastat
najczescie] w pierwszym kwartale kazdego roku (oprocz I kwartatu 2020 roku),
po czym w drugim 1 trzecim kwartale spadat, aby w czwartym kwartale ponow-
nie wzrosngC. Takie ksztaltowanie si¢ udziatlu oséb zwykle wykonujacych
swoja prac¢ zdalnie w ogolnej liczbie pracujacych byto spowodowane czaso-
wym naktadaniem 1 luzowaniem obostrzen zwigzanych z pandemig COVID-
19, a takze okresem wakacyjnym (urlopowym). Warto jednak zwrdci¢ uwage,
ze powyzsze dane obejmuja zarowno osoby, ktore w normalnym trybie pracuja
zdalnie, jak 1 te, ktore w zwigzku z sytuacja epidemiologiczng 1 obostrzeniami
wykonywaly obowigzki zawodowe poza miejscem ich statego wykonywania.

Z kolei na ponizszym wykresie przedstawiono ksztattowanie si¢ udziatu
0sob pracujacych zdalnie w zwigzku z sytuacja epidemiologiczng w ogdlne;j
liczbie 0s6b pracujgcych w Polsce w latach 2020-2022 (wykres 2).
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Wykres 2. Udziat 0sob, ktore pracowaly zdalnie w zwiazku z sytuacja epidemiologiczng
w ogolnej liczbie pracujacych w Polsce w latach 2020-2022

Zrodto: Wplyw epidemii COVID-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce w LILIII, IV kwartale
2020, 2021, 2022r.. GUS (2020-2023): https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/popyt-na-prace/
(dostep 01.06.2023).
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Dane publikowane przez GUS w kwartalnych raportach dotyczacych
wpltywu epidemii COVID-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce
(wykres 2), a takze w Monitoringu Rynku Pracy (wykres 1) pozwolity na
wysuniecie wniosku, iz ksztalttowanie si¢ trendow obu wykres6w ma zblizony
charakter. Swiadczy to o tym, iz w okresie pandemii znaczaca czg$é osob,
ktore wykonywaty swoja prace w sposob zdalny stanowity osoby, ktore praco-
waly w ten sposéb w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczna. W konsekwencji,
na obu wykresach zauwazalne sa podobne zmiany, a zatem maksymalny udziat
0sob, ktore pracowaty zdalnie odnotowywano w I kwartale kazdego roku, za$
najnizszy — w Il kwartale kazdego roku, co niewatpliwie zwigzane byto z obo-
wigzujacymi wowczas obostrzeniami.

Z punktu widzenia wyzwan, jakie wigzg si¢ z praca zdalng w czasie
pandemii, sposobem zarzadzania, a takze poziomem zastosowanych rozwig-
zan w zakresie wdrazania pracy zdalnej zasadne wydaje si¢ zbadanie funkcjo-
nowania tego modelu z uwzglednieniem sektora wtasnosci. W zwiazku z tym,
na ponizszym wykresie przedstawiono udziat pracujacych, ktorzy w zwiazku
z sytuacjg epidemiczng pracowali zdalnie w sektorze prywatnym oraz publicz-
nym (wykres 3).
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Wykres 3. Udziat 0sob, ktore pracowaly zdalnie w zwiazku z sytuacja epidemiologiczna
w ogoélnej liczbie pracujagcych w Polsce w latach 2020-2022 — wedlug sektorow
wlasnosci

Zrodto: Wphyw..., op. cit. GUS (2020-2023): https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/popyt-na-
prace/ (dostep 01.06.2023).

Na podstawie powyzszego wykresu nalezy zwrdci¢ uwage, iz w pierw-
szym roku epidemii, a takze w nastepujagcym po nim I kwartale 2021 roku
oraz IV kwartale 2021 roku udziat osob, ktore pracowaly zdalnie w zwigzku
z sytuacja epidemiologiczng w ogolnej liczbie pracujacy w Polsce byt wyz-
szy w sektorze publicznym. Ponadto, sektor publiczny byt bardziej wrazliwy
na zmiany w zakresie obowigzujacych obostrzen. Nizszy udzial pracow-
nikdw zdalnych w sektorze prywatnym zwtlaszcza w poczatkowym okresie
epidemii mégt wynika¢ z braku doswiadczenia z pracg zdalng, ograniczong
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infrastrukturg techniczng 1 organizacyjng, a takze brakiem zaufania praco-
dawcow sektora prywatnego do pracownikow wykonujacych prace zdalna.
Nalezy jednak zauwazy¢, iz czgSciowe sprostanie wyzwaniom zwigzanym
z pracg zdalng poprzez migdzy innymi zdobycie do$wiadczen przez praco-
dawcow sektora prywatnego, przystosowanie infrastruktury do wykonywania
obowigzkéw zawodowych poza miejscem ich statlego wykonywania, a takze
odnalezienie licznych zalet pracy zdalnej przez pracodawcow i1 pracownikow
sektora prywatnego doprowadzito do tego, iz w dwdch kwartatach 2021 roku
oraz przez caty 2022 rok udzial pracownikow zdalnych w sektorze prywatnym
przewyzszal udzial pracownikoéw zdalnych w sektorze publicznym. Podkresli¢
nalezy, ze w maju 2022 roku odwolano stan epidemii na rzecz stanu zagroze-
nia epidemicznego, co wynikato ze zmniejszonego zagrozenia zachorowaniem
na COVID-19. W zwiazku z tym, udzial pracownikow wykonujacych prace
w sposob zdalny systematycznie zmniejszat si¢ zarowno w sektorze publicz-
nym, jak i prywatnym.

Podkresli¢ nalezy, ze nie tylko rodzaj sektora miat wptyw na wyko-
rzystanie pracy zdalnej, ale rowniez wielko$¢ poszczegdlnych jednostek, co
przedstawia ponizszy wykres (wykres 4).
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Wykres 4. Struktura pracujacych, ktorzy w zwigzku z sytuacjg epidemiczng pracowali
zdalnie — wedlug wielkos$ci jednostek w Polsce w latach 2020-2022

Zrédto: Wphyw..., op. cit.. GUS(2020-2023): https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/popyt-na-
prace/ (dostep 01.06.2023).

Przewazajacg cze$¢ w badanym okresie (od 53,6% w I kwartale 2020
roku do niemal 85% w drugiej potowie 2022 roku) w strukturze pracujacych
zdalnie stanowity jednostki zatrudniajace powyzej 49 osob. Rosngcy trend
udziatu pracownikow zdalnych w duzych jednostkach (zatrudniajacych powy-
zej 49 pracownikow) odbyt si¢ kosztem mniejszych jednostek, ktore praw-
dopodobnie stabiej radzily sobie z wyzwaniami pracy zdalnej w czasie pan-
demii. Potwierdza si¢ zatem stwierdzenie, 1z wigksze jednostki lepiej radza

38



CHAMERA KLAUDIA

sobie z r6znymi zawirowaniami, w tym takze na rynku pracy. Zwroci¢ nalezy
uwage, 1z przewazajaca cz¢sS¢ problemoéw (wyzwan), z jakimi borykaty sig
podmioty w zwigzku z przejSciem na prace w trybie zdalnym wigzata si¢ ze
wzrostem kosztow dziatalno$ci (np. w zakresie zakupu infrastruktury sprzeto-
wej czy przeszkolenia pracownikow zdalnych, koszty procedur wynikajacych
z wykonywania pracy zdalnej). Mniejsze podmioty przed pandemia zazwyczaj
nie braty pod uwage mozliwosci przejs$cia na tryb pracy zdalnej w najblizsze;j
przysztosci. Dlatego tez nie analizowali zwigzanych z tym modelem wyzwan.
Dlatego tez zmiana formy pracy na tryb zdalny w trybie narzuconym przez
panstwo wywotata szereg problemow, ktorym pracodawcy (jednostki) musieli
sprostac.

Podsumowanie i wnioski

Epidemia koronawirusa zmusita gospodarke $§wiatowa do podjecia klu-
czowych zmian niemal w kazdej dziedzinie. Polska nie pozostata oboj¢tna na
pojawiajace si¢ problemy zwigzane z zagrozeniem dynamicznie rozprzestrze-
niajgcego si¢ zagrozenia epidemicznego. Podjeto zdecydowane kroki zmierza-
jace do ograniczenia zachorowalno$ci koronawirusem. Wsrdd nich byto przej-
$cie na tryb pracy zdalnej, ktory zdefiniowano w tzw. Tarczy antykryzysowe;.

Praca zdalna wigze si¢ zarbwno z pozytywnymi, jak 1 negatywnymi
konsekwencjami nie tylko dla pracownikow, ale rowniez dla pracodawcow.
Konsekwencje te czesto sg efektem wyzwan zwigzanych z brakiem doswiad-
czenia w stosowaniu pracy w formie zdalnej. Cz¢$¢ wyzwan z jakimi mierzyty
si¢ jednostki na poczatku epidemii, z czasem zostato skutecznie rozwigzane,
za$ zdobyte w czasie pandemii do$wiadczenie w zakresie funkcjonowania
w analizowanym modelu pozwolito na dostrzezenie szans w pojawiajacych si¢
wyzwaniach. Wérod najwigkszych wyzwan zwigzanych ze zmiang formy pracy
wskazano na brak doswiadczenia, ograniczone mozliwosci zwigzane z infra-
strukturg techniczng 1 organizacyjna (pandemia ujawnita luki technologiczne
oraz braki w kompetencjach — zwlaszcza w zakresie kompetencji cyfrowych
1 zarzgdzania na odlegto$¢), zmiane dotychczasowego modelu biznesowego na
bardziej elastyczny, niepetne uregulowaniem pracy zdalnej w polskich prze-
pisach (w tym takze kwestii zwigzanych z ewidencja czasu pracy), szeroko
rozumiane BHP, zabezpieczenie danych chronionych. Do wyzwan z jakimi
mierzyli si¢ pracodawcy w czasie pandemicznej pracy zdalnej nalezy rowniez
kwestia motywowania, awansowania i integrowania pracownikoéw, a takze
wzajemnego zaufania na linii pracodawca-pracownik. Niewatpliwie, na
poczatku pandemii byty to bardzo istotne wyzwania. Jednak wraz z uptywem
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czasu rosto do§wiadczenie w kazdym z poruszonych aspektow, co przyczynito
si¢ do poszukiwania najlepszych rozwigzan.

Rynek pracy zdalnej w Polsce jest stosunkowo miody, a pandemia przy-
czynita si¢ do jego dynamicznego rozwoju, czego potwierdzeniem jest ure-
gulowanie tej formy w kodeksie pracy obowigzujacym od 7 kwietnia 2023
roku. Na podstawie analizy danych statystycznych w latach 2020-2022 nalezy
podkresli¢, ze ogoélny udzial oséb wykonujacych swoje obowigzki zawo-
dowe na odleglo$¢ w ogolnej liczbie pracujacych systematycznie si¢ zmniej-
sza — zwlaszcza pracownikow, ktorzy pracowali zdalnie w zwigzku z sytu-
acja epidemiologiczng. Jest to niewatpliwie normalna reakcja pracodawcow
na poprawiajacg si¢ sytuacje epidemiczng w Polsce (wygaszanie epidemii).
Prawdopodobnie, wykorzystanie pracy zdalnej bedzie kontynuowane, ale nie
tak intensywnie jak to miato miejsce w szczytowych momentach epidemii.

Mozna domniemac, ze doswiadczenia pracodawcoOw 1 pracownikow
zdobyte podczas pracy zdalnej w okresie pandemii pozwolg na dalszy roz-
woj tej formy zatrudnienia (badz hybrydowej), za$ skutki wprowadzenia do
kodeksu pracy koncepcji pracy zdalnej powinny by¢ przedmiotem dalszych
badan naukowych w tym zakresie.
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