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Badania satysfakcji uzytkownikéw Biblioteki Akademii Bialskiej im. Jana Pawta II
zostaly przygotowane i przeprowadzone w listopadzie i grudniu 2023 r. Bibliotekarze
przygotowujacy badanie zdecydowali si¢ na przeprowadzenie badan za pomoca formularza
ankiety. Ankieta badania satysfakcji uzytkownikow zostata stworzona w oparciu o zrodia
znajdujace si¢ na stronie projektu Analiza Funkcjonowania Bibliotek realizowanego przez
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich (SBP) przy wspotpracy Konferencji Dyrektoréw
Wojewodzkich Bibliotek Publicznych, Konferencji Dyrektoréw Bibliotek Pedagogicznych
oraz Konferencji Dyrektorow Bibliotek Akademickich Szkét Polskich.

Badanie satysfakcji uzytkownikow Biblioteki Akademickiej zapisane jest w planie
strategicznym rozwoju biblioteki na lata 2020-2025. Celem przeprowadzenia badan byto
przede wszystkim uzyskanie odpowiedzi na pytanie, kim sg uzytkownicy biblioteki, w jakim
celu i jak czesto nas odwiedzajg, jak oceniajg ogolne funkcjonowanie biblioteki i jego
poszczegoblne aspekty.

Badania prowadzone byly droga tradycyjna, poprzez udostgpnienie drukowanych
egzemplarzy ankiety w poszczegdlnych strefach Biblioteki Akademickiej oraz droga
elektroniczng za pomoca formularza Google zamieszczonego na stronie www biblioteki.
Ankieta sktadata si¢ z dziesieciu pytan. Jedno pytanie bylo otwarte, w ktorym ankietowani
mogli zamieszcza¢ wlasne uwagi i sugestie na temat funkcjonowania biblioteki. Uwagi te
zostaty zamieszczone po analizie wszystkich pytan. Zaskoczyto nas podejscie ankietowanych,
ktorzy bardzo chetnie wypelniali ankiete i zamieszczali swoje spostrzezenia na temat
funkcjonowania naszej biblioteki.

W ankiecie wziety udziat 203 osoby, co stanowi 34 % aktywnych, zarejestrowanych
uzytkownikéw biblioteki. Najwicksza grupe 60,1 % (122) stanowili studenci studiow
stacjonarnych | stopnia, 20,6 % (42) nauczyciele akademiccy, 8,9 % (18) studenci studiow
stacjonarnych Il stopnia, 7,9% (16) studenci studiow niestacjonarnych | stopnia, 1,5 % (3)
pracownicy niebedacy nauczycielami akademickimi, 0,5 % (1) student studiéw
niestacjonarnych Il stopnia, 0,5 % (1) student jednolitych studiow magisterskich.
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Badaczy interesowaty rowniez wydziaty, na ktorych studiuja badz pracujg ankietowani.
Wyniki przedstawiaja si¢ nastgpujaco: najwiecej ankiet wypetnili pracownicy i studenci z
Wydziatu Nauk Ekonomicznych - 39,4 % (80), potem z Wydzialu Nauk o Zdrowiu - 29,1 %
(59). Ankietowani z Wydziatu Nauk Spotecznych i Humanistycznych stanowili 18,7 % (38)
badanych, z Wydzialu Nauk Technicznych 12,8 % (26).
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Ankiete wypetnito 71,4 % (145) kobiet i 28,6 % (58) mgzczyzn.
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Ponizej analiza odpowiedzi respondentéw na poszczegolne pytania.

Na pytanie: w jakiej formie korzysta Pan/i zazwyczaj z biblioteki najwiecej
respondentdw, bo 53,2% (108) odpowiedziato, ze stacjonarnie i wirtualnie, tylko stacjonarnie
biblioteke odwiedza 43,8% (89) badanych, a tylko wirtualnie 3% (6).
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Kilka razy w miesigcu to opcja, ktérg wybrato 32,5% (66) uzytkownikow w odpowiedzi
na pytanie: jak czesto korzysta Pan/i z ushug biblioteki. Mozna bylo zaznaczy¢ tylko jedna
odpowiedz. 22,7% (46) respondentow zadeklarowato, ze odwiedza bibliotekg przynajmniej raz



w miesigcu, 17,7 % (36) — rzadziej niz raz w miesigcu, 10,3 % (21) przynajmniej raz w roku, a
9,9 % (20) kilka razy w tygodniu. Sporadycznie (rzadziej niz raz w roku) korzysta z ustug
biblioteki tylko 6,9 % (14) ankietowanych.
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Pytanie trzecie: w jakim celu odwiedza Pan/i biblioteke (prosz¢ uwzgledni¢ osobistg
obecno$¢ w bibliotece, jak i korzystanie w sposob wirtualny), zawierato 17 mozliwosci do
wyboru i dotyczyto ustug z jakich respondenci korzystajg w Bibliotece Akademickiej. Mozna
bylo wybra¢ kilka odpowiedzi. Najwieksza ilo$¢ respondentow 64,5 % (131) zaznaczyta
odpowiedz: wypozyczam zbiory do domu. 60,1 % (122) ankietowanych korzysta ze zbiorow
biblioteki na miejscu, 47,8 % (97) korzysta z pomocy bibliotekarza przy wyszukiwaniu
informacji, 34 % (69) korzysta ze zrodet elektronicznych (bazy danych, czasopisma
elektroniczne), 33% (67) korzysta z katalogu online, 24,6 % (50) korzysta z komputeréw i
Internetu dostepnych w bibliotece. Ankietowani korzystali rowniez z multiwyszukiwarki -
23,2% (47), ze skanera badz ustugi wydruku - 21,1% (43), z informacji zamieszczonych na
stronie internetowej biblioteki - 20,7 % (42), z ustugi wypozyczalni mi¢dzybibliotecznej - 14,8
% (30), z informacji zamieszczonych na profilach biblioteki w mediach spoteczno$ciowych -
10,8 % (22), z czytnika Kindle i ksigzek elektronicznych - 3,9% (8). 20,7% (42) badanych uczy
si¢ w bibliotece, 15,8 % (32) pracuje naukowo, a 10,3% (21) spedza w bibliotece wolny czas.
W wydarzeniach organizowanych przez bibliotek¢ (np. akcja ,,Czytanie na polanie”)
uczestniczyto 1,5 % (3) respondentow.
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W odpowiedzi na pytanie czwarte : jak Pan/i ocenia: (wg skali od 1 do 5, gdzie 1 to
ocena najnizsza, a 5 to ocena najwyzsza) 0golne funkcjonowanie biblioteki 179 ankietowanych
czyli 88,2 % ocenito Biblioteke Akademickg na 5, 10,3% (21) na 4, a trzy osoby, co stanowi
1,5 % badanych ocenito funkcjonowanie biblioteki na 3.
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W pytaniu pigtym prosiliSmy respondentdow o ocen¢ poszczegdlnych elementow
sktadajacych si¢ na komfort pracy i uzytecznos¢ biblioteki. Warunki lokalowe i czytelnos¢
oznakowania zostaty ocenione na 5 przez 180 ankietowanych, na 4 przez 21 oséb a na 3 ocenito
nasze warunki 2 osoby. Kolejny aspekt to wyposazenie biblioteki (umeblowanie, dostgpnosé i
jakos¢ sprzetu) badani ocenili nastepujaco 175 0s0b na 5, 24 na 4 i 4 osoby ocenito wyposazenie
na 3. Godziny otwarcia 164 ankietowanych ocenito na 5, 33 na 4, a 6 oséb na 3.
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Zbiory drukowane, np. ksigzki, czasopisma (kompletno$¢, przydatnosé, liczba
egzemplarzy, aktualno$¢ itp. w stosunku do oczekiwan) zostaly ocenione przez 143
ankietowanych na 5, na 4 ocenilo je 52 osoby, na 3 - 8 badanych. Najwyzszg ocene 5 zasoby
elektroniczne, np. ksigzki elektroniczne, czasopisma elektroniczne, bazy danych (kompletnos¢,
aktualno$¢ itp. w stosunku do oczekiwan) wystawito 141 ankietowanych, 4 - 46, 3 - 14, a 2
zaznaczylo 2 osoby. Wypozyczenia migdzybiblioteczne otrzymaty note 5 od 143
respondentow, note 4 przez 45, a 3 przez 15.

160
140
120
100
80
60
40
20 3 I I
. 0 2 =1 1
1 2 3 4 5

M zbiory drukowane M zasoby elektroniczne B wypozyczenia miedzybiblioteczne



Zasady wypozyczen na 5 ocenito 163 ankietowanych, na4 - 31, ana 3 - 9. Najwyzszg oceng
5 za dopuszczalng liczbe egzemplarzy do wypozyczenia wystawito 128 badanych, 4 - 58, 3 -
15, a 2 - 2 osoby. Dopuszczalny okres wypozyczenia zostal oceniony na 5 przez 128
ankietowanych, na 4 przez 49, a na 3 przez 26. Samodzielne wypozyczanie i zwroty (selfcheck,
ksigzkomat, inteligentny regat) na 5 ocenito 164 badanych, na4-28,na3-7, ana2 -4 osoby.
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Ustugi informacyjne (informowanie o zasobach, doradztwo) zostaty ocenione na 5 przez 165
badanych, na 4 przez 28, na 3 przez 8, a na 1 przez 2 osoby. Wydarzenia kulturalne
organizowane przez biblioteke otrzymaty ocen¢ 5 od 141 ankietowanych, 4 od 45, 3 od 14, 2
od 1. Oferta szkoleniowa zostala oceniona w nast¢pujgcy sposob 5 punktow wystawity 152
osoby, 4 — 37, 3 — 13. Kolejny aspekt to witryna internetowa biblioteki (przydatno$¢, zakres,
aktualno$¢ 1 czytelno§¢ zamieszczonych informacji). Tutaj oceny przedstawiaty si¢
nast¢pujgco: 5 - 146 badanych, 4 - 42, 3 - 14. Najwyzsza note - 5 - profile biblioteki na portalach
spotecznosciowych (przydatnos$¢, atrakcyjnos$¢, aktualno$¢ tresci) otrzymaly od 186
ankietowanych, 4 - 41, 3 - 13,a2 - od 2 0séb.
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Mozliwo$¢ korzystania z komputerdéw i1 Internetu dostepnych w bibliotece to ustuga na 5 dla
186 respondentéw, na 4 dla 13, a na 3 dla 4. Mozliwo$¢ korzystania ze skanera na 5 ocenito
174 badanych, na 4-21, na 3-6 0sdb, po 1 osobie ocenito t¢ ustugg na 2 i 1.
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Pracownicy biblioteki sg postrzegani jako profesjonali$ci, o ogromnych kompetencjach
i wysokiej kulturze obstugi. Pracownikdw biblioteki na 5 ocenito 185 badanych, na 4 - 13, na
3 - 4, 1-1. Kultura obstugi (zyczliwo$¢, nastawienie, pomoc) otrzymata 5 punktow od 184
respondentow, 4 od 13, 3 - 2, 2 - 3, 1 od 1 osoby. Kompetencje pracownikow zostaty ocenione
nast¢pujgco: 187 0sob wystawito oceng 5, 13 - 4, 3 - 3 0soby.
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Kolejny problem badawczy dotyczyl materiatow wykorzystywanych do nauki. W
pytaniu mozna byto zaznaczy¢ dwie odpowiedzi, respondenci czasami zaznaczali wigcej opcji.
Bardzo cieszy fakt, ze az 136 badanych, czyli 67 % najbardziej ceni sobie zbiory biblioteczne
drukowane i elektroniczne, zaraz po nich 52,7% (107) do nauki wykorzystuje publikacje
ogblnodostepne w Internecie. Z wilasnych notatek korzysta 46,3 % (94) badanych, a z



materialdéw dostarczonych przez wyktadowcow 45,3% (92). W opcji inne pojawily si¢ takie
odpowiedzi: w zaleznosci od potrzeby, materiatbw zgromadzonych w bibliotece nie
wykorzystuje do nauki.
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W pytaniu siddmym badalismy wiedz¢ ankietowanych na temat oferowanych im ustug. O
mozliwosci sktadania propozycji zakupu ksigzki przez zaktadke¢ Ustugi wie 90 badanych, nie
wie za$ 113 0s6b. Mozliwo$ci korzystania ze zrédet elektronicznych w domu zna 182
respondentoéw, nie zna 21. Korzystanie z cyfrowej czytelni Ibuk i cyfrowej wypozyczalni
Academica jest znane przez 144 badanych, nie wie o tej opcji 59 ankietowanych.
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Ostatnie, 6sme pytanie ankiety byto pytaniem otwartym, w ktérym uzytkownicy mogli
przekaza¢ swoje, zarOwno pozytywne, jak 1 negatywne opinie na temat funkcjonowania
Biblioteki Akademickiej. Brzmiato ono nastepujaco: jezeli w Pana/i opinii wystgpuja problemy
utrudniajace korzystanie z biblioteki lub ma Pan/i sugestie dotyczace usprawnienia jej
funkcjonowania, prosimy o ich wyrazenie. W odpowiedzi pojawity si¢ rozne uwagi, ktore
prezentujemy ponizej:



NEGATYWNE

1. Brak opcji logowania na stronie gldéwnej biblioteki

2. Jedyne problemy jakie mam dotycza wypozyczenia / rezerwacji ksiazek online

3. Dostep do bazy Legalis lub Lex poprzez zakladke biblioteki Uczelni - poza
Uczelnia, tj. z innego miejsca niz Uczelnia, np. z domu

4. Zamatailos¢ ksigzek specjalistycznych mozliwych do wypozyczenia. zbyt mato np.
atlasoéw anatomicznych czy ksigzek specjalistycznych z waskich dziedzin. niestety
materiaty specjalistyczne sa prawie niedostepne w formie bezptatnej jak np. w
kierunkach humanistycznych

5. Wigcej ksigzek online

6. Nie mam zdania na temat wydarzen kulturalnych organizowanych przez biblioteke,
bo w nich nie uczestnicze. Kwestionariusz zbudowany cz¢sciowo nieprawidtowo.
W jednym z pytan jest sugestia, ze respondent musi mie¢ zdanie na dany temat.
Powinna by¢ mozliwo$¢ odpowiedzi nie mam zdania. Np. nie znam w pehi
zasobow elektronicznych 1 nie mam w zwigzku z tym na ich temat zdania. W
odniesieniu do kazdego pytania powinniscie by¢ pewni, ze respondent ma wiedzg
na dany temat i zalozy¢ ze moze nie mie¢ odpowiedniej wiedzy.

7. Drukowanie trwa dlugo przy wysytaniu pliku na e-mail biblioteki.

POZYTYWNE

1. Uwazam, ze biblioteka Uczelni jest bardzo profesjonalnie wyposazona. Przede
wszystkim najwickszg warto$cig sg osoby pracujace w Bibliotece, zawsze bardzo
mite, zyczliwe 1 pomocne. Bardzo dzigkuje wszystkim pracownikom na czele z
Panig Dyrektor.

2. Moim zdaniem biblioteka spetnia wiele oczekiwan spolecznosci akademickiej w
tym momencie brak sugestii poza jedna - oby tak dalej. Gratulacje!

3. Nie wystepuja zadne problemy. Biblioteka jest na bardzo wysokim poziomie
uniwersyteckim. Pracownicy zawsze stuza pomoca, nie bylo nigdy sytuacji
odmowy. Wysoki profesjonalizm. Naleza im si¢ podzigkowania za pracg.

Stworzony kwestionariusz ankiety badania satysfakcji uzytkownikow Biblioteki
Akademickiej umozliwil zebranie duzej ilosci danych dotyczacych zaré6wno biblioteki
(warunkéw lokalowych, godzin otwarcia, wyposazenia biblioteki) 1 jej pracownikow
(kompetencje, kultura obstugi), jak 1 oferowanych przez nig ustug. Uzyskane wyniki dowodza,
iz podejmowane przez biblioteke odpowiednie dziatania oraz stale podnoszenie rodzaju
1 jakosci oferowanych ustug przektadaja si¢ na wysoki poziom satysfakcji jej uzytkownikow.
W przysztosci nalezatloby jednak rozwazy¢ modyfikacje kwestionariusza ankiety, tak aby
jeszcze lepiej odpowiadat potrzebom bibliotekarzy przeprowadzajacych badanie oraz samym
uzytkownikom (dodanie opcji nie wiem, nie korzystatem; uszczegotowienie pytan, dodanie
wickszej liczby pytan otwartych). Z cala pewnoscig cieszy fakt, iz uzytkownicy chetnie
odpowiedzieli na nasza prosbe¢ dotyczaca wyrazenia swojej opinii, w zwigzku z czym mozna
uzna¢ ich za pelnoprawnych partneréw ksztattujacych oferte oraz sposéb funkcjonowania
biblioteki. Wyrazone przez nich opinie z cata pewnos$ci postuza do projektowania strategii
przysztych dziatan oraz dopasowywania oferty do ich zapotrzebowania.



