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WyKluczenie cyfrowe w Polsce

Streszczenie

W dobie rozwoju technologicznego i nie-
dawnego wystapienia pandemii, proces
cyfryzacji bardzo przyspieszyt. Niemalze
z dnia na dzien wiekszos$¢ aktywno$ci prze-
niosta sie do rzeczywistosci wirtualnej. Od
komunikacji miedzyludzkiej, przez wszel-
kie sprawy urzedowe, po prace, zakupy
i nauke. Mimo, iz przed pandemig duza
cze$¢ zycia spotecznego mozliwa byta do
realizacji z wykorzystaniem Internetu, to
w jej trakcie proces ten mocno ewaluowat.
Najwieksza zmiang bylo przeniesienie na-
uki stacjonarnej na nauke zdalng. Niemalze
wszystkie rodziny z dzie¢mi i mtodzieza
w wieku szkolnym musiaty dostosowac
sie do zmienionej rzeczywistosci i stawic
jej czota. Wigzalo sie to z zapewnieniem
dostepu do tacza internetowego, sprzetu
komputerowego czy spokojnego miejsca
w domu do nauki. Pandemia cyfryzacje
przyspieszyta, ale jednocze$nie uwidocz-
nita problemy zwigzane z wykorzystaniem
Internetu przez spoteczenstwo. Artykut
bedzie préba przedstawienia wykluczenia
cyfrowego w Polsce, ale i tez przegladem
aktualnych badan odnosnie tego procesu
- jaka jest skala zjawiska w Polsce, czy sa
regiony i czym sie charakteryzuja, ktorych
w najwiekszym stopniu dotyczy wyklucze-
nie cyfrowego, jakie grupy wiekowe s3 naj-
bardziej podatne i z czego to moze wynikac.
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Abstract

In the era of technological development
and the recent occurrence of the pandemic,
the digitization process has accelerated
greatly. Almost overnight, most activities
moved to virtual reality. From interpersonal
communication, through all official
matters, to work, shopping and learning.
Even though before the pandemic, a large
partofsocial life could be carried out via the
Internet, during the pandemic this process
evolved significantly. The biggest change
was the transfer of stationary learning to
remote learning. Almost all families with
children and teenagers of school age had
to adapt to the changed reality and face
it. This involved providing access to the
Internet, computer equipment and a quiet
place at home to study. The pandemic has
accelerated digitization, but at the same
time it has highlighted problems related
to the use of the Internet by society. The
article will be an attempt to present digital
exclusion in Poland, but also a review of
current research on this process - what
is the scale of the phenomenon in Poland,
are there regions and what are their
characteristics that are most affected by
digital exclusion, what age groups are most
susceptible and what this may result.
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Wstep

W dobie rozwoju technologicznego i niedawnego wybuchu pandemii CO-
VID-19, proces cyfryzacji bardzo przyspieszyt. Niemalze z dnia na dzien wiekszos$¢
aktywnosci przeniosta sie do rzeczywistos$ci wirtualnej. 0d komunikacji miedzy-
ludzkiej, przez wszelkie sprawy urzedowe, po prace, zakupy i nauke. Swiat musiat
poradzi¢ sobie z pandemia w spos6b najmniej odczuwalny w stosunku do codzien-
nych czynnoSci. Przeniesienie Swiata rzeczywistego do cyberprzestrzeni byto na-
turalng konsekwencjg ,zamkniecia w domu”. Mimo, iZ przed pandemia duza czes¢
zycia spotecznego mozliwa byta do realizacji z wykorzystaniem Internetu, to w jej
trakcie proces ten mocno ewaluowat. Najwiekszg zmiang byto przeniesienie nauki
stacjonarnej na nauke zdalng. Niemalze wszystkie rodziny z dzie¢mi i mtodzieza
w wieku szkolnym musiaty dostosowac sie do zmienionej rzeczywistosci i stawic¢
jej czota. Wigzato sie to z zapewnieniem dostepu do tgcza internetowego, sprzetu
komputerowego czy spokojnego miejsca w domu do nauki. Pandemia cyfryzacje
przyspieszyta, ale jednoczes$nie uwidocznita problemy zwigzane z wykorzysta-
niem Internetu przez spoteczenstwo. Artykut bedzie préba przedstawienia wy-
kluczenia cyfrowego w Polsce, ale i tez przegladem aktualnych badan odnos$nie
tego procesu - jaka jest skala zjawiska w Polsce, czym sie charakteryzuja ludzie,
ktérych ten problem dotyczy, jakie grupy wiekowe sa najbardziej podatne i z cze-
go to moze wynikac.

Wykluczenie cyfrowe - wprowadzenie

W mysl definicji przyjetej przez Organizacje Wspéipracy Gospodarczej i Roz-
woju (OECD), wykluczenie cyfrowe, to réznice w dostepie do nowoczesnych tech-
nologii oraz w ich wykorzystaniu miedzy osobami, gospodarstwami domowymi,
przedsiebiorcami i obszarami geograficznymi na réznych poziomach spoteczno-
-gospodarczych (OECD, 2001). Zgodnie z definicjg wykluczenie cyfrowe rozpatry-
wane jest z dwoch perspektyw. Pierwsza polega na dostepie do sprzetu kompu-
terowego i co za tym idzie tgcza internetowego i jego jakosci. Wykluczenie polega
réwniez w tym wypadku na braku mozliwosci zakupu sprzetu komputerowego
ze wzgledu na wysokie jego koszty. Ten rodzaj wykluczenia odnosi sie przede
wszystkim do miejsca w jakim mieszkamy - miasto, wies. Druga perspektywa de-
finicji koncentruje sie na kompetencjach zwigzanych z wykorzystaniem Internetu.
Wiele oséb nie wierzy w swoje umiejetnosci lub ich nie posiada, obawia sie za-
grozen zwigzanych z wykorzystaniem Internetu, czy brakuje checi i motywacji do
zmiany sytuacji. Zasadniczym skutkiem wykluczenia cyfrowego jest poglebianie
sie podzialow spotecznych zwigzanych ze zmniejszaniem sie szans na rynku pra-
cy, czy ograniczenia zwigzanego z dostepem do cyfrowych urzedéw, jaki i przez
ograniczanie kontaktow i wiezi spotecznych (Batorski, 2009).
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Korzystanie z Internetu w dobie pandemii

Upowszechnienie Internetu spowodowato przeniesienie wielu form zycia spo-
tecznego do przestrzeni cyfrowej. Obecnie niemalze cata administracja panstwo-
wa oferuje dostep do urzedéw w formie elektronicznej. Cyberprzestrzen stata sie
wszechstronnym narzedziem, stuzgcym do efektywnego poruszania sie w prze-
strzeni spotecznej, majacym coraz wiekszy wptyw na rozwoj kompetencji spotecz-
nych. Jest ona nie tylko sposobem komunikacji i Zrédtem informacji, ale pozwala
na zatatwienie wielu spraw bez potrzeby wychodzenia z domu. ,JesteSmy swiad-
kami ksztattowania sie spoteczenstwa informacyjnego, czyli takiego, ktore potrafi
wykorzystywac nowoczesne technologie w celu poprawy jakosci zycia. Zjawisko
to ma jednak dwie strony. Dostep do Internetu stanowi obecnie nie tylko utatwie-
nie, ale niekiedy wrecz warunek konieczny do peinego uczestnictwa w zyciu spo-
tecznym, kulturalnym i zawodowym. Jednostce coraz trudniej jest w petni funk-
cjonowaé w przestrzeni spotecznej bez korzystania z tego narzedzia” (Stawicka,
2015, s. 3).

Zapoznajac sie z réznymi badaniami na temat korzystania z Internetu w trak-
cie pandemii mozna zauwazy¢, ze rozw0j mozliwosci bardzo sie powiekszyt. Pan-
demia wyzwolita rewolucje w sposobie korzystania z sieci. ,0soby takie nie tylko
wykorzystujg dzi$ Internet do wyszukiwania informacji, rozrywki, podtrzymy-
wania kontaktéw czy zakupow (jak to miato miejsce przed pandemia), ale takze
na wiele innych sposobdw. Az % z nich deklaruje korzystanie z sieci do ptacenia
rachunkéw (76%), nauki (55%), zatatwiania spraw urzedowych (48%), pracy
(44%) czy konsultacji lekarskich (41%). Zdecydowana wiekszo$¢ tych ustug cie-
szyla sie znacznie mniejszg popularnoscig przed pandemia. (...) Niemal potowa
uzytkownikéw Internetu w Polsce nauczyta sie korzystac z konsultacji lekarskich
wtasnie w pandemii. Warto podkresli¢, ze V4 zaczeta tez w tym czasie uczestniczy¢
w wydarzeniach lub konferencjach online, spotkaniach zdalnych lub zdalnej edu-
kacji czy pracy, a ¥s po raz pierwszy uczestniczyta za poSrednictwem sieci w wy-
darzeniach kulturalnych” (Raport Orange, 2021, s. 20). W obecnych czasach korzy-
stanie z zasobOw sieci internetowej niesie za sobg wiele pozytywnych aspektéw
takich, jak: utatwiony dostep do informacji, ustug, szkolen; wieksze szanse na ryn-
ku pracy; poprawa jakos$ci zycia i pracy; znajdowanie nowych znajomosci (osoby
samotne, niepetnosprawne, starsze) i kontaktow zawodowych; dostep do konta
pacjenta, bankowosci elektronicznej itp., Zrédto rozrywki; kontakt z osobami
o tych samych zainteresowaniach (fora dyskusyjne) i co najwazniejsze, zwieksze-
nie samodzielnosci ,w poruszaniu sie” po $wiecie spotecznym. Trzeba zauwazy¢
i zaakcentowad, ze coraz wieksza czes¢ codziennego zycia zwigzanego z dostepem
do osobistych danych potaczona jest z Internetem. Rzad wprowadzit e-dowéd, na
ktorym zapisywane sg dane obywateli. Lekarze wystawiajg e-recepty, do ktorych
tez mamy wglad tylko dzieki sieci internetowej. Coraz wiecej spraw urzedowych
mozliwa jest do zatatwienia poprzez sieC. Zapisanie dziecka do przedszkola, szko-
ty, nastepnie na uczelnie rowniez wymaga opanowania umiejetnosci cyfrowych.
Niemalze kazda sfera naszego zycia w mniejszym, a raczej juz w wiekszym stop-
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niu dotyczy wykorzystania Internetu. ,Badania na temat kompetencji cyfrowych
mieszkancéw UE prowadzone sg przez EUROSTAT. Zgodnie z przyjeta metodolo-
gia, kompetencje cyfrowe obywateli okreslaja nastepujace umiejetnosci:

1) kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu,

2) uzywanie polecen kopiowania lub wklejania,

3) instalowanie nowych urzadzen,

4) korzystanie z funkcji matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym,

5) kompresowanie plikow za pomoca specjalnego programu,

6) pisanie programu komputerowego,

7) przenoszenie pliku pomiedzy komputerem a innym urzadzeniem,

8) zmiana lub sprawdzanie ustawien programoéw,

9) tworzenie prezentacji w dedykowanym oprogramowaniu,

10) instalowanie lub zmiana systemu operacyjnego.

W kazdej z dziedzin poziom kompetencji w Polsce jest nizszy niz sSrednia w Unii

Europejskiej. W niektorych wypadkach, dla Sredniej catego spoteczenstwa, rézni-
ce te sg nawet kilkudziesiecioprocentowe” (Nowak, 2016, s. 167).

Skala wyKkluczenia cyfrowego w Polsce

»We wrze$niu i pazdzierniku 2021 roku, po przejSciu trzeciej fali pandemii,
Orange Polska przeprowadzit dwa badania, ktérych celem byto opisanie stanu
wykorzystania ustug cyfrowych po lockdownach oraz odtworzenie doswiadczen
i przekonan Polakéw zwigzanych z wykluczeniem spoteczno-cyfrowym. Pierwsze
z badan przeprowadzone zostato metoda bezposrednich wywiadéw ankieter-
skich na losowej prébie 1018 dorostych Polakéw, drugie - metoda wywiadéw za
posrednictwem Internetu, na probie 1000 oséb. Jak wynika z tych badan, dostepu
do Internetu w domu wcigz nie ma dzi$ niemal 20% Polakéw. Oznacza to, zZe sy-
tuacja w tym zakresie nie zmienita sie w spos6b zasadniczy mimo doswiadczenia
pandemii. Osoby takie najczeSciej nie maja takze smartfona, ktéry stanowitby dla
nich alternatywny kanat dostepu do sieci” (Raport Orange, 2021, s. 20). Wedtug
badan wykluczenie cyfrowe w najwiekszym stopniu obecnie dotyka osoby starsze,
osoby o niskim poziomie wyksztatcenia, osoby mieszkajgce na wsi oraz w ztej sy-
tuacji materialnej. Wykluczenie cyfrowe jest bardzo mocno powigzane z brakiem
aktywnos$ci zawodowej, dotyczy w wielu przypadkach oséb niepetnosprawnych.
»Z drugiej strony, powszechne jest takze przekonanie (dotyczy 40% internautow),
ze wykluczenie cyfrowe nie jest kwestig obiektywnych uwarunkowan lub barier
o charakterze poznawczym, tylko checi - jesli kto$ nie korzysta z nowych tech-
nologii, to tylko dlatego, Ze tego nie chce” (Raport Orange, 2021, s. 22). Mozna
przypuszczac, ze brak checi moze wynika¢ z braku odpowiednich kompetencji
cyfrowych lub tez z braku wiedzy, w jaki sposéb korzystanie z zasobéw sieci inter-
netowej moze utatwi¢ lub poméc w zyciu codziennym, np. w znalezieniu szkolenia
podwyzszajacego kompetencje, badZ w znalezieniu pracy. ,Badacze zjawiska i eks-
perci sugeruja, ze deklarowane przyczyny niekorzystania z Internetu, takie jak:
brak umiejetnosci czy zbyt wysokie koszty, sa w rzeczywistosci forma racjonali-
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zacji decyzji o nieuzywaniu tej ustugi ze wzgledu na brak motywacji. Wykluczenie
motywacyjne dotyka tez osdb, ktére uzywaty wcze$niej Internetu, ale zrezygno-
waly z tego - najczeSciej wraz z rezygnacja z aktywnos$ci zawodowej. Podstawg
wystepowania wykluczenia motywacyjnego jest niska §wiadomos$¢ potrzeb zwia-
zanych z waznymi w zyciu jednostek sprawami, ktére moga by¢ zaspokojone za
posrednictwem sieci i brak wiedzy o tym, do czego moze postuzy¢ Internet. Brak
motywacji jest przyczyna wykluczenia takze na innych poziomach niz tylko doste-
powy. Przektada sie on na niskie kompetencje cyfrowe oséb, ktdre juz maja dostep
do sieci, a takze na ograniczenie sposoboéw wykorzystywania Internetu do bier-
nego, mato tworczego przegladania - w konsekwencji w niewielkim stopniu stu-
z3cego wiaczaniu spotecznemu i rozwojowi osobistemu uzytkownikéw” (Raport
Orange, 2021, s. 14-15).

Wiaczenie cyfrowe

Ze wzgledu na fakt zwigzany z funkcjonowaniem wykluczenia cyfrowego co-
raz czesciej w przestrzeni spotecznej mowi sie o zjawisku wiaczenia cyfrowego.
W literaturze przedmiotu mozna zauwazy¢, ze pojecie wykluczenia cyfrowego jest
zastepowane przez to drugie, a wynika to z faktu, iz wykluczenie ma charakter
stygmatyzujacy. ,Zmiana ta powoduje, zZe oficjalne dokumenty zmienity rowniez
pojecia towarzyszace — zamiast o ,przyczynach wykluczenia cyfrowego” mowi sie
o ,barierach wtgczenia cyfrowego”, jednak nie jest to zmiana o charakterze seman-
tycznym - oba pojecia opisujg to samo zjawisko. Zagadnienie wtgczenia cyfrowego
staty sie kluczowe dla integracji spotecznej oraz gospodarczej Unii Europejskiej,
co znalazto swoje odbicie w jej dokumentach strategicznych i operacyjnych. Row-
niez rzad polski uwzglednit konieczno$¢ jak najszerszego wiaczenia cyfrowego
w dokumentach strategicznych takich jak Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kra-
ju Polska 2030 - trzecia fala nowoczesnosci, a po kilku prébach zakonczonych nie-
powodzeniem réwniez operacyjnych” (Nowak, 2016, s. 164).

Najtatwiejszym sposobem na zaktywizowanie osob dotknietych wyklucze-
niem cyfrowym jest pomoc ze strony osob, ktére z Internetu korzystaja. Co trze-
ci internauta przyznaje, ze zna osobe, ktéra ma problemy lub nie korzysta z In-
ternetu i tym samym mogtby ja okresli¢, jako osobe wykluczong cyfrowo. ,Co
wiecej, juz teraz wiekszo$¢ internautow (59%) aktywnie pomaga innym w ko-
rzystaniu z ustug cyfrowych lub w problemach zwigzanych z obstuga kompute-
ra. Najczesciej odbiorcami tej pomocy s3 rodzice lub matzonkowie/partnerzy,
znacznie rzadziej - dzieci (16%). (...) Tym niemniej, zdecydowana wiekszos¢ in-
ternautéw, zwtaszcza starszych, uwaza, ze osoby wykluczone cyfrowo powinny
otrzymac¢ pomoc w zwigzKku z tym problemem. Wiekszos¢ (55%) obarcza odpo-
wiedzialno$cig za to wsparcie panstwo, cho¢ niewiele mniejszy odsetek ocze-
kuje takze tego rodzaju dziatan od operatoréw telekomunikacyjnych. Istotng
role przypisuje sie tu takze samorzadom, a dopiero potem szkole czy rodzinie”
(Raport Orange, 2021, s. 21-23). Efektywnos$¢ wtaczenia cyfrowego musi spro-
wadzac¢ sie przede wszystkim do tego, aby nie pogtebia¢ strukturalnych réznic
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w jakos$ci korzystania z ustug cyfrowych. Oznacza to przede wszystkim koniecznos$¢
zadbania o:
* dostep do sieci,
* wzmacnianie kompetencji cyfrowych i wskazywanie korzysci ptynacych z ko-
rzystania z Internetu,
* produktywne korzystanie z Internetu,
* budowanie potrzeby uzywania Internetu wokot szerszych motywacji zycio-
wych, zawodowych, towarzyskich czy spotecznych jednostki.
* jakosc¢ taczy i sprzetu.

,Potencjalne dziatania mogtyby tu obejmowac:

- rozne formy utatwiania dostepu do tgczy stacjonarnych w gospodarstwach do-
mowych dysponujgcych wytacznie tgczem mobilnym,

- utatwianie dostepu do szybszych taczy (mobilnych i — preferowanych - stacjo-
narnych) na terenach peryferyjnych,

- dostep do komputeréw (lepiej niz do telefonéw/tabletéw) dla rodzin z dzie¢mi

w wieku szkolnym” (Raport Orange, 2021, s. 23-25).

Rzad polski stara sie przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu i tworzy¢ miej-
sca i programy, ktére majg na celu wyj$¢ naprzeciw osobom, ktére tej pomocy po-
trzebuja. Jak mozna przeczytac na stronach rzagdowych powstat pomyst tworzenia
Klubéw Rozwoju Cyfrowego, ktdry zostanie sfinansowany z Programu Funduszy
Europejskich dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (Kluby Rozwoju Cyfrowego,
2021). Maja to by¢ miejsca, zorganizowane w ramach istniejgcych w gminach bi-
bliotek, doméw kultury, uniwersytetow trzeciego wieku czy multicentrow. Kluby
maja oferowac ustugi z zakresu edukacji cyfrowej, czyli zaznajamiania oséb chet-
nych z nowymi technologiami:

* Jak korzystac z portali spotecznos$ciowych;

* Jak dotaczy¢ do aplikacji rzadowych - mObywatel, Konto Pacjenta, e-PIT czy
Profil Zaufany;

* Jak podpisywa¢ dokumenty online;

* Jak korzystac z Internetu w celu wyszukiwania interesujgcych nas informacji;

* Jak poszukiwac¢ miejsc pracy;

* Czy jak korzystac¢ z programéw komputerowych istotnych w zyciu codziennym,
a czesto niezbednych podczas pracy zawodowe;j.

»W planach mamy uruchomienie az 2 500 Klubéw oraz przygotowanie do pra-
cy w nich 5 000 edukatoréw - animatoréw rozwoju kompetencji cyfrowych spo-
tecznosci lokalnej. W fazie pilotazowej program obejmie 64 gminy o réznej specy-
fice, w catej Polsce - tak, aby model dziatania Klubéw Rozwoju Cyfrowego zostat
przetestowany w réznych srodowiskach i moégt funkcjonowac z jak najlepsza
efektywnoscia. Kluby zostang wyposazone w niezbedny sprzet i oprogramowa-
nie, dzieki czemu edukatorzy beda mogli praktycznie pomagac¢ zainteresowanym
osobom zaznajomic sie z nowymi technologiami oraz podnosi¢ ich kompetencje
cyfrowe. Docelowo chcemy aby w kazdej gminie funkcjonowat co najmniej jeden
klub rozwoju cyfrowego - podkreslit minister Andruszkiewicz” (Kluby Rozwoju
Cyfrowego, 2021).
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Wiele opracowan badan wskazuje rowniez na potrzebe edukacji cyfrowej skie-
rowanej do wszystkich uzytkownikow sieci, ktéra miataby na celu wskazywanie
w jaki sposob wyszukiwac i filtrowac informacje. Internet rozwija sie w bardzo
szybkim tempie, co powoduje, Ze jesteSmy ,zalewani” catg masg informacji, z kt6-
rej duza czes$c¢ jest nieprawdziwa. Warto bytoby sie zastanowi¢ nad wprowadze-
niem programow edukacyjnych, ktore utatwiatyby weryfikowanie tych informacji.
»W zakresie wykluczenia kompetencyjnego waznym i zyskujgcym na znaczeniu
obszarem jest edukacja w zakresie bezpieczenstwa korzystania z sieci i weryfiko-
wania informacji. Problemy ,wykluczenia cyfrowego przysztosci” beda dotyczy¢
w duzej mierze kompetencji — coraz istotniejsze beda umiejetnosci filtrowania
i Swiadomego doboru konsumowanych tresci. Waznym obszarem warunkujacym
sytuacje spoteczng bedzie tez tzw. algorithmic literacy - zrozumienie, jakie me-
chanizmy rzadza Internetem i oferowanymi w nim treSciami. To kwestie obecnie
w matym stopniu poruszane w edukacji cyfrowej. Warto zwréci¢ na nie uwage
w dziataniach edukacyjnych skierowanych do dzieci i dorostych” (Raport Orange,
2021, s. 23-25). Na lekcjach informatyki juz od pierwszej klasy szkoty podstawo-
wej dzieci powinny by¢ nauczane bezpiecznego korzystania z sieci w szerokim
wymiarze - od bezpieczenstwa danych i informacji, ktére w sieci zostajg umiesz-
czane, po umiejetnosci weryfikacji przeszukiwanych tresci, az po konsekwencje
w dorostosci zwigzane z nieumiejetnym korzystaniem z zasob6éw (m.in. kreowa-
nie naszego wizerunku w sieci przez wstawianie danego typu zdje¢, polubienie
konkretnych tresci, czy tworzeniu postow pod zdjeciami czy informacjami). Coraz
mtodsze dzieci majg dostep do Internetu, czesto potrafig z niego korzysta¢ duzo
lepiej, niz wiele dorostych os6b, natomiast majg znikomga wiedze o zagrozeniach
w sieci i konsekwencjach ich obecnej ,dziatalno$ci” w przysztosci. Przeciez dosko-
nale zdajemy sobie sprawe, Ze w sieci nic nie ginie.

Podsumowanie

Problem wykluczenia cyfrowego jest nadal aktualng kwestig. Przede wszystkim
moze wynikac to z tego, iz w gtdwnej mierze instytucje skupiajg sie na tym, iz trze-
ba umozliwi¢ dostep do komputera oraz tacza i to wystarczy, aby problem wyelimi-
nowac. Natomiast najnowsze badania jasno wskazuja, ze sama dostepno$¢ do sieci
nie rozwigzuje problemu. Przede wszystkim potrzebna jest edukacja cyfrowa, ktéra
ktadtaby nacisk na to, jak istotne jest wykorzystanie Internetu w zZyciu codziennym
(od poszukiwania informacji, podnoszenia kwalifikacji, nauki, po poszukiwanie
pracy zawodowej). Czesto problemem najwiekszym jest brak motywacji do korzy-
stania z sieci, a nie brak dostepu do niej, co w obecnych czas staje sie duzym proble-
mem, gdyz jest to bariera wieksza do pokonania, niz samo dostarczenie wymaganej
technologii. Z drugiej strony nalezy podkresli¢, ze coraz wiekszy obszar zycia spo-
tecznego przenoszony jest do przestrzeni wirtualnej i niedtugo moze sie okazag,
ze wypetienie i dostarczenie dokumentéw, rozmowy kwalifikacyjne czy kontakt
z ro6znymi instytucjami bedzie mozliwy tylko dzieki wykorzystaniu sieci.
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