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Streszczenie

W artykule przedstawiano sytuacje turystyki i wybranych destynacji oraz obiektéw
sportowo-rekreacyjno-turystycznych w czasie pandemii COVID-19 i jej skutkdw, ja-
kie wywarta na ich funkcjonowanie. Celem niniejszego opracowania jest przedsta-
wienie, w jaki sposdb na wybranych przyktadach ulegty zmianie nie tylko codzienne
czynnosci i zachowania uczestnikdw ruchu turystycznego, ale takze zasady organiza-
cji turystyki przyjazdowej, szereg ograniczeh wprowadzanych na czas trwania pan-
demii oraz roli panstw w przeciwdziataniu skutkom kryzysu. Opracowanie oparte
jest o badania metodg monograficzng oraz prezentuje opinie zarzadzajgcych obiek-
tami i ocene wptywu pandemii COVID-19 na rozwdj turystyki. W artykule przed-
stawione jest gtdwnie studium przypadku oparte na analizie i wizycie studyjnej
w Dubaju (ZEA) oraz wywiady z wtascicielami wybranych obiektéw o charakterze
sportowo-turystyczno-rekreacyjnych w Polsce.
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mia, kryzys, hotelarstwo, Dubai, ZEA, EXPO 2020
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Abstract

This paper presents the situation of tourism and selected destinations and sports
and leisure-tourism facilities during the COVID-19 pandemic and the effects it had
on their operations. The aim of this study is to show how, using selected examples,
not only the daily activities and behaviours of tourism participants have changed,
but also the principles of inbound tourism organisation, the range of restrictions
introduced for the duration of the pandemic and the role of countries in counter-
acting the effects of the crisis. The study is based on monographic research and
presents the opinions of facility managers and an assessment of the impact of the
COVID-19 pandemic on tourism development. The paper mainly presents a case
study based on an analysis and study visit to Dubai (UAE) and interviews with own-
ers of selected sports-tourism-recreational facilities in Poland.

Keywords: Sars CoV-2, COVID-19, coronavirus, lockdown, tourism, pandemic, crisis,
hospitality, Dubai, UAE, EXPO 2020

Wstep

Branza turystyczna stanowi obecnie jedng z gtownych gatezi swiato-
wej gospodarki majgcych znaczacy udziat w wytwarzaniu wartosci dodanej
brutto i tworzeniu rynku pracy zaréwno w Polsce, jak i na Swiecie. Ostat-
nie dekady byty czasem wysokiego wzrostu zaréwno turystyki krajowej,
jak i miedzynarodowej, przyktadem sg nieustajgcy Swiatowi liderzy w ran-
kingach: Francja, Wtochy czy Hiszpania. Pojawienie sie wirusa Sars CoV-2
W sposob niespodziewany, a za nim konsekwencje wprowadzone w postaci
réznorodnych obostrzen, a szczegdlnie lockdown’y spowodowaty, iz turysty-
ka przezywata w latach 2020-2021 jeden z najbardziej dotkliwych kryzyséw
wszechczasow spowodowany rozprzestrzenianiem sie pandemii COVID-19.
Podatnos¢ turystyki na sytuacje zagrozenia, niepewnosci, co do uwarunko-
wan rynku nie jest przypadkowa. Maditinos i Vassiliadis (2008) uwazaja, ze
gtowne rodzaje kryzysow, ktdre majg wptyw na globalny przemyst turystycz-
ny, to: ataki terrorystyczne, katastrofy naturalne, niestabilna sytuacja poli-
tyczna i wojny oraz epidemie — choroby. Ochrona zdrowia w perspektywie
réznych form turystyki staje sie — jak pokazujg ostatnie lata wazng, miedzy-
kulturowg i globalng kwestig.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie, w jaki sposob
(na wybranych przyktadach) ulegty zmianie nie tylko codzienne czynnosci
i zachowania uczestnikdw ruchu turystycznego, ale takze zasady organizacji
turystyki przyjazdowej, szereg ograniczen wprowadzanych na czas trwania
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pandemii oraz rola panstw w przeciwdziataniu skutkom kryzysu. Opracowa-
nie stanowi rodzaj studium przypadku oraz prezentuje opinie wtascicieli wy-
branych obiektdw i ocene wptywu pandemii na rozwdj turystyki.

Materiat i metoda

Wobec okreslonego w pracy celu i problemu badawczego niniejszego
artykutu, zdecydowano sie skorzysta¢ z metody monograficznej. Jest to me-
toda, ktérej celem jest skupienie sie na szczegétowo przeprowadzonej anali-
zie konkretnych przypadkéw, inaczej jednostek statystycznych. Celem uzycia
tej metody jest przede wszystkim zbadanie elementdw i cech jakosciowych
okreslonego procesu, struktury czy tez systemu. Ma tez za zadanie scha-
rakteryzowac ich rozwdj i funkcjonowanie na bazie charakteru i wielkosci
badanego przypadku. Wybrang dla tej pracy technika, ktdra najlepiej odpo-
wiada celom badawczym jest studium przypadkéw wybranych dziatalnosci
i destynacji turystycznych, w tym w szczegdlnosci wybranych i znaczacych
destynacji oraz obiektdw noclegowych. Trafnie te technike badawczg okre-
$lit Grzegorczyk (2015), definiujac jg jako zawierajgcg bardzo szeroki opis
danego zjawiska, majgcg na celu jego pogtebiong analize i ocene. Badanie
to wg tego autora, ma charakter gtéwnie jakosciowy, moggcy dotyczy¢ wielu
dyscyplin naukowych, a dzieki wykorzystaniu w analizie danych oraz spo-
sobow ich gromadzenia mozna rozwigzywac tq metodg problemy zaréwno
praktyczne, jak i naukowe.

W niniejszym artykule zdecydowano sie przedstawi¢ przypadek ZEA
i Dubaju, jako jednej z najwazniejszych, najpopularniejszych i najbardziej roz-
wijajgcej sie destynacji turystycznej Swiata, jednoczesnie stosunkowo w nie-
wielkim stopniu dotknietej skutkami pandemii koronawirusa, jednak z licz-
nymi obostrzeniami. Wywiady w Polsce zostaty przeprowadzone z trzema
osobami zarzgdzajgcymi wybranymi obiektami sportowo-rekreacyjno-tury-
stycznymi, ktdrzy zgodzili sie na udzielenie anonimowych odpowiedzi (bez
mozliwosci przypisania ich rowniez pod konkretne obiekty z obawy przed
ewentualnymi reperkusjami). Pozostata cze$é oséb, do ktérych skierowano
ankiete nie udzielita na nig odpowiedzi lub odmowita udziat w badaniu.

Sytuacja pandemiczna w wybranych destynacjach turystycznych

Pandemia COVID-19 objetfa caty Swiat, jednak z roznym natezeniem
i w réznych okresach czasowych dotkneta poszczegdlne kraje, a co sie z tym
wigze poszczegdlne destynacje turystyczne. Firma Travel Advance, zaj-
mujgca sie marketingiem destynacji turystycznych, dziatajgca na terenie
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Europy Srodkowo-Wschodniej, jako cztonek Travel Consul, miedzynarodo-

wego stowarzyszenia agencji i organizacji specjalizujgcych sie w marketingu
turystycznym, przeprowadzita globalne badania branzy turystycznej w cza-
sie pandemii koronawirusa. W zrealizowanym w maju 2020 internetowym
badaniu wzieto udziat ponad 900 organizatorow turystyki z catego Swiata
i okreslito, jaki (6wczesnie przewidywany) wptyw miata pandemia COVID-19
na ich dziatalnos¢. Z badan wynikaty m.in. nastepujace wnioski, ktére w du-
zej mierze sprawdzity sie w dalszym okresie:

W trzecim kwartale 2020 branza turystyczna przewidywata 73% spadek
sprzedazy, zas w czwartym kwartale — 60%. Dwie trzecie respondentow
przewidywato, ze bez wsparcia finansowego ze strony rzgdu nie bedzie
w stanie utrzymad dziatalnosci przez kolejnych szes¢ miesiecy.

Okoto 41% wszystkich respondentow w czasie pandemii tworzyto nowe
produkty oraz zmienito swéj model biznesowy. Na drugim miejscu wy-
mieniono wdrazanie programoéw poprawiajgcych obstuge klienta oraz
szkolenia.

W ramach najczesciej podejmowanych dziatan marketingowych po-
magajacych wychodzi¢ branzy z kryzysu wymieniane byty dziatania
w mediach spotecznosciowych. Dwie trzecie respondentéw okreslito,
ze media spofecznosSciowe staty sie ich gtdwnym wsparciem w komu-
nikacji marketingowej. Kampanie prowadzone w Internecie oraz bliska
wspotpraca z mediami zajety odpowiednio drugie i trzecie miejsce.
Najlepszg metodg komunikacji z klientem w czasie pandemii okazat sie
e-mail. Drugim najczesciej wskazywanym kanatem komunikacji byta
rozmowa telefoniczna. Zyskujgce popularnosé¢ wideokonferencje i live-
chaty zostaty wskazane jedynie przez 17% badanych.

Za najlepsze zrédto informacji w czasie pandemii, az 69% responden-
tow uznato izby turystyczne, zrzeszenia touroperatordw i biur podroézy.
Na nastepnych pozycjach wymieniano DMQ’s?, media branzowe, rzad
i znajomych z branzy.

Jedng z kwestii poruszonych w trakcie badania byto okreslenie przez an-
kietowanych najlepszego sposobu pomocy, jaki moze zaoferowac bran-
zy przy wychodzeniu z kryzysu lokalna DMO. Dwie trzecie responden-
tow uznato, ze najwiekszg pomoca bedzie wprowadzenie certyfikacji

3

Destination Marketing Organization (Organizacja marketingu destynacji) - to organizacja,

ktdra promuje lokalizacje jako atrakcyjny cel podrézy. DMO sg znane jako izby turystyczne,
wtadze turystyczne lub ,Biura Zjazdéw i Zwiedzajgcych”. Istniejg przede wszystkim po to, aby
dostarczac¢ informacji podrézujgcym w celach wypoczynkowych.
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zachowania norm sanitarnych, potwierdzajgcych bezpieczenstwo po-
dréznych. W dalszej kolejnosci respondenci podkreslili realizacje kam-
panii marketingowych, prezentacje aktualnych danych o kierunku oraz
otrzymywanie biezgcych informacji na tematy branzowe.
Respondenci zapytani zostali o adaptacje do nowych warunkéw w per-
spektywie roku i dtuzszej. 70% z nich podkreslito, ze jednym z naj-
wazniejszych zadan stojgcych przed organizatorami turystyki bedzie
modyfikacja warunkdw anulacji rezerwacji. Na kolejnych miejscach
ankietowani wskazywali rozszerzenie kanatow komunikacji z klientem,
dywersyfikacje badz zmiane oferty produktowej oraz nawigzywanie
nowych partnerstw biznesowych (Travel Consul, 2020 za WOT, 2021).
To zdecydowanie niejedyne globalne dane na ten temat. Problema-

tyka wptywu koronawirusa na branze turystyczng, zajeta sie m.in. UNWTO.
Podréze i turystyka wg Swiatowe] Organizacji Turystyki nalezg do najbar-
dziej dotknietych sektoréw we wszystkich krajach na catym Swiecie. Dlate-
go UNWTO uruchomita wraz z nasileniem pandemii tzw. pulpit nawigacyjny
(tourism data dashboard) dotyczacy wirusa COVID-19 i turystyki (ryc. 1),
ktory pokazuje dane na temat wptywu COVID-19 na sektor turystyczny na
catym swiecie, wedtug regiondw i miejsc docelowych w zakresie, w tym:

Miedzynarodowych przyjazdow turystow;

Wptywow z turystyki miedzynarodowej;

Wrazliwosci na zmiany miejsc docelowych:

o Turystyki jako udziatu w PKB;

o Turystyki jako udziatu w eksporcie ogétem;

o Turystyki miedzynarodowej jako udziatu w turystyce ogdtem (w tym
krajowej);

Oceny wptywu kryzysu COVID-19 na turystyke;

Oceny wptywu poprzednich kryzysdw na turystyke;

Pulpit UNWTO COVID-19 i turystyka jest dostepny bezptatnie i jest na biezg-
co aktualizowany.
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Rycina 1. Screen z pulpitu UNWTO COVID-19 i turystyka
Zrédto: UNWTO, 2023, https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19.

Z niedawnych analiz Swiatowego barometru UNWTO wynika, ze tu-
rystyka miedzynarodowa w 2022 odnotowata lepsze wyniki niz oczekiwa-
no, wsparte duzym popytem oraz zniesieniem lub ztagodzeniem ograniczen
w podrdzowaniu w duzej liczbie krajow. W minionym roku podrézowato po-
nad 900 mIn turystéw po catym swiecie, dwukrotnie wiecej nizw 2021, cho¢
nadal o 37% mniej niz w 2019 (za UNWTO, 2023, https://www.unwto.org/
unwto-world-tourism-barometer-data). Wynika to gtéwnie z bezpreceden-
sowego spadku podrézy miedzynarodowych o 73% w 2020 w stosunku do
roku poprzedniego, najgorszym roku w historii turystyki miedzynarodowe;.
W podziale na regiony, w Azji i Pacyfiku odnotowano éwczesénie najwiekszy
spadek, przy czym w ciggu pierwszych pieciu miesiecy 2021, odnotowano 95%
spadek przyjazddw miedzynarodowych, w poréwnaniu z tym samym okre-
semw 2019. Drugi najwiekszy spadek przyjazdéw odnotowata Europa (-85%),
a nastepnie przez Bliski Wschdd (-83%) i Afryka (-81%). W obu Amerykach
(-72%) odnotowano stosunkowo mniejszy spadek. Warto réwniez zwrdcic
réwniez uwage na samg Francje (do tej pory z reguty na 1 miejscu wsrdd
najczesciej odwiedzanych destynacji) z -54% w wydatkach w 2021 w poréw-
naniu do okresu sprzed pandemii (za UNWTO, 2021, https://www.unwto.
org/unwto-world-tourism-barometer-data).

Sektor podrézy w 2022 odzyskat 63% poziomu sprzed pandemii, zgod-
nie ze scenariuszami UNWTO. Europa, najwiekszy na swiecie region docelo-
wy, odnotowat 585 min przyjazdéw, osiggajac prawie 80% poziom sprzed
pandemii (-21% w stosunku do 2019). Bliski Wschdd odnotowat najsilniejszy
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wzgledny wzrost w réznych regionach w 2022, przy czym liczba przyjazdow
wzrosta do 83% liczby sprzed pandemii (-17% w poréwnaniu z 2019). Afryka
i obie Ameryki odzyskaty okoto 65% odwiedzajgcych przed pandemia, pod-
czas gdy region Azji i Pacyfiku osiggnat tylko 23%, ze wzgledu na silniejsze
ograniczenia zwigzane z wirusem. Wedtug podregiondéw, Europa Zachodnia
(87%) i Karaiby (84%) byty najblizej poziomu sprzed pandemii. Rok 2022
przyniodst silne odbicie w wydatkach turystycznych, skutkujgce odbudowg
stanu sprzed pandemii poziomu dochodéw w wielu miejscach docelowych.
UNWTO szacuje, ze turystyka miedzynarodowa wzmocni swoje ozywie-
nie w 2023, ze wzgledu na sttumiony jeszcze popyt, zwtaszcza w regionie
Azji i Pacyfiku, gdzie otwierajg sie nowe kierunki i rynki (za UNWTO, 2023,
https://www.unwto.org/unwto-world-tourism-barometer-data).

Liczba podrézy miedzynarodowych sukcesywnie wzrasta, chociaz
ozywienie gospodarcze nie jest wielkie i jest nierdwnomierne w obliczu du-
zej niepewnosci, a od dtuzszego czasu réwniez duzego i niespodziewane-
go kryzysu gospodarczego i trwajgcej w Europie wojny. Aktualne statysty-
ki pokazujg, ze kryzys w turystyce nadal trwa, a liczba miedzynarodowych
podrdzy wcigz nie jest taka, jak sprzed paru lat (ryc. 2 i ryc. 3). Bezpieczne
i odpowiedzialne odnowienie turystyki zalezy w dalszym stopniu od skoor-
dynowanej reakcji miedzy krajami w zakresie ograniczen w podrézowaniu
i przede wszystkim zharmonizowanego bezpieczeristwa (za UNWTO, 2021,
https://www.unwto.org/unwto-world-tourism-barometer-data).

International tourist
arrivals by region

(% change vs. 2019}

Rycina 2. Zmiany w liczbie przyjazdéw turystéw miedzynarodowych na swiecie 2022
Zrédto: UNWTO, 2023, https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19.
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Rycina 3. Zmiany w liczbie przyjazdéw turystdw miedzynarodowych na swiecie 2022
Zrédto: UNWTO, 2023, https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19.

W analizowanej sytuacji, to wtasnie region Bliskiego Wschodu stanowi
destynacje o szczegdlnym zainteresowaniu, jako jeden z najmniej dotknie-
tych sytuacjg pandemiczng, odbijajgcych sie od kryzysu i przede wszystkim
jeden z najbardziej rozpoznawalnych i rozwojowych pod wzgledem tury-
stycznym i hotelarskim do tej pory, w tym obszar Zjednoczonych Emiratéw
Arabskich i jego najbardziej spektakularna aglomeracja turystyczna swiata,
czyli Dubaj, co byto mozliwe do zweryfikowania w praktyce, ze wzgledu na
bezposrednie wizyty studyjne na tym obszarze w ostatnich dwéch latach
2021 i 2022. Ponadto na obszarze tego regionu turystycznego, zorganizo-
wano w ostatnim czasie co najmniej dwie spektakularne i przynoszace duze
zainteresowanie rowniez podrézami, megaeventy, czyli wystawe Expo2020
w Dubaju oraz Mistrzostwa Swiata w Pitce Noznej 2022 w Katarze. Ponadto
w najblizszej przysztosci rowniez Arabia Saudyjska ma szczytne plany budo-
wy zimowego miasteczka olimpijskiego i organizacji Zimowych Igrzysk Olim-
pijskich 2029, co w tym klimacie i szerokosci geograficznej wydaje sie dos¢
kuriozalne. Nie wypada tez nie wspomniec o istnieniu w tej czesci Swiata
zarowno najwyzszego budynku swiata (Burj Khalifa), jak i najwyzszego hote-
lu (Gevora Hotel), obu na dzien dzisiejszy rdwniez w Dubaju (cho¢ pierwszy
ma by¢ przewyzszony chocby przez Dubai Creek Tower).
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Studium przypadku — Zjednoczone Emiraty Arabskie (ZEA) i Dubai

W pierwszym okresie pandemii ZEA zamknety swoje granice i ograni-
czyty podrézowanie wprowadzajgc rozne restrykcje i lockdown’y. Pierwszym
emiratem, ktéry otworzyt sie na ruch turystyczny byt wtasnie Dubaj. Podro-
zowac do samej stolicy emiratu mozna byto nieprzerwanie od lipca 2020.
Pozostate emiraty m.in. Abu Dhabi i Ras Al Khaimah otworzyty granice dla
turystow we wrzesniu 2020. Wszyscy podrdzujacy do ZEA musieli miec jed-
nak przy sobie wydrukowany negatywny test na COVID-19 (PCR) wykonany
w przeciggu 72h. przed odlotem (najlepiej w akredytowanym laboratorium
MZ, ktére uznaje réwniez rzad ZEA). Podrdzni przylatujacy z Polski do Du-
baju po wylgdowaniu na lotnisku byli poddawani dodatkowemu, bezptat-
nemu testowi RT-PCR, ktdrego wynik byt dostepny w ciggu 24h. Na rezultat
nalezato oczekiwac na terenie hotelu, w ktdrym miato sie wykupiony pobyt.
W przypadku pozytywnego testu nalezato sie podda¢ 14-dniowej samoizo-
lacji. Obowigzek ten nie dotyczyt tranzytu oraz dzieci ponizej 12 roku zycia.
Dodatkowo pasazerowie linii lotniczych Emirates mogli skorzysta¢ z bez-
ptatnej ochrony w przypadku koniecznosci pokrycia kosztéw leczenia na
COVID-19 oraz przejscia kwarantanny: Emirates Ochrona.

Zasady przylotdw do emiratu Abu Zabi rdznity sie od tych obowigzu-
jacych w pozostatych emiratach. Warunkiem przylotu do Abu Zabi byt ne-
gatywny test wykonany w przeciggu 48h przed odlotem. Wszyscy podrdzni
byli tez poddani testowi po przylocie. W przypadku podrdzy z jednego z kra-
jow znajdujgcych sie na tzw. ,zielonej liscie” osoby zaszczepione musiaty
poddac sie dodatkowemu testowi w 6. dniu pobytu, a osoby niezaszczepio-
ne musiaty poddac sie dodatkowym testom w 6 i 9 dniu pobytu. Podrdzni
przybywajacy z krajow zielonej listy nie musieli poddawaé sie kwarantan-
nie. Lista krajow nalezacych do zielonej listy byta regularnie aktualizowana.
W przypadku podrdzy z krajow spoza zielonej listy osoby zaszczepione mu-
siaty poddac sie dodatkowym testom w 4 i 8 dniu pobytu. Osoby niezasz-
czepione musiaty poddac¢ sie 10-dniowej kwarantannie i poddac sie testowi
w 9 dniu pobytu/kwarantanny. Turysci byli zobowigzani przed przylotem
zarejestrowac swoj certyfikat szczepienia przez strone internetowg lub apli-
kacje Federal Authority for Identity and Citizenship, a przekraczajgcy granice
pomiedzy emiratem Dubaju a Emiratem Abu Zabi, musieli sie stosowa¢ do
wytycznych obowigzujgcych turystow lecacych bezposrednio do Abu Zabi
dotyczacych kolejnych testow i/lub kwarantanny. Dodatkowo w emiracie
Abu Zabi wstep do wiekszosci miejsc publicznych byt mozliwy wytacznie
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dla osdb posiadajgcych status w aplikacji Alhos (https://www.gov.pl/web/
dyplomacja/zjednoczone-emiraty-arabskie).

Z kolei w przypadku podrdézy powrotnej zgodnie z obowigzujgcym
owczesnie Rozporzadzeniem Rady Ministrow do 30 wrzesnia 2021 obo-
wigzywata 10-dniowa kwarantanna. Z kwarantanny niezaleznie od kierun-
ku zwolnione byty osoby zaszczepione przeciwko COVID-19, ozdrowiency,
ktorzy przebyli chorobe w ciggu ostatnich 6m-cy, a takze dzieci ponizej 12
roku zycia podrdzujgce pod opieky dorostych zaszczepionych (min. 14 dni
od podania ostatniej dawki). W przypadku podrézy z krajéw Unii Europej-
skiej i EFTA zwolnione byty takze dzieci ponizej 12 roku zycia podrézujace
z rodzicami posiadajgcymi negatywny wynik testu. W podrdzach z krajow
nalezacych do Unii Europejskiej, stowarzyszenia EFTA lub z innych krajow
na podstawie indywidualnych ustalen miedzy panstwami: z kwarantanny
zazwyczaj zwalniat negatywny wynik testu antygenowego lub PCR wykona-
nego przed przylotem do Polski (nie starszy niz 48h) lub w Polsce maks. do
48h po przekroczeniu granicy (wynik testu musiat zosta¢ wprowadzony do
systemu teleinformatycznego przez laboratorium w okresie 48h od przekro-
czenia granicy). Zapis dotyczyt powrotu m.in. z: Grecji, Hiszpanii, Turcji (na
podstawie specjalnej umowy miedzy krajami), Wtoch, Portugalii, Butgarii,
Chorwacji, Cypru, Francji, Czech, Litwy, totwy, Niemiec, Stowacji, Stowenii,
Szwajcarii, Wegier, Islandii, Rumunii, Holandii, Liechtensteinu, Norwegii.
W przypadku podrézy z krajow nie nalezgcych do strefy Schengen lub nie
bedacych panstwem cztonkowskim EFTA kwarantanna mogta zostac skro-
cona w przypadku uzyskania negatywnego wyniku testu antygenowego lub
PCR wykonanego nie wczesniej niz 7 dni po przekroczeniu granicy Polski.
Warunek ten dotyczyt powrotu m.in. z: Egiptu, Tunezji, Albanii, Macedonii,
Czarnogory, Maroka, Jordanii, Meksyku, Dominikany, Kuby, Emiratéw Arab-
skich, Gruzji, Kenii, Kostaryki, Malediwéw, Wysp Zielonego Przyladka, Zanzi-
baru (https://dziennikustaw.gov.pl/D2021000105401.pdf). W pdzniejszym
terminie, tj. w styczniu 2022, obostrzenia te zostaty mocno zredukowane
i wtasciwie wystarczyt do wylotu test PCR wykonany w Polsce (na lotnisku
w Dubaju nie obowigzywaty juz zadne dodatkowe testy dla obywateli UE,
w tym Polski) oraz przy powrocie obowigzkowy, odptatny test na lotnisku
powrotnym (w tym przypadku byto to Lotnisko Chopina w Warszawie).

W Zjednoczonych Emiratach Arabskich mimo tych silnych obostrzen
zaistniat mimo wszystko problem koronawirusa. W grudniu 2020 byto okoto
1,2 tys. przypadkdw nowych zachorowan na COVID-19. Na przetomie stycz-
nia i lutego 2021, liczba ta zwiekszyta sie do 3,2 tys. zakazen. Do tego ZEA
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liczg tylko ok. 10 mIn mieszkancow (4 razy mniej niz np. w Polsce). Jednak
od 2021 nie byto tam prawdziwego lockdownu, jednak byty liczne i suro-
we wytyczne odnosnie funkcjonowania, do ktérych musieli dostosowac sie
rowniez turysci. Przede wszystkim wszystkie osoby poruszajace sie po kraju
i w tym przypadku Dubaju, musiaty bezwzglednie nosi¢ maseczki (w przy-
padku roku 2022 ten zakaz zostat zniesiony, poza podrdézami w komunikacji
miejskiej i wizytach w najwiekszych punktach turystycznych). Prawo byto
jednak bezwzgledne, a za ztamanie rezimu sanitarnego grozity wysokie kary,
dochodzace do kilkudziesieciu tysiecy ztotych, w tym: ok. 3 tys. za niezacho-
wanie dystansu spotecznego lub brak maseczki, najwyzsze - za odmowe ho-
spitalizacji i nieprzestrzeganie kwarantanny — w przeliczeniu ok. 50 tys. zt,,
ok. 10 tys. zt za organizacje domowej imprezy i 5 tys. zt za odmowe zainsta-
lowania lub zarejestrowania inteligentnej aplikacji sledzgcej. Mandat grozit
tez w przypadku niepotrzebnej wizyty w placéwce medycznej (3 tys.) czy
ponownego wykonania testu COVID-19 w ciggu 2 tyg. bez waznego powodu
(1 tys.). Niezaleznie jednak od tego, czy byto sie Swiadomym grozgcej kary,
wiekszo$¢ osdb i tak stosowata sie do wytycznych, poniewaz tak silna byfa
tam rowniez presja spoteczna i wszyscy stosowali sie z reguty do wytycznych
(chocby noszenia maseczek). Ponadto trzeba pamietaé, ze 90% osdb, ktore
mieszkajg w Dubaju, to nie obywatele, tylko rezydenci i ekspaci. Ich kon-
takty miedzynarodowe i podrdze, mogg powodowac silny wzrost zakazen,
ale tez tatwiej dostosowujg sie do wytycznych, ze wzgledu na obawy przed
(dos¢ fatwa) utraty prestizowego i istotnego dla ich obecnosci i zatrudnie-
nia w tym kraju statusu. W samej aglomeracji nie byto w czasie lockdownu.
Dziataty restauracje, sitownie, baseny, hotele, ludzie chodzili do biur badz
pracowali hybrydowo: troche z domu, troche zdalnie. Obowigzywat nato-
miast rezim sanitarny — w restauracjach musiata by¢ zachowana odpowied-
nia odlegtos$¢ i zdarzaty sie wyrywkowe kontrole. W wielu miejscach réwniez
byta mierzona temperatura: w galeriach handlowych, w sklepach, szkotach,
na basenie (cho¢ osobiscie nam sie to nie zdarzyto, ale pomiary byty tez
automatyczne). Firmy musiaty pilnowaé obostrzen. Za ich ztamanie grozity
nie tylko kary finansowe, ale i tymczasowe zamkniecie. Urzednicy wyrywko-
wo kontrolowali sytuacje w poszczegdlnych miejscach, ale tez reagowali na
zgtoszenia mieszkancow. Uruchomiona zostata specjalna infolinia, pod ktorg
mozna byto zadzwoni¢, by poinformowaé o nieprawidtowosciach zauwazo-
nych w restauracjach czy sklepach. Naruszenia mozna byto tez zgtasza¢ na
policje, dzwonigc lub informujgc stuzby poprzez specjalng aplikacje Police
eye, co podobno nie byto rzadkim przypadkiem.
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Ciekawe rozwigzania zastosowat Dubaj réwniez ,wewnetrznie” w za-
kresie poprawy sytuacji ekonomicznej na rynku turystycznym, i jakby nie
byto obnizonej liczby turystéw, zwtaszcza na poczatku pandemii, ale réwniez
w pozniejszym czasie. Co prawda dane tamtejszego Ministerstwa Gospodar-
ki wskazywaty, ze sektor turystyczny ZEA odnotowat mimo wszystko drugie,
co do wielkosci obtozenie hoteli na Swiecie w 2020 (54,7% tuz za Chinami
z 58% wynikiem i Arabig Saudyjskg 37% oraz srednig 43% w obszarze Bli-
skiego Wschodu), jednak sytuacja ta, i tak byta gorsza od lat poprzednich.
Odbyto sie to rownolegle ze spadkiem aktywnosci turystycznej o 74% na
Swiecie i 76% w stosunku do roku poprzedniego w tym regionie (ktéry wraz
Krolestwem Arabii Saudyjskiej czy Omanem miaty jedne z najsilniejszych
ograniczen podrézy wychodzacych, choé najwiekszy spadek ogdlny odno-
towata Tajlandia - 83%, nastepnie Wielka Brytania — 82%, Hiszpania — 78%
i USA 77%). Wedtug oficjalnych statystyk UNWTO i Rady Turystyki Emira-
téw, firmy hotelarskie w ZEA przyjety w 2020 14,8 mln gosci, ktérzy spe-
dzili 54,2 mIn nocy w 1089 obiektach turystycznych, ktére zapewnity okoto
180 000 pokoi. Sredni pobyt w hotelu wynosit 3,7 nocy na jednego goscia,
a przychdd (ADR) wynosit sSrednio 318,5 AED za jeden pokdj. Sama turystyka
przyniosta ZEA w 2020 ponad 41mld AED do PKB i gospodarki narodowe;j,
a jej finalnym i najbardziej dochodowym punktem miato by¢ i tak Expo2020,
przeniesione co prawda na 2021 i w tymze otwarte az do wiosny 2022. Inng
sitg napedowg procesu ozdrowienia gospodarki turystycznej byto oczywi-
Scie ogdlnokrajowe wprowadzenie programu szczepien, w ramach ktérego
w catym kraju podano ok. 9 min dawek (na dzien 26.08.2021 zaszczepiono
8 923 543 osoby, a wskaznik dystrybucji szczepionki wynosit 90,22 dawek
na kazde 100 osdb), w tym dalsze doszczepienie dzieci i mtodziezy (Road to
recovery.. Arabianbusiness, 2021).

Belhoul Al Falasi, przewodniczgcy Rady Turystyki Emiratéw i Minister
Stanu ds. Przedsiebiorczosci i MSP, okredlit iz: sukces (ten) byt wynikiem po-
legania na innowacjach i zwinnosci w wysitkach majgcych na celu zapew-
nienie zachet, uruchomienie inicjatyw i stworzenie mozliwosci przyspiesze-
nia ozywienia sektora turystycznego i zwiekszenia jego wktadu w produkt
krajowy brutto. W efekcie ZEA i Dubaj postawit przede wszystkim na po-
dréze wewnatrz emirackie i zachecenie samych rezydentow do korzystania
ze swojej oferty, zwtaszcza hotelarskiej. Hotele w ZEA rozpoczety kampanie
promujgce turystyke krajowga. Kampania promocyjna , Najfajniejsza zima na
Swiecie” w ZEA z 2020 przyciggneta ok. 1 miIn krajowych turystéw i wygene-
rowata 1mld AED (UAE records world’s second-highest hotel occupancy rate
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in 2020, thenationalnews.com). Ponadto liczne aplikacje z wieloma korzyst-
nymi znizkami czy tez pobyty jedno-, dwu- czy weekendowe w tamtejszych
hotelach po preferencyjnych cenach, z dodatkowymi atrakcjami typu wyjat-
kowe menu czy ustugi wellness&spa, a przynajmniej mozliwos¢ korzystania
z hotelowego aqua parku to raczej standard. Do tego réznego rodzaju bilety
taczone i typu combo- oraz ciggte podnoszenie atrakcyjnosci i promocja, juz
i tak pod wieloma wzgledami ,naj” obiektdéw turystycznych (miasto to stynie
z licznych rekordéw Guinnessa, jak cho¢by wspomniany najwyzszy budynek
Swiata, ale réwniez najwiekszy budynek w ksztatcie ramki, najwieksza gale-
ria handlowa, sztuczna wyspa czy najdrozsze hotele). W 2021 Dubaj otwo-
rzyt tez kolejng spektakularng atrakcje turystyczng, czyli obiekt The View at
The Palm, punkt widokowy na samej wyspie Palm Jumeraih z niepowtarzal-
nym nigdzie indziej widokiem, a kilka miesiecy pdzniej w podobnym miejscu
réwniez basen typu infinity? czy Muzeum Przysztosci (MOTF), a samo miasto
od lat spetnia gtéwne filary koncepcji Smart City®, w tym wprowadzenia 6 in-
nowacyjnych programéw tzw. inteligentnych ustug miejskich obejmujacych
6 kluczowych gatezi zycia spotecznego (Kocjan, 2021).

Innowacyjne i kreatywne pomysty s3 w tym miescie rozwijane regu-
larnie i ustawicznie, a ostatnim produktem, ktéry cieszy sie rdwnie duzym
powodzeniem jest oferta Dubai Holding i Jumereih Group: Inside Burj Al
Arab, w postaci ekskluzywnego zwiedzania z profesjonalng ustugg przewod-
nicka i kamerdynerem tego trudno dostepnego i bardzo drogiego hotelu.
Wycieczka obejmuje wizyte w stynnym hotelowym Atrium, efektownym
apartamencie krélewskim i apartamencie Experience Suite, z cyfrowymi in-
teraktywnymi prezentacjami oryginalnych projektow architektonicznych tej
kultowej konstrukcji. Podréz obejmuje rowniez zwiedzanie ekskluzywnego
salonu na Swiezym powietrzu UMA, ktéry zapewnia odwiedzajacym wyijat-
kowg scenerie, aby podziwia¢ widoki na Zatoke Perska i wspaniate zachody
stonca (Jumeirah Group launches Inside Burj Al Arab, a unique guided tour
of the iconic landmark, mediaoffice.ae), co potwierdziliimy bezposrednio
przy jednej z wizyt w tym miescie (fot. 1):

4 Ang. infinity (nieskoniczonosc) — rodzaj basenu uzytkowego lub dekoracyjnego, w ktérym
co najmniej jedna krawedz jest ukryta tworzgc wrazenie bezkresu.

> Koncepcja Smart City (Inteligentne Miasto) - miasto, ktére wykorzystuje technologie in-
formacyjno-komunikacyjne w celu zwiekszenia interaktywnosci i wydajnosci infrastruktury
miejskiej i jej komponentdéw sktadowych, a takze do podniesienia Swiadomosci mieszkarncéw.
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Fotografia 1. Gadzety technologiczne we wnetrzu hotelu w ramach wizyty Inside
Burj Al. Arab

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nalezy wreszcie wspomnieé, ze kolejne wtasciwie juz popandemicz-
ne lata 2021 i 2022, byty dla Dubaju szczegdlne, ze wzgledu na organiza-
cje tak wielkiej i prestizowej imprezy, jak EXPO 2020, trwajace 182 dni od
1.10.2021 do 31.03.2022. Tematem przewodnim Wystawy Swiatowej byto
hasto ,,Connecting Minds, Creating The Future” (,,tqczqc umysty, tworzymy
przysztosc¢”). Hasto zwracato uwage na wyzwania aktualnego, pocovidowe-
go swiata. Nie sposdb rozwigzac ich w izolacji, dlatego organizatorzy kfa-
dli nacisk na wspodtdziatanie. EXPO 2020 byto preznie dziatajacg platforma
wspotpracy gospodarczej, kulturalnej i turystycznej. W trakcie szesciu mie-
siecy wystawy, odwiedzajgcy z catego Swiata ztozyli tgcznie 24 min wizyt.
Wg danych podanych przez organizatoréw wystawa ta pobudzita Swiatowa
i lokalng gospodarke, przyznajac MSP kontrakty o wartosci 6,8 mld AED.
% wszystkich udzielonych zaméwien pod wzgledem wartosci trafita do MSP,
podczas gdy okoto 2/3 tych MSP miato siedzibe w Zjednoczonych Emira-
tach Arabskich. Ponadto obfozenie hoteli w czasie organizacji wydarzenia
osiggneto najwyzszy poziom od 15 lat. Wskazniki osiggnety szczyt 96%
24.03.2022, w ostatnim tygodniu szesciomiesiecznego wydarzenia, i byto to
najwyzsze obtozenie od 2007 (https://www.expo2020dubai.com/). W czasie
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wystawy trzeba byto co prawda chodzi¢ jeszcze w maseczkach, ale catos¢
wydarzen i tak byta bezproblemowo dostepna i bardzo atrakcyjna, zwtasz-
cza dla odwiedzajgcych w tym czasie Dubaj turystéw, ktérzy otrzymywali juz
w samolotach lokalnych linii, darmowa wejsciowke na to wydarzenie.
Warto rowniez odnotowaé, ze rekordowe liczby i zyski w tym przypad-
ku, odnoszg sie réowniez do samych uczestnikdw wystawy i wystawcow, czyli
poszczegblnych krajow, a Polska rowniez odniosta na niej ogromny sukces
i upatruje w jej udziale réwnie liczne korzysci, co zostato podsumowane na
specjalnie dedykowanej naszemu krajowi i pawilonowi stronie, a sam pawi-
lon odwiedzito w tym czasie 1,5 mIn odwiedzajgcych i zdobyt prestizowe na-
grody (https://expo.gov.pl/news/ponad-15-miliona-gosci-i-1000-wydarzen-
podsumowanie-udzialu-polski-na-expo-2020-dubai/?lang=pl).

Sytuacja pandemiczna w hotelarstwie polskim

Hotelarstwo w Polsce jest jedng z najbardziej poszkodowanych przez
pandemie branzg w rodzimej gospodarce. Hotelarze zostali zmuszeni do
dostosowania obiektow w taki sposob, by stworzy¢ bezpieczne warunki do
wypoczynku gosci. Hotele podczas pandemii funkcjonowaty z mniejszymi
lub wiekszymi ograniczeniami, z wiekszym lub mniejszym powodzeniem
w zaleznosci od lokalizacji. Straty branzy turystycznej w postaci mniejsze-
go wykorzystania bazy noclegowej wptynety réwniez na straty poniesione
przez inne sektory gospodarki w Polsce, ktore posrednio bgdz bezposrednio
funkcjonujg w symbiozie z branzg turystyczng (Stojczew, 2021). Rzad pol-
ski starat sie wspomagac¢ polskie obiekty hotelarskie za pomocga kolejnych
tarcz, jak rowniez swoich obywateli za pomocg bondéw turystycznych. Na
rynkach lokalnych hotelarzy wspieraty samorzady regionalne, urzedy pracy
czy tez ZUS. Wiekszos¢ otrzymanych srodkow wg opinii hotelarzy przezna-
czona zostata na utrzymanie miejsc pracy. Wedtug danych GUS na 31 lip-
ca 2019 w Polsce dziatato 11 251 obiektéw noclegowych, w tym 4229 ho-
tele. Najwiekszy problem z dziatalno$cig notowaty duze hotele natomiast
sprawdzity sie obiekty z ofertg pokoi przeznaczonych na dtuzszy pobyt jak
rowniez wieksze rozmiary pokoi z aneksami kuchennymi. W 2020 prace
w branzy hotelarskiej stracito 38% zatrudnionych (dane lzby Gospodarczej
Hotelarstwa Polskiego). Dziatalnos¢ hotelarzy byta réwniez komplikowana
przez niespdjne decyzje i regulacje prawne dotyczgce obostrzen w branzy.
Hotelarze domagali sie m.in. wprowadzenia stanu kleski zywiotowej a by-
wato, ze otwierali potajemnie hotele w ramach zorganizowanej akcji niepo-
stuszenstwa obywatelskiego. Obecnie branza hotelarska powoli otrzasa sie
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z kryzysu, a to réwniez za sprawg olbrzymiej fali emigrantow zza wschodniej
granicy. Kolejnym zagrozeniem jest jednak pogarszajaca sie sytuacja finan-
sowa Polakéw, wzrost cen energii, kosztéw personalnych i zmiana modelu
wypoczywania.

Studium przypadku — obiekt sportowo-rekreacyjno-turystyczny
Dojo Stara Wies®

Europejskie Centrum Budo-Dojo Stara Wies to unikatowy na skale
Swiatowgq obiekt zrealizowany zgodnie z kanonami architektury japonskiej
w polskim krajobrazie. Jest najwiekszym na swiecie osrodkiem przeznaczo-
nym do specjalistycznego treningu dalekowschodnich sztuk i sportéw walki.
Ponadto z mozliwosci wszechstronnego treningu i obcowania z duchem, kli-
matem i filozofig japoniskich sztuk walki mogg korzystaé nie tylko sportowcy,
ale rowniez amatorzy. Dojo-Stara Wies oferuje takze warunki do organiza-
cji konferencji czy spotkan integracyjnych. Dodatkowe zajecia przyblizajace
kulture japonska, jak warsztaty przygotowywania sushi, kaligrafii, ikebany,
origami uatrakcyjnig pobyt w osrodku. Zgodnie ze swojg nazwg’, Dojo jest
miejscem, z ktérego mozna wyruszy¢ we wtasng droge.

e i
fi Europejskie Centrum Budo — Dojo Stara Wies
‘Jﬁl.: European Budo Center Dojo Stara Wies

e

rE

Rycina 4. Plan sytuacyjny Dojo Stara Wies

Zrédto: Dojo Stara Wies (dojo-starawies.pl).

& Informacje pochodzg ze strony WWW obiektu, wizyty studyjnej i wywiadu bezposred-

niego z wtfascicielami obiektu. Dodatkowo dostepne sg materiaty multimedialne: Dojo Stara
Wies (dojo-starawies.pl).

7 Jap. i35 d6jo) — okredlenie w jezyku japoriskim miejsca treningéw sportéw walki albo
sali medytacji mnichdw buddyjskich zen.
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Pozostate obiekty, ktorych wtasciciele wzieli udziat w badaniu chciaty
pozostac¢ w petni anonimowe, byty to jednak obiekty typu pensjonaty zloka-
lizowane w gérach i nad morzem (1 wtasciciel) oraz obiekt typu hotel w mie-
Scie powyzej 500 tys. mieszkancow.

Wyniki badan — wywiady bezposrednie z przedstawicielami wybranych
obiektow sportowo-rekreacyjno-turystycznych

Wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone wsréd trzech losowo
wybranych wtascicieli obiektéw hotelarsko-turystycznych na terenie Polski,
z ktérych jeden stanowit scharakteryzowany tu wyzej obiekt Dojo. Pozo-
state obiekty i gestorzy woleli zosta¢ anonimowi i nie prezentowac swoich
obiektow. Gtdwne dostosowania, jakie zastosowano w sytuacji pandemicz-
nej w analizowanych obiektach w ciggu catej sytuacji covidowej, to przede
wszystkim:
1. czesciowe zamkniecie obiektu.
2. dezynfekcja rak.
3. zmniejszenie liczby gosci (pozostate wg wskazan wszystkich badanych

zostaty ujete w tabeli 1).

Tabela 1. Dostosowania do sytuacji pandemicznej w badanych obiektach

DOSTOSOWANIE ZASTOSOWANIE (TAK/NIE)

CZESCIOWE ZAMKNIECIE OBIEKTU WSZYSCY
CALKOWITE ZAMKNIECIE OBIEKTU CzZESC
DEZYNFECJA RAK PRACOWNIKOW 1/LUB GOSCI WSZYSCY
ZACHOWANIE DYSTANSU | ODLEGLOSCI WSZYSCY
ZMNIEJSZENIE LICZBY GOSCI W OBIEKCIE WSZYSCY
SWIADCZENIE UStUG NA ZEWNATRZ/CATERING CZESC
DEZYNFEKCJA MEBLI | URZADZEN CzZESC
OZONOWANIE CZESC
JEDNORAZOWE MATERIALY DLA GOSCI CZESC
OBOWIAZKOWE MASECZKI DLA PRACOWNIKOW I/LUB GOSCI CZESC
OBOWIAZKOWE REKAWICZKI JEDNORAZOWE DLA PRACOWNIKOW | CZESC
FORMULARZE | DODATKOWA DOKUMENTACIA GOSCI Czes$C
OBOWIAZKOWE MIERZENIE TEMPERATURY NIE
ROOM SERVICE POSItKOW NIE

INNE NIE

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Trzy dostosowania, ktore miaty najwieksze znaczenie dla catej dziatal-

nosci, na ktére wskazali gestorzy badanych obiektow, to:

1. czesciowe zamkniecie obiektu,

zachowanie dystansu i odlegtosci,
zmniejszenie liczby gosci w obiekcie,

vk wnwN

wywiadow).

dezynfekcja rgk pracownikéw i/lub gosci,

dezynfekcja mebli i urzadzen (opracowanie wtasne na podstawie

Trzy najistotniejsze skutki sytuacji pandemicznej w analizowanych
obiektach w ciggu catej sytuacji pandemicznej, ktére w szczegdlnosci wy-
mienili badani gestorzy bazy noclegowej, to zdecydowanie:

1. obnizenie zyskow.
2. zwolnienia pracownikéw.

3. zmniejszenie liczby gosci (pozostate wg wskazan wszystkich badanych

zostaty ujete w tabeli 2).

Tabela 2. Skutki sytuacji pandemicznej w analizowanych obiektach

SKUTEK WYSTEPOWANIE (TAK/NIE)
CZESCIOWE ZAMKNIECIE BIZNESU NIE
CAtKOWITE ZAMKNIECIE BIZNESU NIE
OBNIZENIE ZYSKOW TAK
ZWIEKSZENIE ZYSKOW NIE
ZWOLNIENIA PRACOWNIKOW TAK
PRZYJECIE NOWYCH PRACOWNIKOW NIE
SKORZYSTANIE Z POMOCY ZEWNETRZNEJ PANSTWA NIE
ZMNIEJSZENIE LICZBY GOSCI W OBIEKCIE TAK
ZWIEKSZENIE LICZBY GOSCI W OBIEKCIE NIE
ZMNIEJSZENIE KOSZTOW FINANSOWANIA CZESC
ZWIEKSZENIE KOSZTOW FINANSOWANIA NIE
ZWIEKSZENIE DOKUMENTACII CzesC
ZMNIEJSZENIE DOKUMENTACII NIE
INNE NIE

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na pozostate pytania (gtéwnie otwarte) respondenci odpowiada-
li nastepujgco: Korzystanie z pomocy Panstwa i srodkéw tarczy dla ura-
towania lub pomocy badanych obiektéw: czes¢. Czy pomoc ta byta nie-
zbedna i wystarczajgca: byfa niezbedna, ale niewystarczajgca. Na co byty

80



DOSTOSOWANIE DO OBOSTRZEN COVID-19 | SKUTKI SYTUACJI PANDEMICZNE]...

przeznaczone przede wszystkim uzyskane srodki: na koszty biezgce. Opinia
witasna na temat uzyskanej pomocy: pomoc nie odzwierciedla strat, jakie
ponidst obiekt w czasie ograniczenia funkcjonowania. Jakie inne dosto-
sowania i innowacyjnej pomysty na dziatalnos¢ w sytuacji pandemicznej
wprowadzono w analizowanych obiektach: oferta home office (jedyna
odpowiedz).

Ocena ogdlna wptywu sytuacji pandemicznej wg respondentéw na
wiasny biznes zostata wskazana jako: bardzo niekorzystna.

Podsumowanie i wnioski

Podrézowanie po pandemii ulegto mocnym zmianom i modyfikacjom,
jednak powoli wraca do poziomu sprzed pandemii. Zmienity sie kierunki,
sposdb podrézowania i finansowanie wyjazdéw (doptaty w postaci bondw,
dodatkowe wydatki i wzrost cen). Nastgpit poniekgd wymuszony zwrot
w strone turystyki lokalnej i krajowe]. Podczas pandemii powszechne staty
sie mikropodrdze czy slow travel, Zyskaty na popularnosci turystyka kwali-
fikowana, rekreacja ruchowa, dzieki ukierunkowaniu na aspekty zdrowot-
ne. Pandemia przyspieszyta proces cyfryzacji i wdrazania nowych systemow
funkcjonowania obiektdw hotelarskich, jak np. e-recepcja czy samoobstu-
gowe kioski hotelowe. Zmiany w branzy hotelarskiej zostajg tez wymuszone
réwniez zmianami klimatycznymi, gospodarczymi, wojennymi i dziataniami
ekologicznymi. Czas pandemii to czas szybkich zmian, dostosowywanie ofert
do biezgcej sytuacji, stosowanie sanitarnego rezimu, zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa klientom. Wskazaty na to przedstawione studia przypadkow
i odpowiedzi w wywiadach, jednak mozna zauwazyé, ze nawet w czasie naj-
wiekszych kryzyséw mozna sobie w danej sytuacji poradzi¢, a nawet odnies¢
sukcesow, dostosowujgc swojg strategie dziatania do okolicznosci i bedac
innowacyjnym.

Przedstawione studia przypadkow, wraz z analizg danych statystycz-
nych i wywiadami wsérdd wtascicieli wybranych obiektéw sportowo-rekre-
acyjno-turystycznych, wskazujg na duze niekorzystne zmiany dla rozwoju
turystyki w Polsce i na swiecie. Wiele regiondw i obiektow stracito na liczbie
turystow lub borykato sie z problemami finansowymi. Nie s3 to jednak ra-
czej zmiany na tyle radykalne, zeby catkowicie zaniecha¢ swojej dziatalnosci
czy zamkng¢ sie catkowicie na turystow. Przeciwnie, dla wielu destynacji,
w tym analizowanego Dubaju, turystyka to jedno z gtdwnych przychodow
i otwarcie granic dla ruchu turystycznego, nawet pod licznymi restrykcja-
mi, byto niezbedne i oczywiste. Podobnie, jak dla czesci wtascicieli obiektow
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sportowo-rekreacyjno-turystycznych, pandemia mimo bardzo niekorzyst-
nych dla nich skutkdw, zwigzanych gtéwnie z restrykcjami, nie byta prze-
szkodg, dla realizowania podstawowe] dziatalnosci. Skutki obecnosci wirusa
COVID-19 mozna nawet dostrzec w pozytywnych aspektach, dotyczacych
zwrocenia sie ku turystyce lokalnej, krajowej i pojawienia sie tu nowych,
czasem wrecz innowacyjnych rozwigzan. W globalnej jednak perspektywie
z pewnoscig miata ona jednak bardzo negatywng ekonomicznie i statystycz-
nie implikacje. Stosunkowo dobrze poradzity sobie z nig jednak destynacje
i obiekty, ktére potraktowaty jg jako czasowy i nowego typu kryzys, pozo-
stajgc jednak aktywne i kreatywne, co do mozliwosci jego rozwigzywania
i radzenia sobie w zastanej sytuacji w inny sposob. Ponadto, jak stwierdza
Stojczew (2021) szczegdlnie istotne jest w czasie réznego rodzaju kryzysow,
pozyskiwanie coraz nowszych potencjalnych turystow pochodzgcych z kraju,
poniewaz to witasnie turystyka wewnatrzkrajowa jest mniej uzalezniona od
czynnikdw zewnetrznych, mozna nig tez znacznie tatwiej sterowad i stymu-
lowac jej rozwéj. Dodatkowo aspekty takie, jak personalizacja, digitalizacja,
bezpieczenstwo, wykorzystanie kanatdw online, nowoczesne technologie
oraz przeprojektowanie produktéw i strategii sg kluczem do kontynuacji
marketingu w branzy turystycznej w sytuacjach kryzysu i ograniczen w po-
drézy (Toubes et al., 2021).
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